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Estudo qualitativo buscou compreender, por meio do discurso dos enfermeiros, a relacéo teoria-pratica em enfermagem
e suas implicacbes para o desenvolvimento de sistemas de informagéo. A teoria fundamentada nos dados foi utilizada como
referencial metodologico. A populacéo foi constituida por enfermeiros que atuam na clinica médica de um hospital-escola. A
andlise dos dados resultou na categoria central: a busca da interagao teoria-pratica no sistema de informagdo em enfermagem.
Tal processo foi constituido pela integragédo entre categorias no modelo do paradigma de Strauss e Corbin em dois fenémenos:
a tentativa de aplicar os modelos formais na préatica de enfermagem e a visdo da lacuna teoria-pratica no sistema de informacao
em enfermagem.

DESCRITORES: sistemas de informacao; enfermagem; métodos

THE SEARCH FOR THEORY-PRACTICE INTERACTION IN THE NURSING
INFORMATION SYSTEM - APPROACH FROM GROUNDED THEORY

This qualitative study aimed to understand, through nursing discourse, the relation between theory and practice in
nursing and its implications for the development of information systems. Grounded theory was used as a methodological
reference framework. The study population consisted of nurses who work at the clinic of a school hospital. Data analysis resulted
in the main category: The search for theory-practice interaction in the nursing information system. This process was formed by
the integration among categories, based on Strauss and Corbin’s paradigm as a model with two phenomena: the attempt to
apply the formal models in nursing practice and the perspective of the theory-practice gap in the nursing information system.

DESCRIPTORS: information systems; nursing; methods

LA BUSQUEDA DE LA INTERACCION TEORIA-PRACTICA EN EL SISTEMA
DE INFORMACION EN ENFERMARIA - ENFOQUE EN LA TEORIA
FUNDAMENTADA EN LOS DATOS

La finalidad de este estudio cualitativo fue comprender, mediante el discurso de los enfermeros, la relacién teoria-
practica en enfermeria y sus implicaciones para el desarrollo de sistemas de informacion. La teoria fundamentada en los datos
fue utilizada como referencial metodoldgico. La poblacién fue constituida por enfermeros que acttian en la clinica médica de un
hospital escuela. El analisis de los datos resulté en la categoria central: La busqueda de la interaccion teoria-practica en el
sistema de informacion en enfermeria. Tal proceso fue constituido por la integracion entre categorias en el modelo del paradigma
de Strauss y Corbin en dos fendmenos: la tentativa de aplicar los modelos formales en la practica de la enfermeria y la vision
de la laguna teoria-practica en el sistema de informacion en enfermeria.

DESCRIPTORES: sistemas de informacion; enfermeria; métodos
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INTRODUCAO

Durante a nossa trajetoria académica, sempre
tivemos interesse pela area de Sistemas de Informacéo.
Assim, na tentativa de aprofundarmos os conhecimentos
na area de tecnologia da informacéo, passamos a atuar
junto aos usuarios de sistemas computadorizados. Em
nossas observacgfes, constatamos que a informagédo é
fundamental para a assisténcia e gerenciamento do servico
de enfermagem, mas isso requer interpretacdo e integracéo
de complexas informagdes clinicas, que vao apoiar e ajudar
o enfermeiro na tomada de decis&o, especialmente, no
tocante a resolucdo e minimizacdo dos problemas de
saude do cliente.

Diante disso, nasceu o propésito de compreender
arelacao entre teoria e pratica em sistemas de informacéo
em enfermagem, com base na vivéncia dos enfermeiros,
a fim de que pudéssemos dispor de informacdes que
ajudassem a subsidiar o desenvolvimento de sistemas de
informacg&o e proporcionar seguranca na prestacdo da
assisténcia ao paciente. Mas o grande desafio é saber de
gue informacao o enfermeiro necessita para gerenciar com
gualidade os cuidados de enfermagem. Percebemos que
o volume de informacdes sobre o paciente cresce nos
protocolos de tratamento, e o registro manual no prontuério
torna-se cada vez mais ineficaz para garantir
armazenamento e gerenciamento dessas informaces™.

Para mudar essa situacao, € fundamental
identificar a informagé@o necessaria que satisfaca aos
objetivos sociais e organizacionais. Isso implica
compreender os aspectos tedrico-praticos da enfermagem,
0s quais sdo indispenséaveis para o desenvolvimento de
sistemas. Por serinovadora, essa abordagem néo é vista
nos hospitais como prioridade para efeito de automacéo
do servico de enfermagem. Assim, mediante tais
consideracgfes, a questdo emergente que norteou este
estudo foi a seguinte:

- A compreensao da relacao entre teoria e pratica
no trabalho da enfermagem permitird o desenvolvimento
de sistemas de informac&o mais adequado a realidade
vivenciada pelos enfermeiros?

Partindo desse questionamento, este estudo se
propds alcancar os seguintes objetivos:

a) compreender, pelo discurso dos enfermeiros, a
relacdo entre teoria e pratica em enfermagem e suas
implicagBes para o desenvolvimento de sistemas de
informacéo;

b) elaborar um modelo tedrico representativo da
experiéncia dos enfermeiros.

REFERENCIAL TEORICO

Analisando o contexto deste estudo, optamos pelo
paradigma interpretativo, de modo a tornar possivel, ndo
sé compreender o quadro referencial dentro do qual os
enfermeiros interpretam as suas percepg¢des, mas também
apreender as varias dimensfes de sua pratica em termos
de sistemas de informacé&o. Por essa perspectiva,
utilizamos o interacionismo simbdlico, dentro do paradigma
interpretativo, permitindo que a pesquisa cumprisse o
objetivo de investigar o sentido que os atores sociais dédo
aos objetos, pessoas e simbolos com 0s quais constroem
0 seu mundo social.

O interacionismo simbolico € uma das formas de
se interpretarem as percepcdes das pessoas, o significado
e o0 sentido que elas d&o as coisas e como esses relatos
se relacionam com as experiéncias®. E uma metodologia
empirica que usa alguns procedimentos como: estudos
de caso, entrevistas, observacao participante, historia de
vida, conversac¢des, analise de documentos, cartas,
diarios, dentre outros. Portanto, é sob a 6tica do
interacionismo simbdlico e com a aplicacdo do método
da teoria fundamentada nos dados que serdo delineadas
algumas consideracdes.

O interacionismo simbalico tem sua utilidade, que
€ originar novas teorias, cuja exigéncia é a manutencao
das conjeturas abordadas, proporcionando uma viséo do
homem com sua interacdo no processo de definir,
responder, interagir e raciocinar®. Aseguir, sero descritos
0s conceitos centrais que servem de base a compreenséo
das idéias a respeito do interacionismo simbdlico.

O simbolo é o ponto central do interacionismo
simbdlico, pois, sem ele, 0s seres humanos ndo podem
interagir uns com os outros. Simbolos séo objetos sociais
usados pelo ator para representacao e comunicacao; self
(o ego/a prépria pessoa) significa que a pessoa pode ser
objeto de sua prépria acao, ou seja, objeto de si propria.
Para os interacionistas, o self € um objeto social por meio
do qual o individuo age; a mente é um processo que se
manifesta sempre que o individuo interage consigo proprio,
usando simbolos significantes. Essa significancia ou
sentido € também social em sua origem. Da mesma forma,
a mente também € social, tanto em sua origem como em
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sua func¢do, porque ela surge do processo social de
comunicagao®™®.

Esses conceitos levam ao entendimento do que
seja interacdo social, ou seja, as pessoas séo vistas como
atores que se relacionam, comunicam-se e interpretam
um ao outro. A interacéo social € construida a partir da
acédo social. A acao é formada a luz da situagéo na qual
ela acontece. As pessoas agem de acordo com a forma
de sua interpretacdo da situacdo. Assim, a interacao
simbdlica envolve interpretacéo e definicao e ocorre entre
as pessoas envolvidas®.

A sociedade é toda atividade grupal que se baseia
no comportamento cooperativo. O comportamento humano
envolve uma resposta as inten¢gfes dos outros. Essas
intencbes sdo transmitidas por meio de gestos que se
tornam simbélicos e passiveis de serem interpretados®.

Dessa forma, o interacionismo é uma ferramenta
tedrica que possibilita a compreenséo do fendbmeno de
uma maneira mais ampla, além de revelar e apontar o
significado que a relacéo teoria e pratica em enfermagem
tem para o enfermeiro e o que representa para o
desenvolvimento de sistemas de informacéo. Possibilita,
ainda, compreender se esse significado é decorrente ou
resultante da interacdo que o enfermeiro faz com os
elementos envolvidos no processo assistencial. Procura
saber se esses elementos sao significativos, toda vez que
interagem no seu ambiente de trabalho e como ele utiliza
0 processo interpretativo ao agir mutuamente, com 0s
objetos mais significativos de sua pratica.

METODOLOGIA

Para melhor compreensdo do fenémeno
investigado, optamos pelo enfoque do método qualitativo,
na tentativa de descobrir e entender o que ha por tras do
sistema de informacdo em enfermagem, porque
acreditamos que 0 método quantitativo néo € capaz de
apresentar respostas, fruto de uma profunda reflexao da
experiéncia vivenciada na prética.

Apos refletir sobre os varios métodos de pesquisa,
chegamos a concluséo de que a abordagem da teoria
fundamentada nos dados mostrou-se mais apropriada para
este estudo, porque procura investigar oS processos nos
quais estao ocorrendo os fendbmenos. Além disso, busca
uma fundamentacéo detalhada para, a partir dai, realizar
a andlise sistematica dos dados e fazer comparacdes

destes, até que surja a teoria'”.

Este estudo foi realizado num hospital escola da
cidade de Jodo Pessoa — Paraiba. Por se tratar de um
centro de referéncia na formacdo de profissionais de
enfermagem no Estado, essa instituicAo possui em
desenvolvimento, na Unidade de Clinica Médica, o
processo de sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem.

Os participantes da pesquisa foram enfermeiros
assistenciais. A participacdo desses profissionais na
pesquisa dependeu da concordancia e disponibilidade em
contribuir com o estudo. Antes de iniciar o processo de
coleta dos dados, o projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, da Universidade
Federal da Paraiba. Durante o transcorrer desse processo,
tivemos sempre a preocupacao em zelar pelas
observancias éticas, preconizadas para a pesquisa
envolvendo seres humanos, de acordo com o ltem IV, da
Resolugdo n° 196/96, do Conselho Nacional de Satde®.
De forma que, a cada entrevista realizada, o participante
assinava o termo de consentimento livre e esclarecido,
sendo informado sobre os objetivos e procedimentos que
seriam utilizadas na pesquisa.

A populagéo de enfermeiros da clinica médica era
constituida por vinte profissionais. Na amostragem teorica,
procuramos coletar dados que pudessem subsidiar a
teoria, de forma que, ao coletar, codificar e analisar os
dados, tivemos condicdes de decidir se havia ou ndo a
necessidade de coletar mais dados, até alcancar a
saturacao teodrica, que ocorre quando nenhum dado
adicional for capaz de acrescentar algo novo. A saturagéo
da amostragem foi alcancada com doze entrevistas.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram
a observacao participante e a entrevista. A fase de
observacgdo permitiu maior interagdo com o pessoal de
enfermagem durante as reunides nas salas de aula do
hospital. As entrevistas e as observa¢cfes que foram
registradas permitiram compreender o significado da
experiéncia dos enfermeiros em relacéo a teoria e a pratica
do sistema de informac&o, no qual procuramos recompor
0 processo como um todo.

O inicio das entrevistas aconteceu apés algumas
semanas de convivéncia com os enfermeiros no ambiente
hospitalar. A entrevista foi realizada no decorrer do processo,
como estratégia preferencial para a compreenséo dos
dados obtidos. Dentre as diferentes formas de entrevista,
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escolhemos a entrevista semi-estruturada que parte de
guestfes norteadoras que interessam a pesquisa(g).

A cada entrevista concluida, faziamos a
transcri¢éo e revisédo minuciosa do texto com a audi¢&do
da fita cassete, comparando a fala com o texto. A partir
dai, demos inicio ao processo de recorte ou identificacdo
das unidades de andlise dos dados. Um a um, eram
codificados, separados e impressos num quadro,
contendo, na margem esquerda, os dados identificados
e, na margem direita, os codigos. Em seguida, passamos
ao processo de reflexao sobre cada codigo atribuido aos
dados identificados, separando-os por afinidade,
semelhanca, ou, ainda, se apresentassem alguma relacéo
ou complementacgédo de idéias ou expressoes.

Para compreender o significado dos dados,
procedemos a andlise, codificando-os, categorizando-os
e identificando a categoria central. A codificacéo foi feita
manualmente, e os cddigos foram anotados na margem
direita da pagina. Essa etapa é denominada de codificagdo
aberta“?. Na etapa seguinte, atribuimos um conceito para
cada agrupamento de dados realizados, codigo por cadigo,
gue tinha algumas semelhangas entre si ou caracteristicas
distintas. Os dados categorizados receberam a
denominagéo de categorias.

Dando prosseguimento & analise dos dados,
passamos a etapa designada de codificacéo axial"?, isso
significa que os dados sédo agrupados em novas formas
estabelecendo uma conexado entre as categorias,
buscando expandir e compactar a teoria emergente. Essas
operacBes sdo denominadas de conexdes tedricas. As
conexdes sdo estabelecidas entre uma categoria e suas
subcategorias, em termos das condi¢cbes causais,
contexto, condi¢des intervenientes, estratégias e
conseqiiéncias™.

Na etapa seguinte do processo analitico, as
categorias foram trabalhadas em profundidade e
consisténcia. Esse refinamento € chamado de codificacdo
seletiva, que consiste num processo de integracao entre
as categorias e subcategorias definidas, apds a descricdo
analitica do relato, até descobrir a categoria central que
deve estar presente na maioria dos relatos e deve ser ampla
e abstrata, para incluir e expressar todas as outras. A
categoria central € o cimento condutor que coloca e
mantém juntos todos 0os componentes da teoria, ou seja,
a categoria central torna explicita a experiéncia vivenciada
pelos enfermeiros na construgdo do modelo conceitual*?.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacgéo dos resultados deste estudo tem
inicio com uma compreensdo das experiéncias dos
enfermeiros, a partir da identificacao de dois fendmenos:
a tentativa de articular os modelos formais com a pratica
de enfermagem, para desenvolver sistemas de informacéo
— Figura 1; e a viséo da lacuna entre teoria e préatica no
sistema de informacdo em enfermagem — Figura 2. A
relacdo entre as categorias permitiu o estabelecimento
daintegracao e compreenséo dos fendmenos, tarefa que
foi facilitada com a aplicacéo do modelo de paradigma de
Strauss e Corbin (condi¢des causais, contexto, condigfes
intervenientes, estratégias e conseqUéncias)(w) ea
interpretacao a luz do Interacionismo Simbalico.

A procura de meios para adequar
os modelos formais com a pratica

' de enfermagem.

A busca de mecanismos para
utilizar os diagnosticos de
enfermagem da NANDA.

CONDICOES
CAUSAIS

A visdo de que a sistematizacao é
—} um caminho para desenvolver
sistemas de informagcdo em
enfermagem.

CONTEXTO

A procura dos elementos da pratica
de enfermagem para compor um
sistema de informacéao.

Avaliacdo das vantagens que o

_> sistema de informacéo traz para a

enfermagem.

ESTRATEGIAS

CONSEQUENCIA -' O ato de querer um sistema de
informacéo.

Figura 1 - Atentativa de articular os modelos formais com
a pratica de enfermagem para desenvolver sistemas de
informag&o — FENOMENO 1

A Figura 1 mostra a situagdo da pratica do
enfermeiro assistencial na tentativa de desenvolver
cuidados de enfermagem respaldados numa base tedrico-
cientifica, retratada pelos modelos formais aqui
denominados sistematizacdao da assisténcia de
enfermagem. Até agora, os enfermeiros ndo tém um
vocabulario padronizado, uma taxonomia e um sistema
de classificacdo que possam servir de referéncia para
aplicar na pratica e desenvolver sistemas de informacao
gue representem os elementos da sua pratica em todas
as diferentes situag8es vivenciadas por eles.
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Destaque das condic8es causais para o fendémeno 1

Esse grupo de categorias revela as causas que
desencadeiam o fendbmeno em estudo. S&o consideradas
causais porque os enfermeiros estdo envolvidos no
processo de sistematizacéo da assisténcia de enfermagem
em que, efetivamente, estudam os modelos formais
fundamentados nos sistemas de classificacdo e nos
diagnosticos de enfermagem da NANDA (North American
Nursing Diagnosis Association). Com isso, nao s apdiam
as fases do processo de enfermagem (historico,
diagnéstico, intervencao, implementacéo e avaliacao),
como também contribuem para o registro computadorizado
em enfermagem.

Mas, ao tentarem articular os modelos formais
com a pratica de enfermagem, os enfermeiros também
fazem uso dos diagndsticos de enfermagem da NANDA,
natentativa de utiliza-los na pratica. Portanto, a categoria,
a busca de mecanismos para utilizar os diagnosticos de
enfermagem da NANDA é uma consequiéncia da categoria:
a procura de meios para adequar os modelos formais com
a pratica de enfermagem.

Destaque do contexto para o fenémeno 1

A categoria relacionada ao contexto €: a visao de
que a sistematizacdo € um caminho para desenvolver
sistemas de informacéo em enfermagem. Essa categoria
explica o fato de os enfermeiros quererem aplicar os
modelos formais na préatica de enfermagem, a partir de
uma metodologia de trabalho que sistematize suas acoes
e organize o trabalho, de forma que produzam resultados
gue possam ser mensurados. Os enfermeiros véem a
sistematizac&o dos cuidados de enfermagem como uma
forma de aprofundar os conhecimentos e melhorar a
gualidade da assisténcia e do registro das informacdes
de enfermagem.

Estratégias de acao para o fenbmeno 1

Diante da possibilidade de desenvolver um sistema
de informacao que revele o que a enfermagem produz no
dia-a-dia, essa percepgdo provocou as seguintes
estratégias de acao: a procura dos elementos da pratica
de enfermagem para compor um sistema de informacéo;
avaliacdo das vantagens que o sistema de informacéo

traz para a enfermagem. Acreditamos que a experiéncia
do profissional de enfermagem venha resgatar o
conhecimento tacito inerente a pratica clinica do
enfermeiro. Assim, os elementos da préatica de enfermagem
existentes na sistematizacdo sdo fundamentais para

desenvolver sistemas de informacéo.
Consequéncias para o fenébmeno 1

A consequéncia resultante das expectativas dos
enfermeiros envolve a seguinte categoria: o ato de querer
um sistema de informacao. Um dos maiores objetivos da
informatica em enfermagem ¢é implantar um sistema de
informagéo clinica que inclua as necessidades da
enfermagem para processamento de informacgdes que
apdiem a sua pratica, inclusive as peculiaridades
contingenciais e os padrdes de sistemas®?™.

Como se sabe, um sistema de informacgao
consiste num conjunto de elementos formado por pessoas,
informacdes, processos, hardware e software, que,
trabalhando juntos, complementam-se para desenvolver
funcdes especificas™®. Mas, para que esses beneficios
acontecam, é indispensavel a participagdo ativa dos
enfermeiros no desenvolvimento do sistema, a fim de
potencializar o crescimento e a autodeterminacéo
indispensaveis para o questionamento e a transformacéo
do conhecimento tacito em conhecimento explicito
automatizado.

A sensacdo de que existe uma
lacuna entre a teoria e a prética.
As dificuldades com o preparo
dos enfermeiros.

CONDICOES =
CAUSAIS

A visdo da relagdo entre
enfermeiro e paciente.

Vivéncia na pratica de
enfermagem.

CONTEXTO |C=>

Avaliagdo das dificuldades na
pratica de enfermagem.

V Avaliacdo das dificuldades com o
ESTRATEGIAS sistema de registro manual.

A procura de meios para
minimizar as restricbes ao

—> sistema de informacéao

computadorizado.

O entendimento de que o
sistema de informacdo é um

— caminho para a valorizacio e o

crescimento da enfermagem.

CONSEQUENCIA

Figura 2 - Avis&o da lacuna entre teoria e pratica no sistema
de informac&o em enfermagem — FENOMENO 2
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A Figura 2 tenta explicar as influéncias que a
lacuna existente entre a teoria e a pratica de enfermagem
provoca no desenvolvimento de sistemas de informacao,
assim como no preparo dos enfermeiros. Nao ha davida
de que essa situagao afeta 0 desempenho da pratica de
enfermagem, que requer uma conexao integral entre a
teoria e a pratica, como medidas inseparaveis. Em tese,
a relacao teoria-pratica pode ser fortalecida pelo uso de
uma abordagem interpretativa e pela visédo de que a
realidade é sociavel.

Destaque das condi¢cfes causais para o fenbmeno 2

As categorias: a sensacdo de que existe uma
lacuna entre a teoria e a pratica; e as dificuldades com o
preparo dos enfermeiros mostram as causas que
desencadeiam o fendbmeno 2. S&o consideradas causais,
porque nascem da preocupacao dos enfermeiros ao
perceberem que existe uma lacuna entre a teoria e a
pratica. Essa lacuna pode dificultar ndo sé o desempenho
clinico, como também o desenvolvimento de sistemas de
informacao e o preparo dos enfermeiros.

A lacuna teoria-pratica em enfermagem nao existe
como resultado da falha dos enfermeiros assistenciais para
ler e implementar os estudos realizados. O problema é
gue a maioria dos estudos em enfermagem é executado
dentro de uma estrutura tedrica inadequada para a pratica
de enfermagem atual®®. Na realidade, o modelo
académico que prevalece no preparo dos enfermeiros € o
técnico-racional, que descreve uma perspectiva cientifica
da enfermagem como um conhecimento hierarquico,
tedrico e de status académico. No entanto, acreditamos
gue somente por uma abordagem critica é que se pode
dimensionar a ciéncia aplicada, o conhecimento e a pratica
de enfermagem, que sdo essenciais no preparo dos
enfermeiros.

Destaque do contexto para o fenbmeno 2

As categorias indicativas séo: a visdo da relagédo
entre enfermeiro e paciente; e vivéncia na pratica de
enfermagem. Essas categorias destacam o contexto em
gue a lacuna teoria-préatica se insere, influenciando no
desempenho e no desenvolvimento de sistemas de
informagao.

A categoria a visdo da relacdo entre enfermeiro e
paciente esté orientada para uma visdo da enfermagem

holistica. Refere-se a pratica de enfermagem em que 0s
enfermeiros desempenham pessoalmente acdes que
proporcionem beneficios, mantenham a vida, a sadde e 0
bem-estar do paciente. Nessa perspectiva, a qualidade
da assisténcia ndo depende apenas da execucao de acbes
e técnicas bem planejadas, mas também de um
sentimento de empatia.

A percepcado dos enfermeiros reveladas na
categoria vivéncia na préatica de enfermagem € de que a
enfermagem caracteriza-se como uma profisséo
assistencial pautada no paradigma funcionalista, que traz
de maneira contundente o seu lado negativo, quando atribui
grande énfase ao ato de cuidar do paciente como se fosse
um ritual de agées com inimeros procedimentos tarefeiros
e mecanicistas. Nesse modelo, o que importa € somente
o volume de trabalho realizado, geralmente fragmentado,
em que o auxiliar de enfermagem é responsavel pelas
tarefas (medicacéo, controle de sinais vitais, diurese, etc.),
e 0s enfermeiros, pela parte administrativa.

Estratégias de acao para o fenbmeno 2

Os problemas decorrentes da lacuna teoria e
pratica e as dificuldades no preparo dos enfermeiros, que
caracterizam a prética de enfermagem, foram revelados
pelos enfermeiros, propiciando as seguintes estratégias
de acédo: avaliacdo das dificuldades na prética de
enfermagem, avalia¢é@o das dificuldades com o sistema
de registro manual e a procura de meios para minimizar
as restricées ao sistema de informacéo computadorizado.

A préatica de enfermagem na clinica médica
apresenta muitas dificuldades que tém preocupado 0s
enfermeiros, por causa do comprometimento com a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente e ainda
com a satisfacao profissional. Os enfermeiros externaram
suas inquietacdes, pelos seguintes depoimentos:

[...] a gente vé uma insatisfacdo muito grande por parte
dos enfermeiros e auxiliares de enfermagem, insatisfacédo no
trabalho.

[...] a gente tem dificuldade, mas estamos lutando para
buscar mais conhecimento.

[...] a enfermagem ndo tem muito valor, porque os proprios
profissionais n&o conquistam.

Para os enfermeiros, essas dificuldades
transcendem a capacidade de atuacdo, embora estejam
dispostos a lutar para supera-las. Também os enfermeiros
tém se deparado com a auséncia de supervisdo para
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acompanhar o desenvolvimento das atividades
assistenciais de enfermagem.

A categoria: avaliacdo das dificuldades com o
sistema de registro manual trata de mais uma dificuldade
enfrentada pelos enfermeiros. Por seus relatos, os
enfermeiros apontam falhas no mecanismo de
armazenamento de dados. Apesar de desenvolverem o
método da sistematizacdo da assisténcia, 0s registros
néo sofreram qualquer mudancga que viesse a agilizar a
recuperacao dos dados, organiza-los e disponibiliza-los
para o livre acesso dos profissionais de saude. N&o
obstante as dificuldades percebidas pelos enfermeiros,
eles reconhecem a importancia do registro para a préatica
de enfermagem:

[...] o que a gente precisa realmente é primar mais pelos
registros, documentar e também aprofundar mais essas questoes.

A categoria: a procura de meios para minimizar
as restricdes ao sistema de informacéo computadorizado
gera, nos enfermeiros, a percepcédo de que seus
conhecimentos em tecnologia e sistemas de informacao
sdo superficiais e ndo lhes ddo seguranca para o
desenvolvimento de registros em enfermagem inerentes a
sua funcdo. Mediante essa percepcédo, os enfermeiros
sentem a necessidade de adquirir conhecimentos que lhes
proporcionem o entendimento das necessidades de
informac&o para usar a tecnologia adequada e habilidade
para comunicar esse conhecimento para outros, por meio
do uso de um sistema de informacéo computadorizado.

Consequéncias para o fenébmeno 2

Como consequéncia da percepcdo dos
enfermeiros de que existe uma lacuna entre a teoria e a
pratica de enfermagem resultou a categoria: o
entendimento de que o sistema de informacdo é um
caminho para a valorizacdo e o crescimento da
enfermagem. Os enfermeiros gostariam de ser valorizados
como profissionais e acreditam que terdo o
reconhecimento do seu trabalho. Tal sentimento tem
aflorado nos enfermeiros, mesmo diante de situacdes
adversas da pratica de enfermagem. Eles querem contribuir
com seus conhecimentos para ajudar o paciente a
recuperar a qualidade de vida. Nesse aspecto, 0s
enfermeiros caminham em direcdo aos seus objetivos,
olhando constantemente para si mesmos e avaliando se
estdo aptos a alcanca-los.

Inter-relacionamento dos fenbmenos e a descoberta da
categoria central

Através da inter-relacdo dos dois fenbmenos
obtidos neste estudo, conforme Figura 3, procuramos
integrar as categorias em termos de contexto, condi¢des
causais, estratégias e consequiéncias, para descobrir a
categoria central que rednam todas as outras. Os
fenbmenos e seus respectivos componentes, de acordo
com o modelo de paradigma de Strauss e Corbin®“?, foram
reunidos e analisados teoricamente e interpretado a luz
do interacionismo simbalico.

A categoria central que reline as outras categorias
€ representada pelo processo: a busca da interacédo teoria-
pratica no sistema de informacg&o em enfermagem. Esse
processo apresenta duas dimensdées: a formal ou explicita
e ainformal ou tacita. Adimensao explicita € caracterizada
pela formaliza¢&o do conhecimento em enfermagem e esta
diretamente relacionada as causas geradoras do fenbBmeno,
aqui denominado de situagdo. A situagao real, especifica,
€ o contexto em que as ac¢les e interacdes sociais
ocorrem. A dimenséo técita representa o conhecimento
capturado da pratica, ou seja, a informacao informal que
permeia a pratica clinica.

Na condicdo causal, os enfermeiros
demonstraram interesse em conhecer os modelos formais
e procuram articula-los com a prética. Para isso, utilizam
os diagnésticos de enfermagem da NANDA. No entanto,
algumas barreiras tém dificultado essa pratica e, assim,
emerge a percep¢do de que existe uma lacuna entre a
teoria e a prética.

Por outro lado, a sistematizacéo é percebida pelos
enfermeiros como um caminho para superar as lacunas e
visualizar a resolucao dos problemas da pratica e do
sistema de informagdo em enfermagem. Nesse contexto,
arelacéo enfermeiro-paciente possibilita uma préatica social
humanizada e individualizada. Tudo isso constitui a vivéncia
da prética de enfermagem.

Como estratégia, estdo representadas as
categorias que manifestam interesse de buscar alternativas
gue venham fortalecer a interagao teoria-pratica no sistema
de informacdo em enfermagem, razédo pela qual os
enfermeiros procuram elementos da pratica de
enfermagem. Também sao percebidas e avaliadas as
restricBes ao sistema de informagéo computadorizado que
pode ser um instrumento de estimulo para superar as
dificuldades de atuacgdo na instituicao.
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Em consonéancia com as estratégias
fundamentadas nos elementos da pratica, nas avaliagGes
e na tentativa de minimizar as restricées ao sistema de
informacg&o computadorizado, 0s enfermeiros apontaram
caminhos inter-relacionados, demonstrando que querem
um sistema de informacao que seja participativo em seu
desenho, além de criativo, porque reconhecem as
vantagens que o sistema traz para a pratica de enfermagem.

Obviamente, as conseqiéncias advindas das
estratégias assumidas e a integracdo dos fendbmenos
expostos levaram-nos a compreender que aquelas
categorias indicavam a seguinte categoria central: abusca
dainteracao teoria-praticano sistemadeinformacao

em enfermagem. Dessa maneira, todas as categorias
foram integradas ao fendmeno central. Nesse processo
de analise e integracéo, constatamos que o0s enfermeiros
procuram, pela vivéncia pratica, diminuir a lacuna entre
teoria e pratica, fazendo com que tenham aspiragdes com
relacdo ao futuro profissional. O processo mostra que,
apesar das limitagfes organizacionais e funcionais, 0s
enfermeiros querem um sistema de informacao que retrate
a realidade da sua prética clinica (conhecimento tacito),
mas que possa conter elementos do conhecimento formal
(explicito), adequando-os a um sistema automatizado que
contemple o processo de enfermagem na sua
integralidade.

-------------- CONDIGOES CAUSAIS CONTEXTO
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A BUSCA DA INTERAGAO TEORIA-PRATICA NO SISTEMA DE INFORMAGAO
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Figura 3 - Adescoberta da categoria central: A busca da interac&o teoria-préatica no sistema de informagdo em enfermagem

CONCLUSAO

A categoria central: abuscadainteracao teoria-
pratica no sistema de informagdo em enfermagem

indica que esta € uma deciséo estritamente individual,
tendo pouca ou nenhuma influéncia da organizagéo. Os
enfermeiros percebem que podem procurar um caminho,
o qual, por meio do processo de sistematizacdo, conduza-
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0s a concretizar o desenvolvimento de um sistema de
informacdo, que proporcione seguranca e satisfacdo no
exercicio da pratica de enfermagem.

Por outro lado, em nivel social, esse processo
mostra a vontade dos enfermeiros de crescer e sentir-se
valorizados junto a sociedade, de modo que possam
concretizar suas metas profissionais, tornando-as
socialmente significativas. Nesse sentido, o desejo de
crescer e ser valorizado estéo integrados no processo a

busca da interagao teoria-pratica no sistema de informagao
em enfermagem, porque tal interacao permite tornar visivel
o conhecimento invisivel que sé existe em nivel tacito e
que esta baseado na prética clinica. A interacao teoria-
préatica significa, para os enfermeiros, a maneira pela qual
eles podem tentar reduzir a lacuna entre a teoria e a pratica
no sistema de informacgé&o. Portanto, a categoria central
encontrada € acao, conseqiiéncia e processo. Ela significa
um caminho a seguir em direcdo a valorizagdo e ao
crescimento da enfermagem.
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