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O objetivo deste artigo foi analisar questdes sobre educacdo, crise e mudanga a luz de
tendéncias da nova ordem pds-moderna e dos esforcos a serem empreendidos em prol
do capital humano, fonte de toda energia para a concretizacdo de mudancgas. Tendo como
foco as universidades e as organizacdes, discutem-se os cinco tipos de mentes priorizados
e valorizados nas sociedades contemporaneas e do futuro, propondo-se o investimento em
ativos humanos, com utilizacdo de estratégias e tecnologias que favorecam a garantia de

educacdo continua ao longo da vida.
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Investment in Nursing Human Assets: Education and Minds of the
Future

This paper analyzes issues related to education, crises and changes in light of the
postmodern order, emphasizing efforts towards human capital as the impetus to promote
changes. Focusing on universities and organizations, we discuss the main five types of
minds valued by modern and future societies, proposing investment in human assets
through the use of strategies and technologies to ensure continuing education throughout
life.

Descriptors: Education; Education, Continuing; Nursing; Technology.

Inversiones en activos humanos de enfermeria:

mentalidades para el futuro

educacion vy

El articulo analiza: cuestiones sobre educacion, crisis y cambios bajo la perspectiva las
tendencias del nuevo orden postmoderno; vy, los esfuerzos a ser emprendidos a favor
del capital humano, fuente de toda la energia para la concretizacion de los cambios.
Teniendo como foco las universidades y las organizaciones, son discutidos cinco tipos
de mentalidades priorizadas y apreciadas en las sociedades contemporaneas y del
futuro, proponiéndose realizar inversiones en los activos humanos utilizando tacticas y

tecnologias que garanticen la educacién continuada durante toda la vida.

Descriptores: Educacion; Educacidon Continua; Enfermeria; Tecnologia.

Educacao, crise e mudanga

O conceito generalizado de Educagdo ¢é a
transmissdo e o aprendizado das técnicas culturais, ou
seja, as técnicas de uso, produgdo e comportamento,
por intermédio das quais uma associacdo de homens se
torna competente para “satisfazer suas necessidades,
proteger-se contra a hostilidade do ambiente fisico
e bioldgico e trabalhar em conjunto, de modo mais
ou menos ordenado e pacifico”®, Ha, assim, uma
sociedade humana que ndo pode continuar a existir
se sua cultura ndo for transferida de geracdo para
geragdo. Os principios para concretizar e garantir essa
transmissdo sdo fornecidos pela Educagdo. Esse conceito
generalizado de Educagdo se torna fundamental nas
sociedades primitivas e nas sociedades civilizadas.
Entretanto, as

modalidades de Educagcdo nessas

sociedades distintas ndo sdo diferentes em relagao ao seu

desenvolvimento, mas, sobretudo, diferem em relagdo a
atitude ou orientacdo adotada. Na sociedade primitiva,
a Educagdo busca assegurar a manutencao das técnicas
de trabalho utilizadas, atribuindo-lhes carater sagrado e
se prop0e a transmitir as diretrizes comportamentais ja
integradas no grupo social, bem como procura garantir
a sua relativa imutabilidade, considerando profanacao
qualquer ideia de inovacdo. Ja a sociedade civilizada
estd convenientemente preparada para se defrontar
com situagbes novas e para a mudanca. Dessa forma,
nesse contexto, é funcdo da educacdo tornar flexiveis,
corrigiveis e aperfeicoadas as técnicas utilizadas, bem
como disseminar, através de comunicagdo adequada,
0 novo conteldo. Vale ressaltar que, como ndo ha
sociedade primitiva em estado puro, também né&o
existe sociedade civilizada que favoreca o rapido e
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constante aperfeicoamento das técnicas mais delicadas,
ou seja, aquelas referentes ao controle da conduta do
individuo, bem como de seus comportamentos mutuos.
Na civilizacdo, a propagacdo das técnicas ja adotadas
possibilita o seu aperfeicoamento por meio de iniciativas
das pessoas. Em decorréncia, a educacdo passa a ser
definida a partir do ponto de vista do individuo e ndo do
ponto de vista da sociedade, ou seja, visa a formagao do
homem, o amadurecimento do individuo e o alcance de
sua forma completa como um caminho gradual, partindo
e percorrendo da poténcia ao ato da realizagdo®.

Nossa civilizagao, atualmente, se encontra numa
convergéncia de crises, afetando os sistemas familiares,
urbano, politico, de valores, de ensino e de salde.
Considerando que as crises representam uma transigao
e que precisam ser encaradas como oportunidades de
mudanca, ha que se adotar postura proativa, de modo a
dirigir e estruturar essas mudangas, tomando medidas
praticas para conduzi-las. Em decorréncia desse tipo
de enfrentamento desejavel, a civilizagdo emergente
carrega consigo consciéncia modificada e busca sistema
diferenciado de comportamento, fundamentado na
visdo de sintese do todo. Com essa nova ética, surgem
formas especificas e inovadoras de conceber e usar o
“tempo, 0 espaco, a ldgica e a relagdo de causa e efeito”,
possibilitando diretrizes para a politica do futuro®,

As tendéncias dessa nova ordem poés-moderna se
refletem no trabalho e servigos de enfermagem e esforgos
devem ser empreendidos para superar o statu quo, uma
vez que a fonte de toda a energia para concretizacdo
da mudanca provém do capital humano. Isso remete
a responsabilidade social que as universidades e as
organizacoes e servicos de saude devem ter perante os

cidaddos.
Universidade, organizacido e mentes do futuro

Howard Gardner, através da psicologia, histéria,
antropologia e outras disciplinas das ciéncias humanas,
formulou uma descricdo de mentes associada a um
empreendimento de valores humanos, tendo em vista
os tipos de mentes que as pessoas vao necessitar para
progredir em tempos emergentes. Em outros termos,
o autor especifica as fungdes das mentes que serdao
necessarias, recomendando o seu desenvolvimento face
as novas capacidades que passam a ser exigidas pela
natureza do mundo interconectado em que vivemos,
com seus mecanismos de busca, ferramentas digitais e

diversos dispositivos computacionais®.

www.eerp.usp.br/rlae

Q

Tela

O

Acredita-se, aqui, que as universidades sd&o
instituicOes propicias para atender a esse apelo, capazes
de desenvolver as habilidades cognitivas inseridas nos
tipos de mentes, descritas pelo autor, para a formacgdo
e para a educagdo dos cidaddos, impulsionadas por
transformagdes no campo de trabalho, producdo de
conhecimento e politicas publicas®.

Assim, tem-se: a mente disciplinada, a mente
sintetizadora, a mente criadora, a mente respeitosa e
a mente ética.

A primeira refere-se ao aprendizado sobre como
pensar de maneira disciplinada. A mente disciplinada
habilita a pessoa para uma pratica profissional.
Nesse sentido, as iniciativas educacionais buscam o
conhecimento disciplinar, habitos mentais e padrbes de
comportamento adequados, com o objetivo de “erradicar
formas erréneas e improdutivas de pensar e substitui-
las por formas de pensar e fazer que sejam marcas do
profissional disciplinado”. Possibilita o desenvolvimento
criterioso de habilidades de planejamento, execugdo,
critica e avaliagdo. Através da disciplina é possivel
treinar para aprimorar uma habilidade. Pode, ainda,
enriquecer a visdo do individuo através da observagdo
sistematizada e disciplinada.

Com o recebimento de informacles de diferentes
fontes, a mente sintetizadadora apreende e avalia,
objetivamente, taisdados e, em diferentes circunstancias,
sintetiza o conhecimento atual, a incorporagao de novas
descobertas e o delineamento de novos problemas e
perspectivas que integram seu campo profissional. O
sintetizador tem como objetivo focalizar o que ja foi
estabelecido de modo mais util e compreensivel. Busca
ordem e equilibrio. O modo mais ambicioso de sintese
ocorre no trabalho interdisciplinar®. De modo geral, a
integracao de disciplinas produz compreensao diferente
daquela obtida em apenas uma delas, possibilitando
aos profissionais interdisciplinares a percepgdo mais
compreensiva da realidade.

Na sociedade contemporanea, a criatividade é
muito valorizada e cultivada. A mente criadora tem a
capacidade de romper barreiras, apresentar novas ideias,
propor questdes e implementagdes inovadoras, evocar
o0 desconhecido, bem como revelar e resolver novos
problemas. Para o autor, algumas das melhores criagdes
tém origem nas tentativas de sintese. A mente criadora é
motivada pela incerteza e pelo constante desafio. Sem se
prender somente a regras ja determinadas, persegue o

novo, o inesperado. Esse tipo de mente procura manter-
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se a frente da uUltima novidade em termos tecnoldgicos,
profissionais e até mesmo comportamentais. Esforca-
se na busca de novos conhecimentos. E uma mente
incomum e muito procurada nos lideres. Contudo,
mudangas pequenas e constantes na pratica profissional,
mas que sejam significativas, sdo muito desejaveis.

A mente respeitosa tem origem na consciéncia,
na compreensdo e no acolhimento das diferengas entre
0s seres humanos. Esse tipo de mente reconhece a
importancia da diversidade e procura trabalhar de forma
eficaz com ela. Tenta perceber as pessoas como elas
sao, buscando transmitir e receber confianga.

A mente ética atua em nivel mais abstrato que a
mente respeitosa, relacionando-se ao cumprimento das
proprias responsabilidades como trabalhador e cidadéo.
Dito de outro modo, no plano conceitual, essa mente
determina a forma como os trabalhadores cumprem
suas responsabilidades superando o prdprio interesse,
e, ainda, estabelece como os cidadaos podem trabalhar
visando o bem-estar comum. A conduta ética pressupde
forca de carater.

Conforme assevera o autor, as cinco mentes
descritas sdo os tipos priorizados e valorizados na
sociedade contempordnea e na sociedade do futuro;
0s primeiros trés tipos de mente cobrem o espectro
cognitivo e o empreendimento humano, dado que sao
abrangentes e globais. Os outros dois tipos de mente

estdo circunscritos as relagdes entre os seres humanos.
Investimento em ativos humanos

Tendo pontuado educagdo, crise e mudanga,
recorrido as cinco mentes do futuro, preconizadas
por Gardner, compreende-se, aqui, que no seio das
universidades é que podem ser melhor desenvolvidas
essas habilidades mentais para a formacgdo e educacgao
de cidaddos, e, ainda, com o entendimento de que as
organizagdes também sdo ambientes propicios para o
aprimoramento das habilidades relacionadas as cinco
mentes do futuro, cabendo, entdo, agora, apontar
estratégias para o alcance dessa meta.

Nesse sentido, duas estratégias simultaneas tém-
se mostrado satisfatorias para paises que buscam
sintonizar a educagdo as mudancas de contexto que a
circundam. Tais estratégias destinam-se a transformar a
educacdo de hoje de duas maneiras:

- disponibilizando ao cidaddo educacdo continua ao
longo da vida, através de institucionalizacdo em redes;

- adotando o sistema de educacédo a distancia e, assim,

distribuindo oportunidades de acesso a aprendizagem.

Essa concepcao de educacdo, encerrada nessas
duas estratégias, imp&e reorganizagao da escola e dos
processos de formagdo, na medida em que implica num
processo chave de ampliagdo, duracdo e abrangéncia: a
nova educacgdo visa a inclusdo de todos em todas as fases
da vida, permanentemente. Usada assim, essa nova
educacdo podera responder aos desafios impostos pelas
mudangas da sociedade, como: globalizagao, revolugdes
tecnoldgicas e cientificas com a incorporagdo cada vez
mais veloz do conhecimento em todos os ramos da
atividade humana, respostas sociais como reflexividade,
socializagao e transformagdes no mundo do trabalho,
gerando, por sua vez, demandas por desenvolvimento
das competéncias pessoais e profissionais do cidaddo®.

O que mobiliza essas forgas e as mudangas
consequentes é que elas “operam com inusitada energia
ndo s6 porque tém por tras as necessidades objetivas
do sistema produtivo, mas também porque estdo
revestidas de grande legitimidade social e cultural.
Surgem, de fato, como forcas proprias da modernidade,
como demandas provenientes dos grupos emergentes,
como forgas identificadas com o conhecimento, com a
sociedade da informagdo, com a globalizagdo e com as
fungdes consideradas de mais alto prestigio”®).

Projetos inovadores de educagao permanente
no trabalho de enfermagem devem ir ao encontro de
critérios e medidas que favoregam a compreensdo do
individuo no processo de aprimoramento, possibilitando
maneiras criativas e reflexivas de pensar e fazer, tendo
em vista o desenvolvimento pessoal, social e profissional
do cidadao-trabalhador.

A educagdo permanente potencializa o]
desenvolvimento pessoal, por meio da capacitagao
técnica, aquisicdo de novos conhecimentos e conceitos,
que devem se traduzir em atitudes, mantendo estreita
a relagdo entre o processo de formacdo e de trabalho.
Permite, ainda, o desenvolvimento social como resultado
de aprendizado constante do sujeito com base em suas
relagdes. A educagdo é, portanto, parte da vida do
individuo, no exercicio de sua autonomia e capacidade
de aprender, redundando, também, no desenvolvimento
do cidaddo em seu contexto de trabalho*¢-7),

Em outros termos, é enfatizado que esse modo de
fazer educagao permanente deve buscar, sobretudo,
o significado de aprender a aprender e que o sujeito
adquira plena consciéncia da importancia dessa educagdo

permanente®,
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Nessa perspectiva, a formacdo em salde constitui
importante ferramenta de construgcdo e reconstrugao
habilidades e

possibilitando compreensdo mais ampla do trabalho

permanente de competéncias,
em saude, com o aumento da capacidade de analise e
intervencao nos diferentes processos dele decorrentes,
incitando mudancgas de valorizagdo e humanizagdo nas
relagdes entre os sujeitos envolvidos®-1V),

Sendo assim, educacdo e salde sdo processos
interdependentes, necessidades sociais que devem ser
alicercadas em liderangas institucionais, forca politica
e redes de cooperacdo que constituem elementos
estruturantes para a construgdo de base tecnoldgica
para educagdo na saude(>13),

Na cultura global, pela velocidade em todos os
aspectos da vida, em que o ser humano passou a sentir
expectativa e um desejo crescente por velocidade em
tudo, se se quiser prosperar neste mundo acelerado
é necessario usar o poder da velocidade a nosso
favor4-15),

E, na area da saude, usar a velocidade que a
tecnologia traz significa que, por meio dela, deve-se
valer de cliques de mouse e de ensino a distancia (EAD)
para desenvolver, aprimorar e integrar seus recursos

humanos - o bem mais valioso de que as sociedades
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disp6em para cuidar, promover e educar em saude.
Ndo adianta técnica, recursos financeiros, poder, se ndo
houver sistemas de saude que funcionem, que deem a
garantia de acessibilidade gratuita com produtividade,
qualidade, equidade e justica social.

A Enfermagem constitui a profissdo que é
considerada a espinha dorsal dos sistemas de saude,
ndo s6 por sua representatividade majoritaria (forga
de trabalho é maior ou igual a 75% dentre os dos
trabalhadores de sauide), mas, também, pela necessidade
de permanéncia (24 horas) nos servicos, coordenando a
assisténcia e constituindo-se em elo entre a equipe de
saude.

E pertinente, pois, a educagdo ao longo da vida e a
tecnologia em favor desses valiosos recursos humanos,
com metodologia apropriada, porque, durante toda a
vida, eles deverao estar comprometidos com a educacgdo
permanente para que possam oferecer servigos de salide
de qualidade a populagdo que requer e merece.

Por fim, é relevante que a Enfermagem possa
contar com profissionais que tenham familiaridade
com habilidades mentais relacionadas a disciplina,
a criatividade, ao respeito e a ética; esses atributos
orientardo seus conhecimentos, seu empreendimento

no servir, bem como suas relagdes com seus proximos.
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