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RESUMO

Objetivos

Este estudo teve como objetivos: a) conhecer as percepcdes de maes de criancas de zero a dois anos sobre os
cuidados desenvolvidos pelas creches frequentadas por seus filhos; b) conhecer as percepcoes das educadoras
sobre o seu papel nos cuidados oferecidos as criancas e suas familias.

Métodos

Foi utilizada a abordagem qualitativa de pesquisa, com aplicacao da técnica do grupo focal. Foram realizados,
em creches da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, cinco grupos focais com maes e dois com educadoras.

Resultados

No material obtido com as maes, foram identificados trés eixos tematicos: relacoes da familia com a creche;
cuidados prestados a crianca pela creche; creche enquanto politica publica. Nos grupos das educadoras, os
eixos foram: dificuldades dentro das rotinas de trabalho; relacdo educadora-familia; relacdes com a coordenacao
da creche; insercao e capacitacao profissional.

Conclusao

As maées, por se considerarem privilegiadas em terem acesso as creches, apresentam baixa exigéncia com
relacdo aos cuidados prestados. O que mais valorizam sao os aspectos relacionados com alimentacao,
higiene e administracdo de medicamentos. Quanto as educadoras, ha grandes limitacdes quanto as suas
condicoes de trabalho, principalmente no que diz respeito ao pequeno numero de profissionais. A relacdo
educadora-familia é ambigua: as educadoras ora consideram as maes omissas e irresponsaveis ora as consideram
carentes e necessitadas de ajuda. Sao recomendadas futuras pesquisas sobre dois temas: a relacdo entre as
creches e os servicos de saude e as condicdes de trabalho das educadoras.

Termos de indexacao: creches; educacao infantil; habitos alimentares; orientacdo infantil; politica social.
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ABSTRACT

Objective

The objectives of this study were to (a) know how mothers of infants (0 to 2 years) perceived the care provided
to their children by daycare centers and (b) know how educators perceived their roles in the care provided to
infants and their families.

Methods

The quantitative approach to research was used together with the focus group technique. Five focus groups
were conducted with mothers and two with educators from public daycare centers of the municipality of Sao
Paulo.

Results

Three themes were identified in the material collected from the mothers: family relationship with the daycare
center, care provided to the infant by the daycare center and the public policy on daycare. Among educators,
the themes were: difficulties in the work routine, relationship with the infant’s family, relationship with the
coordinators of the daycare facility, professional training and starting a career.

Conclusion

Since the mothers considered themselves privileged to be able to leave their infants in a free-of-charge daycare
facility, they were not very demanding of the quality of care provided to their infants. What they value the most
are the aspects associated with feeding, hygiene and administration of medications. Regarding the educators,
there are many limitations in their working conditions, especially regarding the shortage of educators. The
relationship between the educator and the family is ambiguous: sometimes the educators consider the
mothers to be careless and irresponsible and sometimes longing for attention and help. Two issues deserve to
be investigated in future researches: the relationship between the daycare centers and the health services and
the working conditions of the educators.

Indexing terms: child day care centers; child rearing; food habits, child quidance, public policy.

INTRODUCAO de politica publica nos setores de educacao,
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nutricao e saude**.

As primeiras instituicoes brasileiras volta-

das para o atendimento de criancas entre zero e
dois anos de idade datam do século XIX e tinham
como obijetivo cuidar dos filhos de méaes solteiras
das camadas sociais mais carentes. Posterior-

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional, de 1996, as creches e
pré-escolas tém como finalidade o atendimento
em educacao infantil, no que diz respeito ao
desenvolvimento intelectual, social e emocional.
mente, como consequéncia da pressdo dos tra- o Referencial Curricular Nacional para a Educacéo

balhadores urbanos, surgiram as creches, com o
objetivo de atender a necessidade das maes de
trabalharem na industria. A partir de entéo, as
creches passaram a ser vistas como comple-
mentacao salarial e direito dos trabalhadores. Nas
décadas de 1970 e 1980, houve uma intensifi-
cacao da mobilizacdo da sociedade civil no sentido
de buscar a expansdo do numero de creches, com
apoio do movimento feminista e dos movimentos
populares dos bairros’.

Gradativamente, a creche vem se modifi-
cando, no sentido de se transformar em proposta

Infantil®> destaca que os cuidados essenciais asso-
ciados a sobrevivéncia e ao desenvolvimento da
identidade da crianca devem ser contemplados
pelas instituicdes de educacao infantil.

A rede de creches da Prefeitura Municipal
de Sao Paulo (PMSP) foi criada na década de 1960
e foi vinculada, até recentemente, a Secretaria
Municipal da Assisténcia Social, antes de passar
a responsabilidade da Secretaria Municipal da
Educacao (SME), em conformidade com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional®, que
estabelece que as instituicdes de educacao infantil
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pertencem aos sistemas municipais de ensino,
sendo mantidas pelo poder publico ou pela ini-
ciativa privada. Essa legislacdo também estabe-
lece novos referenciais para a qualificacdo do
educador, como a exigéncia de curso superior’.

As creches, em associacdo com 0s progra-
mas de suplementacao alimentar, séo os principais
instrumentos de politica publica voltados para a
promocao da seguranca alimentar e nutricional
para a populacao urbana de lactentes e pré-
-escolares de familias de baixa renda. Assim, a
creche deve ser uma instituicdo que desenvolve
processos educativos, que oferece alimentacdo
equilibrada - quantitativa e qualitativamente - e
segura do ponto de vista sanitario; além disso,
deve também proporcionar educacao alimentar
e nutricional as criancas e suas familias®®.

A mae que nao tem disponibilidade para
cuidar do seu filho, por falta de renda ou por
trabalhar fora de casa, transfere os cuidados toma-
dos com a crianca pequena, com relacéo a saude
e a educacdo, para os profissionais da creche.
Portanto, o papel da creche é fundamental para
amenizar as situacdes de inseguranca alimentar
e promover o desenvolvimento infantil™®.

O cuidado pode ser considerado a esséncia
da saude, pois é uma necessidade para a sobre-
vivéncia e o desenvolvimento humano®. Na creche,
os cuidados prestados a crianca de zero a dois
anos de idade referem-se a higiene, a alimen-
tacdo, ao desenvolvimento, as atividades Itdicas
e a salde, independentemente da qualidade do
cuidado que ela possa receber em casa e das
outras pessoas responsaveis por ela.

Este estudo objetiva conhecer as per-
cepcdes de maes de criancas de zero a dois anos
de creches da PMSP (administracdo direta e
conveniadas)® a respeito dos cuidados desen-
volvidos pela creche que seus filhos freqlentavam,
e as percepcoes das educadoras, a respeito de
seu papel nos cuidados oferecidos pela creche as
criancas e suas familias.
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METODOS

Foi utilizada a abordagem qualitativa de
pesquisa, com aplicacao da técnica do grupo focal.
Foram observadas as principais recomendacoes
com relagao a essa técnica, que sdo: o grupo deve
ser composto, preferencialmente, por, no minimo,
seis e, N0 Maximo, quinze pessoas; 0 moderador
deve propor as questbes aos participantes,
mantendo o foco da discussao, realizando sinteses
e retomando o assunto, em eventuais desvios''; o
observador deve ter a funcao de, ap6s a realizacao
do grupo, complementar o relato dos aconteci-
mentos'?'%; a amostra deve ser intencional, isto
é, composta pelos individuos mais adequados
guanto a possibilidade de fornecerem as informa-
coes Uteis para a pesquisa’’.

Foram estudadas cinco creches: duas de
administracao direta da PMSP e trés conveniadas
com entidades filantrépicas. Foram realizados cinco
grupos focais com as maes das criancas de zero a
dois anos de idade, sendo um grupo em cada
creche. Esses encontros aconteceram nas proprias
creches, no horério da entrada das criancas.

Com as educadoras, foram realizados dois
grupos focais, fora do horario e do local de
trabalho. As educadoras foram distribuidas pelos
dois grupos, mesclando os profissionais das cinco
creches.

Em todos os grupos focais houve a parti-
cipagao de uma moderadora e de uma observa-
dora. As reunides foram gravadas e transcritas
posteriormente. O material obtido foi submetido
a analise tematica, que procura obter os nucleos
de sentido, ou seja, 0s temas mais significativos
abordados nas reunides’s.

RESULTADOS EDISCUSSAO

Os grupos focais com as maes

Os temas surgidos nos grupos com as maes
foram agrupados em trés grandes eixos: relacoes

% Os convénios consistem em relacdes de complementaridade, cooperacio e articulacio da Rede Publica e Privada de servicos
e de co-responsabilidade entre o poder municipal e a sociedade civil para a operacionalizaciao da Politica Publica da
Educacao no atendimento da demanda de Educacao Infantil no Municipio de Sao Paulo (0 a 6 anos de idade).
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da familia com a creche e seus profissionais;
cuidados prestados a crianca pela creche; creche
enguanto politica publica.

Rela¢oes da familia com a creche e
seus profissionais

O periodo de adaptacao caracteriza-se
pela transicdo do cuidador primario para o
cuidador secundario'. Como, para os pais, ndo é
facil deixar seus filhos com pessoas que ainda ndo
conhecem bem'™, quando encontram apoio e
orientacao por parte da creche, conseguem supe-
rar ou minimizar as dificuldades:

Elas [educadoras] me ajudaram bastante,
porque eu chorava e falava para elas 'mas
ela estd sofrendo muito’ e elas [diziam]
‘ndo, mae, ela tem que aprender, ela vai
aprender a esperar’ [...].

Contribuem para o sucesso do periodo de
adaptacdo a atitude dos profissionais da creche e
0 contato com outros pais que tém ou tiveram
criancas na instituicdo. Um aspecto fundamental
para a construcao da confianca da familia na
creche é 0 acesso ao espaco interno da creche e
pré-escola; assim, os familiares podem observar
de perto a instituicdo em que o filho vai perma-
necer durante o dia, conhecer os colegas de classe,
conversar com o educador responsavel e ver o
local onde as refeicdes sao preparadas e servidas'.

Eu vim conhecer, gostei do ambiente,
limpeza, pessoas, cuidado. Eu preferia
estar cuidando. Se eu pudesse cuidar, eu
cuidaria. Nada como a mae do lado [...]
[mas] agora, ela tem as criancas da mesma
idade e tal [...].

De uma forma geral, para os pais, a creche
continua sendo um lugar seguro, que fornece o
suprimento das necessidades basicas; a relacao
entre creche e familia baseia-se na necessidade
dos servicos oferecidos pela instituicao'. Porém,
muitos pais tém pouco contato com os profissionais
da creche; como conseqUéncia, sdo poucas as
informacoes recebidas sobre seus filhos.

O horério de entrar é até as oito horas;
tem o horario das trés até as cinco para
sair, acho que até as seis horas [as criancas]
saem ainda, sO sei isso.

Entre as maes, predomina a idéia de que
elas é que sdo as responsaveis pela iniciativa
guanto a comunicacdo com a creche; essa atitude,
segundo elas, estaria ligada ao interesse pela
crianca. Também é comum a idéia, por parte das
maes, de que nao devem perguntar muito, pois
podem incomodar as pessoas que estdo
trabalhando.

A mae é que tem que correr atras, porque
sao muitas criancas [...] entdo nao da para
[a educadora] ficar conversando com a
mae, talvez um dia ela faca uma reuniao.

Maranhéao & Silva' pontuam que o cuida-
do e a educacao de criancas menores de seis anos
requerem comunicacao diaria entre o educador
infantil e a familia, de tal forma que seja possivel
identificar necessidades, saber como atendé-las,
combinar determinados cuidados e também a
forma de oferecé-los. As autoras alertam para o
fato de que conflitos ndo resolvidos entre as
familias e a equipe da creche podem levar a
demora na identificacdo e/ou no atendimento das
necessidades da crianca, conduzindo, inclusive,
ao agravamento de seu estado de salude ou a
alteracdes no seu processo de desenvolvimento.
A esse respeito, as maes referem que, no caso
das criancas menores, ha maior comunicacdo com
a mae, com mais informacoes e noticias sobre os
filhos.

No Bercario |, a gente ficava sabendo mais
do nosso filho. Agora, passando para o
I, a gente sabe menos. Entdo, para a
gente saber, tem que perguntar.

Quanto a comunicacao creche-familia, a
maneira tradicional (reunides, bilhetes, recados,
circulares) tem se revelado insuficiente para
manter um contato freqliente com os pais. O que
se observa nas creches estudadas é a forma tradi-
cional de comunicacao. Um dos recursos utilizados
¢ o mural de avisos, no qual sdo expostos comu-
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nicados sobre quando nao vai haver expediente,
quando chega o leite, quando ha reunido. Essa
forma de comunicacao, por ser estética, apresenta
problemas. Muitas vezes, as maes nao chegam a
ler os avisos.

Tem mae que chega na hora e ndo vé [o
mural]. Aconteceu na semana passada,
no dia de fechamento [da creche], um
monte de mae que trouxe a crianca para
a creche.

Outra forma de comunicacao sao as
reunides da creche com as familias. A dinamica
das reunibes deveria ocorrer de forma partici-
pativa, em circulo, com direito a palavra e emissao
de opiniao(6es), reforcando a co-participacao e a
co-responsabilidade’. Nos grupos focais, as maes
relataram que as reunides sao esporadicas e que,
em geral, servem para atender as demandas da
creche em relacdo as familias.

Eles falam sobre o piolho, [falam] para
observar as unhas da crianca (...) para
observar a bolsa de roupas. Pedem para
dar em casa comida para crianca, para a
crianca nao ter dificuldade aqui. Pedem
para a crianca nao faltar [...].

Conforme Bhering & De Nez', pais e
creche s& mantém uma relacdo mais aberta e
um contato mais direto quando algo diferente
acontece com a crianca ou quando é estritamente
necessario ou, ainda, quando a creche ndo conse-
gue, sozinha, resolver problemas relacionados a
crianca (geralmente problemas de salde e
comportamento).

A minha [filha] foi picada por uma abelha,
e me falaram. Ela caiu e ficou um inchaco
e eles também me falaram.

Behring & De Nez'” recomendam que, para
favorecer a comunicacdo creche-familia, haja
oportunidades de contato entre todos os envolvidos
(profissionais-educadores-familia), para uma com-
preensdo maior sobre os procedimentos adequa-
dos para promover o desenvolvimento saudavel
das criancas.
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Cuidados prestados pela creche as
criangas

De forma geral, entre todos os tipos de
cuidados a serem prestados pelas creches, os mais
valorizados pelas méaes sdo a administracdo de
medicamentos e a alimentacdo, provavelmente
porque sao aqueles considerados indispensaveis
para a garantia da sobrevivéncia e bem-estar das
criancgas.

A orientacdo que predomina nas creches
estudadas é a de nao oferecer medicamentos as
criancas sem prescricdo médica por escrito, apesar
de todas solicitarem que as maes, no momento
da matricula das criancas, preencham um formu-
lario indicando e autorizando a administracdo de
algum analgésico e antifebril, para situacoes de
emergéncia. Quando as criangas apresentam febre
no meio do dia, as maes sao chamadas pela
creche para leva-las para casa ou para algum
servico de saude. E, enquanto a crianga ndo
dispuser de prescricdo médica, ela ndo podera
voltar a freqUentar a instituicdo. Apesar da
aparente compreensao da conduta adotada pelas
creches e seus dirigentes, as maes reclamam da
rigidez dessa norma porque, as vezes, ndo podem
sair do trabalho para atender ao chamado da
creche.

Depende do que é que a crianca tem; se é
uma coisa que passa para a outra [crian-
cal, ai ndo pode trazer.

Eu tenho que pegar licenca médica para
ficar com ele no quarto 1a em casa, para
ndo descontar no trabalho.

Vale ressaltar que, somente em duas das
creches estudadas, as maes referiram que foram
explicitamente orientadas a matricularem seus
filhos em servicos de saude publicos ou filan-
trépicos para realizarem o acompanhamento das
criancas. E dessas, em apenas uma houve mencao
a encaminhamentos providenciados pelos pro-
fissionais da creche para tratamentos especificos,
necessitados pelas criancas. Conforme Santos &
Quirino'®, é fundamental que as instituicdes de
educacao infantil estejam articuladas com servicos
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de atendimento de saude, ambulatorial e hospi-
talar, para que a assisténcia a salde da crianca
possa ser garantida e também para que as acdes
de saude decorrentes dos diagnésticos possam ser
viabilizadas.

Eles dao até encaminhamento. Aconteceu
com a minha [filha], ela est4d com proble-
ma no dente, eles deram encaminhamen-
to e, através deste encaminhamento, eu
consegui dentista no posto [...] eu estou

fazendo o tratamento dela de graca e ja
encaixei as outras filhas minhas.

A adequada administracdo dos medica-
mentos prescritos as criancas aparece Como uma
preocupacao das maes. De forma geral, elas se
mostram confiantes de que as orientacdes médicas
sdo seguidas, mas aparecem algumas manifes-
tacbes que indicam que, em algumas situacoes,
as instituicbes estabelecem os horérios para a
administracao dos remédios de acordo com o mais
conveniente para a sua rotina, nao respeitando a
conduta j& adotada em casa. Aqui também sur-
gem alguns problemas decorrentes da rigidez e
inflexibilidade das normas: é papel do setor de
enfermagem a administracdo dos medicamentos
e, em algumas instituicdes, as maes manifestaram
duvidas quanto aos procedimentos adotados na
auséncia do profissional responsavel. Da mesma
forma, houve relatos de que a creche solicita que
a mae compareca a instituicdo para a adminis-
tracdo do remédio, o que, para elas, é incorreto,
porque elas ndo tém como se ausentar do trabalho
e também porque entendem que essa é uma das
atribuicdes das creches.

Meu filho ficou muito doente e o rapaz
da tarde estava de férias e ndo tinha quem
desse o remédio para ele; se eu trabalho,
é porque eu nao tenho condicbes de vir
aqui. Ele ficou sem tomar o medicamento.

As infeccdes do aparelho respiratério sao
0S agravos que mais acometem as criangas no
primeiro e segundo anos de vida, podendo ocorrer
de cinco a oito episddios por ano. O ambiente
coletivo e o convivio muito préximo entre criangas
e profissionais podem facilitar a transmissdo de

doencas infecto-contagiosas, sendo as infeccoes
respiratorias as mais comuns nas creches'®. Decor-
rente desse quadro, uma queixa importante refere-
-se a questao da necessidade de inalacao, decor-
rente dos problemas respiratérios muito comuns
nessa faixa etaria. A recomendacdo médica é a
de realizar varios procedimentos ao longo do dia;
como a creche nao tem disponibilidade para fazer
isso, é realizado um numero menor de proce-
dimentos, o que, conforme entendimento das
maes, prejudica as criancas. Algumas creches nem
oferecem esse servico, o que é contrario a reco-
mendacdes de que realizar inalacdes na creche
constitui procedimento adequado, desde que
seguindo prescricdo médica'.

Inalacdo, o meu [filho] precisou tomar, e
eu tive que estar dando, porque eles nao
dao aqui.

Com relacdo a alimentacao, deve-se consi-
derar que, nessa faixa etaria, ocorrem importantes
mudancas de padroes alimentares, isto ¢, ha a
passagem da amamentacao exclusiva para a intro-
ducdo gradual de diferentes alimentos, liquidos,
pastosos e solidos. E desejavel que as condutas e
procedimentos de casa e da creche sejam seme-
lhantes, para facilitar a aquisicao dos novos habitos
alimentares pelas criancas.

As maes valorizam o respeito aos horarios
das refeicbes, durante a permanéncia das criancas
na instituicdo, embora a maior parte afirme ndo
seguir com tanta rigidez a mesma rotina durante
os finais de semana.

As maes consideram adequadas e de boa
qualidade as refeicdes fornecidas nas creches. Os
relatos indicam que poucas tém conhecimento
preciso sobre toda a rotina quanto a alimentacao
das criancas, bem como sobre o que é oferecido
a elas. Os grupos alegam que essas informacoes
estao disponiveis em todas as creches, mas que o
acesso depende da demanda de cada mae.

Eu coloquei na creche porque eu tinha
uma pessoa que cuidava dela, mas essa
pessoa deixou [a filha] sem comer [...]
entao eu preferi a creche, que tem horério
de comer bonitinho.
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Poucas maes referem ter obtido alguma
orientacao nas consultas pediatricas (talvez porque
nao seja possivel afirmar que as criancas tém, de
fato, acompanhamento médico freqlente; apa-
rentemente as consultas sdo decorrentes de pro-
blemas de saude agudos).

Com relacdo a amamentacao e ao pro-
cesso de introdugao de alimentos, pelo qual grande
parte das criancas passa quando ingressa na
creche, os relatos indicam que ndo ha incentivo
para a manutencao do aleitamento materno e
nem orientacao para essa fase de transicdo. Houve
poucas falas mostrando que, se desejar, a mae
pode ir a creche amamentar seu filho, desde que
isso ndo interfira na rotina da instituicdo. A tendén-
cia predominante é de introducao de outros ali-
mentos liquidos ou pastosos, quando a crianca
ingressa na creche, caso ainda nao esteja fazendo
uso dos mesmos.

Eu conversava com elas [educadoras],
combinava o horério que eu vinha [ama-
mentar], para ndo interferir na progra-
macao deles: na hora que dava comida,
na hora que estava dormindo, na hora
de tomar banho.

Quando ele veio para ca, eu tinha habi-
tuado ele a mamar sé de noite, que eu ja
tinha voltado a trabalhar. Ele j& comia,
comia de tudo.

Desde quando eu pensei em colocar na
creche ja comecei a dar mamadeira para
ela, para ela poder acostumar. Porque nao
adianta vocé pensar em colocar na creche,
se vocé so estd dando o peito, a crianca
chega aqui e ndo come nada.

E possivel supor que a representacao e a
expectativa de parte das familias com relacdo as
creches, reflete o histérico da criacdo desse tipo
de instituicdo como um servico filantrépico do qual
se espera caridade, sendo, assim, um mal necessa-
rio, ao qual se recorre em situacdes de necessi-
dade social extrema. Outras familias podem ter a
expectativa de um servico semelhante a pré-
-escola, isto é, com objetivo de promover desen-
volvimento e cuidado. Esses dois tipos de con-
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cepcao também existem no que diz respeito as
equipes das creches: alguns servicos possuem
projeto consolidado de educacao e de cuidados;
outros pensam a creche como um local de guarda
das criancas, na auséncia dos responsaveis para
o cuidado cotidiano™.

Creche enquanto politica publica

A visdo assistencialista e de amparo aos
carentes no atendimento de criancas de zero a
seis anos, que vigorou durante muitos anos, ainda
persiste na compreensao apresentada por fami-
liares a respeito das instituicbes e dos servicos
prestados.

Em geral, as mdes mostram-se bastante
satisfeitas com as creches, mas reconhecem que
o numero de funcionérios é pequeno.

O pessoal daqui [da creche] é muito gente
boa.

[...] eu acho que a creche esta passando
por uma situacdo complicada, de falta de
funcionérios [...].

Quando solicitadas a comentarem o papel
do governo quanto ao atendimento para a faixa
etaria de zero a dois anos, prevaleceu o senti-
mento de que sao privilegiadas pela possibilidade
de usufruirem desse servico, principalmente porque
reconhecem que o nUmero de instituicdes é muito

pequeno frente a demanda e pensam que é
importante amplia-lo.

Eu acho que deveria ter mais creche,
porque sé aqui nessa creche tem mais de
nao sei quantas criancas na fila, para
poder entrar. Entao, vocé tem uma creche
aqui e outra la no fim do mundo [...].

Apenas de forma muito timida aparecem
criticas quanto a essa postura mas, geralmente, a
critica é dirigida aos profissionais e ndo ha clareza
de que isso tem a ver com uma politica publica
gue nao é priorizada.

Acho que [é preciso] tirar aquela coisa de
que elas estdo fazendo um favor para a
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gente. Acho que é um direito que a gente
tem [...] entdo ndo é nenhum favor, a
gente que esta fazendo um favor de elas
terem um emprego.

Além da demanda pelo aumento do nu-
mero de instituicoes para o atendimento de mais
criancas, as maes também percebem a preméncia
de mais recursos para o funcionamento das
creches, para suprir algumas de suas necessidades,
geralmente, relacionadas com a precariedade de
outras politicas publicas.

[...] tem gente que mora em quartinho e
ndo tem o que comer. Eu acho que o
governo tinha que dar, pelo menos, uma
cesta para as maes que nao tém con-
dicoes.

Os grupos com as educadoras

Os dados obtidos junto aos grupos de
educadoras permitiram identificar trés eixos:
relacdo educadora-rotina de trabalho; relacao
educadora-familia; relacdo educadora-instituicdo.

A relacao educadora-rotina de
trabalho

As educadoras, ao descreverem suas ativi-
dades, mostram a grande carga de trabalho
correspondente a sua funcdo. Nas creches de
administracdo direta, trabalham em dois periodos
(portanto, cada turma tem uma educadora pela
manha e uma pela tarde); no caso das creches
conveniadas, trabalham em periodo integral com
a mesma turma.

Pesquisa realizada por Verissimo & Fon-
seca® mostrou que, entre as atividades mais dificeis
para as educadoras de creches, estdo: a recusa
da crianca em permanecer na creche, no horario
da chegada, a recusa em se alimentar e o choro.
Nos grupos focais, as atividades consideradas mais
dificeis foram: a hora das refeicbes, a hora da
troca de fraldas e de roupa e também o choro. A
hora das refeicdes é considerada particularmente
dificil.

Eu acho [que a atividade mais dificil] é a
hora do jantar, porque os maiorzinhos ja
comem sozinhos e af é complicado, por-
gue um quer colocar a colher no prato
do outro, quer colocar a mao dentro da
sopa[...] e eles tomam banho com a sopa,
é uma beleza [...].

Tem uns que ndo querem que a gente dé
a comida, eles fazem a maior sujeira, mas
eles querem comer sozinhos, entdo a
gente deixa, mas sempre tem uns que a
gente tem que dar, ndo tem como, que
nao vai sozinho [...].

No momento das refeicoes, as educadoras
referem preocupacao com as criancas mais desfa-
vorecidas quanto as condicdes socioecondmicas.

Eu me preocupo muito porque eu quero
gue eles comam [...] entdo, geralmente,
eu dou na boca para me assegurar de
que eles vao comer [...] podem falar, ‘néo,
mas eles tém que comer sozinhos para o
desenvolvimento da crianca’ mas [...] eu
nao sei se ele vai jantar quando chegar
na casa dele.

Ferreira et al.?° ressaltam que o papel do
educador é essencial na formacao das boas
praticas alimentares das criancas. Pontuam que o
educador deverd acompanhar as refeicoes, res-
peitar o ritmo de cada crianca, proporcionar sua
crescente autonomia na hora da alimentacao, nao
fazendo promessas ou ameacas para que a
crianca se alimente.

Os momentos das refeicdes na creche sao
considerados como atividades pedagogicas de
grande valor no aprendizado infantil?°.

Porém, nos grupos focais, as educadoras
colocam as dificuldades em desenvolver a ativi-
dade educativa com relacdo a alimentacao, por
haver um grande niimero de criancas para serem
alimentadas.

Quando a gente comecou a fazer esse
trabalho de estimulacdo, a gente pegava
uma colher e uma para a crianca, porque
é impossivel vocé conseguir dar jantar
para vinte e quatro criancas [...].
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Em algumas creches, as educadoras con-
tam com o auxilio de outros funcionarios na hora
da alimentacéo.

Eu fico no Bercario 1 [...] tanto na janta,
como no almoco, as quatro [duas educa-
doras, coordenadora pedagdgica e coor-
denadora geral] ficam para dar a alimen-
tacdo. A auxiliar de cozinheira arruma a
alimentacao, a gente vai pondo nos pra-
tos, vai servindo para as criancas e a
coordenadora pedagdgica ajuda a gente.
A gente lava a boca, faz a escovagdo com
o dedo para tirar a alimentacdo que ficou
na boca e leva para dormir, vé se esta
necessitando de troca. Elas quatro ficam
dando atencdo. Esta dando certo isso, a
gente esta fazendo com a ajuda delas.

No que se refere as criancas com aleita-
mento materno, as participantes dos grupos rela-
tam que ha possibilidade de as maes poderem ir
amamentar na creche.

A gente tem as maes que vao dar de
mamar; elas podem estar indo e fazendo
o aleitamento da crianca na recepcao
mesmo; as maes podem ficar até as oito,
oito e meia.

A'interrupcao do aleitamento materno e a
introducdo da alimentacdo complementar sdo
complicadas, pois dependem de uma acao con-
junta educadora-mae, o que, nem sempre, acon-
tece.

Porque quando aqueles que vém para a
gente vém no peito, tirar do peito da mae
qguando ela ndo pode vir dar o peito, é
complicado.

Ainda no que diz respeito a alimentacao,
algumas educadoras questionam o cardapio das
creches onde trabalham. Referem que este, nem
sempre, corresponde ao que foi planejado formal-
mente. Relatam também dificuldades quanto ao
fornecimento dos alimentos para a creche.

E feito um cardépio para a semana; tudo
0 que esta no cardapio deveria estar
sendo servido para a crianga, porque é
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primordial para a saude dela, mas muitas
vezes nao tem o que esta ali, mas também
nao é culpa sé da creche ou de quem
administra as creches, também tem a
questdo da Prefeitura mesmo, ela nao
manda mesmo muitas coisas.

Outro momento considerado dificil pelas
educadoras é a hora da troca de fraldas e de
roupas.

A hora mais dificil é a hora da troca, por-
que é tudo muito rapido; a troca comeca
as nove e, até dez e meia, vocé tem que
trocar todas as criancas. E um cansaco
tanto fisico como mental [...].

Outra dificuldade relatada pelas educa-
doras é o que fazer com relacao ao choro, j& que
sdo muitas as criancas a serem atendidas.

O choro incomoda a gente porque a
gente sabe que ele estd com fome, e nao
da para socorrer todos ao mesmo tempo.

Grande parte das dificuldades encontradas
pelas educadoras concentra-se, portanto, nao nas
tarefas em si, mas no numero de profissionais,
considerado, por elas, insuficiente, apesar de as
creches estudadas seguirem o estabelecido pela
Portaria n°® 5.286 (16/11/2004), da Secretaria
Municipal de Educacao de Sao Paulo?', que define,
para a faixa etaria de 0 a 11 meses, a proporcao
de 7 bebés para 1 educador por periodo e, para a
faixade 1 anoa 1 ano e 11 meses, 9 bebés para
1 educador por periodo. Vale salientar que essa
proporcdo é superior a recomendacao do Minis-
tério da Saude®?, que é de 6 criancas para 1
educador, para a faixa etaria de 0 a 11 meses, e
de 8 criancas para 1 educador, para a faixa eta-
ria de 1 anoa 1 anoe 11 meses.

Em estudo realizado por Barros et al.?%, em
creches de uma cidade brasileira de médio porte,
observou-se que, em relacdo a recomendacdo do
Centro para Prevencao das Doencas de Atlanta,
EUA - CDC?, que é de 3 criancas para 1 educador,
todas as creches publicas e filantrépicas encon-
travam-se fora do padrao sugerido. A lei municipal
da cidade estudada (Pelotas, RS), estabelece a
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relacdo de 5 criancas por educador, o que era
atendido por 76% das creches publicas e por 20%
das creches filantrépicas. Esses dados indicam que,
de fato, a recomendacdo do municipio de Sao
Paulo é mais permissiva e, assim, mais desgastante
para os trabalhadores, frente aos padrbes na-
cionais e internacionais.

Eu acho que é o dia-a-dia, eu nao sei
guem foi que imaginou que sete criancas
para educador era uma boa coisa.

Para justificar a necessidade de mais edu-
cadores, os participantes dos grupos lembram que
a crianca da idade de zero a dois anos ainda
depende muito dos adultos.

A gente tem que entender também que
a crianca depende muito da gente nessa
fase, entdo acho que tem que ter mais
funcionério porque depende mesmo de
vocé. As pessoas falam, ‘ndo, eles ndo
dependem, ja& conseguem andar’, mas
dependem sim e muito!

Assim, uma das queixas das educadoras é
o problema do cansaco relacionado ao nao
reconhecimento institucional.

Porque o cansaco existe, nao adianta falar
que nao, disfarcar. Tem horas que vocé
acaba a rotina do banho e da troca, vocé
acabou de trocar aqueles vinte e quatro
bebés, vocé quer sentar, vocé quer relaxar
[...] [entdo, dizem:] ‘vocé estd sentada é
porque vocé esta preguicosa, vocé nao
quer trabalhar’.

E sabido que, nas creches, alguns aspectos
sao considerados muito relevantes, como a
ocorréncia de doencas infecciosas, cuja incidéncia
é agravada pela idade, imunidade, tamanho do
grupo, habitos de higiene e grau de contato intimo
entre criancas e pessoas que prestam cuidados.
Além disso, as infeccdes originadas nas creches
podem ser disseminadas ao pessoal que cuida e
trabalha no local, familiares e a comunidade’®.

Pesquisa realizada por Maranhao & Vico?
revelou que as educadoras percebem que a creche
pode contribuir para a promocdo da salde e

prevencao de doencas, mas atribuem tais acoes
aos profissionais e servicos de saude, nao esta-
belecendo, portanto, relacdo com as condicdes e
praticas de cuidado cotidiano, que sdo da compe-
téncia dos educadores.

Nos grupos focais da presente pesquisa,
aparece a concepcao de que é a enfermeira a
responsavel pelas questdes de saude.

Se a crianca foi no médico, af vai tomar
remédio, ai a auxiliar vai medicar essa
crianca [...] se a crianca durante o dia nao
passou muito bem, a gente passa para a
enfermagem [...] se a crianca estd com
febre ou ndo esté se sentindo bem, af ela
[enfermeira] vem, mede a temperatura,
olha a crianca, daf liga para a mae.

Porém, na maioria das situacdes, sdo as
préprias educadoras que tomam as primeiras provi-
déncias nos casos de doenca.

E nesse tempo, também, vocé tem que
ver a febre da crianca, vocé tem que pro-
curar a ficha da crianca, para ver se pode
dar medicamento ou se nao pode, por-
gue tem crianca que ndo pode, porque
esta escrito na ficha. Ai vocé desce, fica
um tempao 14 para tirar a febre, e depois
ligar para a mae para passar o problema,
entdo isso ai dificulta muito o nosso tra-
balho. E, tudo isso, nés é que temos que
fazer.

Uma preocupacao revelada pelas educa-
doras é relacionada aos acidentes. O acidente na
creche faz parte das possiveis intercorréncias, pois
0 inicio da locomocao, a exploracdo do meio, a
curiosidade natural, a autonomia e as varias
brincadeiras sdo préprias da crianca pequena's.

Nesta fase [...] quando eles comecam a
andar, eles querem explorar tudo e a
gente nao pode simplesmente dizer ndo,
ele estd andando. A gente tem que estar
sempre atras deles [...].

O planejamento das atividades psico-
-pedagdgicas varia de creche para creche. No caso
das educadoras que se interessam por essas
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atividades e/ou recebem orientacdo para isso, as
tarefas sao realizadas e os resultados obtidos resul-
tam em satisfacao.

L4 [na creche], a gente fez cantinhos; tem
um cantinho de estorias, tem uma prin-
cesa e um castelo, a gente conta estdrias,
tem atividades plasticas [...] Nos fazemos
um projeto no comego do ano, entao tem
muita gente que menospreza a capaci-
dade dos pequenos. [Acha] que bebé nao
sabe nem pegar num pincel [...] a gente
coloca ali na mesinha deles o guache, o
pincel, papel, cartolina, sulfite e deixa;
realmente eles sabem pegar.

Resck & Gomes'® destacam gue o funciona-
mento de creches ou pré-escolas e a qualidade
do trabalho desenvolvido, dependem de um
projeto coletivo e da organizacdo das acoes reali-
zadas por todos os profissionais. A indefinicao de
papéis e funcdes dos membros da equipe pode
sobrecarregar alguns e gerar improvisagoes,
principalmente no que se refere as atividades
educativas, que acabam sendo secundarizadas,
frente a impossibilidade de se cumprirem as outras
atividades ligadas diretamente ao cuidado. Em
geral, a coordenacao da instituicdo procura suprir
as necessidades mais imediatas, o que dificulta a
dedicacao a maior estruturacao do projeto politico
pedagdgico, o que se reflete no desempenho dos
educadores.

As educadoras referem-se a algumas con-
dicdes materiais que contribuiriam para melho-
rar seu trabalho.

O espaco fisico da creche, porque a gente
j& deveria estar fazendo a escovacao de
dentes das criancas, s6 que como 1a sé
tem uma pia da nossa altura, a gente tem
que ficar levantando as criancas para
escovar entdo isso é terrivel, tinha que ter
uma pia do tamanho deles, para eles
pegarem a escova e escovarem [...].

As educadoras também dizem que preci-
sam ser mais valorizadas e ter um salario melhor.

Eu acho que fica a desejar a questao da
valorizacao, porque teve uma época que
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queriam colocar a gente como monitor,
mas a maioria do pessoal é formada e
tem formacao especifica; o pessoal bateu
o pé e falou que ndo era correto.

Dao sugestdes para aspectos a serem
modificados nas creches.

A creche dos meus sonhos teria os dormi-
térios fora da sala de atividade; tinha que
ter bastante funcionario. [...] Fazer um
trabalho maior com os pais, é uma coisa
muito dificil trabalhar com eles [...]
Precisaria acompanhamento familiar [...].

E possivel supor que as condicoes fisicas e
materiais das creches que sdo, em muitos casos,
inadequadas (espacos reduzidos, uso dos mesmos
ambientes para diversas atividades, escadas,
pouco espaco ao ar livre, quantidade insuficiente
de brinquedos e materiais educativos), constituam
fator adicional para a queixa quanto ao nimero
de educadoras, que é considerado, por elas, como
insuficiente.

A relacao educadora-familia

A relacdo educadora-familia é pontuada
por conflitos e ambiguidades; os valores das edu-
cadoras sdo, muitas vezes, divergentes dos das
familias. A tendéncia geral observada nos grupos
foi a de uma postura bastante critica das educa-
doras com relacdo as maes (quando as consideram
omissas e irresponsaveis), mesclada com uma
postura assistencialista (quando as consideram
sem condicoes e tendem a auxilia-las).

Pesquisa realizada por Melchiori & Alves?,
a respeito das crencas das educadoras com rela-
cao aos fatores que influenciam o temperamento
e o desempenho das criangas de creches, aponta
gue tais profissionais acreditam que o pouco tempo
que a familia fica com as criancas é um fator nega-
tivo para o desenvolvimento das mesmas.

Quando as maes ndo trabalham e mandam
os filhos para a creche, as criticas das educadoras
sao ainda mais acirradas.

Revista de Nutricdo



510

Revista de Nutricdo

C.M. BOGUS et al.

Uma coisa que eu nao aceito nas creches
é quando a crianca fica doze horas na
creche, se a mae estd em casa.

Queixam-se de que, justamente as maes
que nao trabalham, sdo as que mais fazem
cobrancas.

Se tem um arranhdozinho, [as maes
dizem:] ‘ah, mas nao tinha gente para
olhar?’ e exatamente as que nao traba-
lham.

As educadoras consideram que é muito
freqlente que as maes passem para a creche as
suas responsabilidades para com a crianca. E que,
nesses Casos, é necessaria uma orientacdo. Um
dos exemplos citados é o do banho da crianca.

Eu acho que tem coisas que nao justificam
[ndo dar banho], ‘ah porque ndo deu
tempo, nao deu porque eu fui lavar, fui
passar, nao deu tempo para dar banho’.

Outro exemplo citado de delegacao de
responsabilidade para a creche é a alimentacdo
da crianca.

[...] A gente sabe que é uma das difi-
culdades, quando a gente vai introduzir
a comida salgada, que a crianca tem uma
resisténcia. A gente conversa com a mae,
e a mae fala que esté fazendo, sé que a
crianca mostra que a mae nao esta
fazendo, as vezes, a mae deixa escapar:
‘estou dando uma mamadeira’, porque
nao quer ter trabalho, ndo tem paciéncia,
entao, transfere muito a responsabilidade
delas para a creche.

Uma outra queixa que as educadoras fazem
com relacdo as maes é a tendéncia destas a
culpabilizar a creche por problemas da crianca e de
acusar as educadoras de ndo trabalharem bem.

As vezes, a crianca vem assada na
segunda-feira, ai a mae arruma uma
justificativa e coloca a culpa na creche.

Queixam-se também de que as maes,
freglientemente, ndo aceitam que seu filho esteja
doente, atribuindo os sintomas a algum problema
originado na creche.

Tem casos que chega até a suspender a
alimentacao da creche, ‘olha, ele nao vai
comer essa sopa, essa sopa faz mal’. Mas
nao admite que a crianca possa estar
realmente com uma virose.

As educadoras também reclamam das
maes que nao contam a verdade sobre as doencas
de seus filhos, dizendo que, em casa, a crianca
estd bem.

A crianca s6 tem diarréia na creche, sao
seis evacuacoes, sete por dia, vomito, mas
‘a noite, ela passou bem’ [a mae diz].

Os valores e praticas diferem entre as edu-
cadoras e a familia e podem ser fonte de conflitos
de resolucao dificil™. Como exemplo, ha o relato
de uma educadora sobre as praticas alimentares
de uma das maes para com seu bebé.

Um bebezinho j& gordo, a mae pegou o
bebé, que ndo tem um ano, ela enfiou a
méao no bolso e pegou uma bala, des-
cascou e enfiou na boca dele; ‘eu falei,
mae, mas ele ndo quer’; e ela 'ndo, mas
eu ja estou acostumada a dar todo dia
para ele, ele ndo engasga.’ Eu: ‘'mas ele j&
é gordinho e tem muito aclcar na bala’;
'ndo, ele estd acostumado’ [disse a mae].

Maranhao & Vico? pontuam a necessi-
dade do didlogo constante entre creche e familias
para que, juntas, possam cuidar e educar as crian-
cas. Nesse sentido, as participantes dos grupos
focais comentam que gostam de conversar e de
orientar as maes (que se mostram disponiveis),
apesar de o tempo ser curto frente as atividades
que precisam desempenhar com as criangas.

Eu gosto de conversar, eu pergunto sem-
pre como que estad em casa, sempre que
eu tenho chance, porque tem umas que
passam perto da gente correndo. Eu
converso, eu falo, eu pergunto: ‘ah, como
gue ele esta? estd comendo bem?’

As educadoras consideram que é impor-
tante esse contato com as maes, para a troca de
informacdes sobre a crianca. Ha, porém, a per-
cepcao de que essa comunicacdo com a familia
precisaria melhorar.
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Eu acho falha a relacao, falta muito, falta
mais didlogo, falta a gente conhecer
melhor [...] teria que ser uma reunido a
parte, coisa que nao acontece.

Uma forma habitual de comunicacao das
educadoras com as maes sdo as reunioes,
geralmente, feitas com os pais de cada turma de
criancgas.

O tempo é pouco para passar [as infor-
macoes], entdo a gente faz reunido da
sala com os pais, a gente conversa tudo
sobre a rotina, sobre os problemas que a
gente tem, cada um [dos pais] passa
também [suas informacoes].

Quanto as informacdes fornecidas pelos
pais, tanto em reunides como em contatos indivi-
duais, as educadoras percebem gue muitos proble-
mas sdo omitidos por eles, por receio de perderem
a vaga na creche.

Uma das grandes dificuldades relatadas
pelas educadoras refere-se ao cumprimento das
orientacoes dadas as maes sobre a alimentacao.

E aquela luta[...] a gente faz um trabalho
durante toda a semana, insiste com a
crianca que tem dificuldade de estar co-
mendo, ai a gente percebe que chega na
segunda-feira, retorna aquele mesmo
problema, porque s6 tomou leite em
casa, as maes falam: ‘olha, eu ndo faco a
sopinha, s6 dei leite’.

Principalmente no tocante as fraldas (que
devem ser levadas pelas maes), as educadoras
auxiliam quando necessario, disponibilizando, em
situacbes emergenciais, algumas que a creche
recebe da PMSP. Porém, deixam claro que podem
auxiliar as maes que precisam, mas que estas,
assim como as outras, ndo devem confundir essa
disponibilidade com falta de limites.

Deixar a mae a vontade [para solicitar
ajuda], mas sempre com muita restricao,
nao deixar a mae pensar que é a bam,
bam, bam.

Com relacao a necessidade de as maes
levarem fraldas, as mensagens sao ambiguas:
apesar de as educadoras alegarem que a creche
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nao tem fraldas, as oferecem a quem néo as leva.
A explicacdo dada por elas é a de que, apesar de
as creches terem fraldas, a quantidade é pequena
e que, por isso, é preciso haver controle sobre o
uso das mesmas e evitar que as maes se aco-
modem. Conforme as educadoras, a pomada para
assaduras é outro item que falta constantemente
nas creches, ocasionando grandes dificuldades.

A relacao educadora-instituicao

Nos grupos focais com as educadoras, foi
possivel tecer um panorama de sua situacdo no
gue tange a sua relacdo com a direcdo da creche
e com a coordenacao pedagdgica e também
guanto a capacitacao profissional (a questdo da
passagem da Secretaria de Assisténcia Social
para a da Educacédo; o problema da ascensdo
académico-profissional; a visdo do cuidar/educar).

De acordo com as educadoras, a relacao
com a direcdo das creches deixa a desejar, no
gue diz respeito a valorizacao de seu trabalho
frente aos pais.

Tem a questao também da valorizacao do
nosso trabalho frente aos pais, que teria
que ter um incentivo da parte da direcao
[...] porque nés somos muitas vezes
diminuidas. Eles tratam a gente como se
fosse nada; isso os diretores deveriam
passar na reunido: ‘o que sao educa-
doras’, [e dizer] que estdo cuidando dos
filhos deles.

Os funcionarios da cozinha de algumas cre-
ches sdo criticados; em alguns casos, ha problemas
de relacionamento com esses funcionarios.

Entdo, no nosso caso, o cardapio, de
manha, é respeitado porque a auxiliar de
enfermagem esta |& para cobrar; a tarde,
nao tem ninguém, entao elas fazem do
jeito que elas querem e se a gente for
pedir elas reclamam, porque a pessoa que
trabalha na cozinha nao quer ter aquele
trabalho, de fazer um suco.

Com relacado a organizacao e estruturacao
das creches e carreiras das educadoras, recen-
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temente, houve a passagem da responsabilidade
sobre as creches da Secretaria da Assisténcia Social
para a Secretaria da Educacdo, ocasiao em que
as atividades desenvolvidas por essas instituicdes
foi reconhecida como Educacao Infantil e sua deno-
minacado passou a ser Centro de Educacao Infantil
(CEl). Um dos aspectos positivos, ao menos no
plano simbdlico, da mudanca de Secretaria, pare-
ce ser a valorizacao do trabalho da educadora.

[...] parece que a creche é uma coisa,
assim, meio secundéria, mas agora que
estd na Secretaria da Educacao, esta
tentando dar este carater que sempre
houve na verdade: quando vocé esta
dando banho, trocando, brincando, vocé
esta educando [...].

Quanto a capacitacdo para a funcao, os
grupos focais das educadoras revelam que a
situacdo atual é bastante complexa: ha as educa-
doras consideradas leigas, sem nenhuma forma-
cao; ha as que tém o ensino médio e ha as que
tém ensino superior. Além dessa diversidade, ha
a diferenca de oportunidades para a formacao
académica e a conseqlente ascensdo profissional,
no que diz respeito as creches conveniadas e as
da administracao direta.

As educadoras falam da “corrida” para a
qualificacdo profissional. A lei 9394/96 propde,
em seu artigo 87, § 42 “Até o final da Década da
Educacao, somente serdo admitidos professores
habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servico”3. Assim, é criada uma
nova modalidade de curso (o normal superior),
para dar conta da formacdo do profissional de
educacdo infantil.

Eu vou fazer por conta prépria [...] o
pessoal estd indo atrés, nao estd espe-
rando, ndo, porque promessa tem mas
[...]. Obrigatdrio vai ser sim, todos vao ter

que ter um curso superior.

As educadoras das creches conveniadas
sentem-se em desvantagem nessa “corrida”, pois,
como trabalham o dia inteiro, ndo tém oportu-
nidade de fazer os cursos gratuitos.

Eu trabalho na conveniada e as pessoas
nao tém essa oportunidade de crescer
profissionalmente [...] por exemplo, para
vocé fazer um curso de magistério hoje,
se vocé quiser fazer numa escola estadual,
vocé nao pode trabalhar o dia inteiro,
porque tem o estagio e tem o curso; se
vocé tiver condicoes (e o salario nao esta
favorecendo), vocé faz particular, a noite.
Nas creches diretas, estdo tendo essa
oportunidade de sair mais cedo e ir
estudar[...].

Pesquisa realizada por Verissimo & Fon-
seca®, com educadoras de creches, revela que
estas oscilam entre uma visao integrada entre o
cuidar e o educar e uma visao fragmentada desses
dois aspectos de sua atividade. Assim, é freqUente
o surgimento de visdes simplistas sobre o cuidar e
o educar. Cuidar, geralmente, implica em um tra-
balho manual, que vem sendo realizado ao longo
da histéria da humanidade como atividade sim-
plesmente pratica, sequndo bases empiricas,
tendo, portanto, menor valor social. Educar é
relacionado a dar aulas e, portanto, torna-se
incompreensivel, para os leigos, a funcdo de uma
professora junto a criancas pequenas.

Quanto aos participantes dos grupos focais,
percebe-se uma tendéncia a visdo integrada entre
o cuidar e o educar. “E ter o cuidado, cuidar edu-
cando, ndo é so cuidar.” Apesar das varias con-
dicdes adversas, as educadoras revelam também
a satisfacdo e o gosto pelo trabalho. “Tem que
brincar com eles [...] quando a gente faz as coisas
com prazer e alegre, tudo vai dar certo [...]".

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda persiste, tanto entre os familiares
das criancas quanto entre os profissionais da area,
a idéia de que as creches constituem um servico
filantrépico. As maes consideram-se privilegiadas
por terem acesso a esse tipo de servico, levando
em conta que, muitas outras familias ndo conse-
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guem vaga para seus filhos nas instituicdes
gratuitas.

Uma das conseqliéncias dessa visdo é a
baixa exigéncia com relacdo aos cuidados pres-
tados, privilegiando-se os aspectos relacionados
com a alimentacao, higiene e administracao de
medicamentos. O desenvolvimento psico-peda-
gbgico, raramente, é a motivacao principal para
a frequéncia as creches.

Com relacdo a atencao a saude, fica
evidente que ndo ha articulacdo entre as creches
e 0s servicos de saude. As vezes, ha aproximacoes
no nivel local, que acontece por questbes
circunstanciais e nao pelo estabelecimento de
relacdes formais entre os niveis gerenciais,
responsaveis pela definicdo de politicas.

Quanto a forma de comunicacao cre-
che-familia, prevalece a maneira tradicional, por
meio de reunides e afixacao de avisos nos murais.
As reunides com as maes sao esporadicas e, em
geral, servem para atender as demandas da creche
em relacdo as familias.

E preciso destacar as limitacdes quanto as
condicbes de trabalho para o cumprimento de
todas as demandas que recaem sobre a creche.
A principal delas se refere ao pequeno nimero
de profissionais, em especial de educadoras, que
sdo bastante sobrecarregadas. As educadoras
demonstram uma rotina estafante e apontam
diferencas importantes, quanto ao nimero de horas
de trabalho nas creches conveniadas e nas da
administracdo direta. Queixam-se do cansaco pro-
vocado por suas atividades e do pouco reconhe-
cimento por parte da instituicao.

Além disso, a formacao dos profissionais é
precaria e inadequada para a funcao, pois algumas
sdo leigas, outras tém o ensino médio e poucas
tém formacao universitaria.

A partir do estudo realizado, é possivel
afirmar que as creches e seus profissionais nao
tém tido condicbes adequadas para cumprir inte-
gralmente seu papel de proporcionar orientacao
educativa aos familiares e/ou responsaveis das
criangas, em especial, no que se refere as ques-
t6es de seguranca alimentar e nutricional. Um dos
aspectos dificultadores para o pleno desempenho
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desse papel diz respeito as precérias formas de
comunicacao adotadas entre a instituicdo e os
pais, ou seja, entre os dois nucleos responsaveis
pelo cuidado da crianca.

O desenvolvimento de atividades psico-
-pedagdgicas também é relegado a segundo
plano, tanto pela falta de condicoes de trabalho,
quanto pelo pouco preparo profissional para essa
tarefa. Quando ocorre, ndo se faz de forma
integrada com as atividades do cuidado, o que é
percebido como negativo pelas préprias
educadoras. E fundamental apontar a fragilidade
do respaldo institucional oferecido aos educadores,
tanto para sua capacitagdo quanto para seu
desempenho, no que tange a orientacdo e a
supervisao con-tinuas.

Espera-se que as informacdes obtidas pos-
sam ser utilizadas no planejamento de acoes e
programas de intervencdo, por meio de medidas
gue atendam as mées e as educadoras que sao,
efetivamente, as responsaveis pelo cuidado das
criangas, o que implica na melhoria ou nao das
suas condicdes de saude.

Recomenda-se a realizacdo de futuras
pesquisas sobre dois temas: a relacdo entre as
creches e 0s servicos de saude e as condicoes de
trabalho das educadoras.
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