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Os autores iniciam o artigo destacando o papel do cliente
e do fonoaudidlogo na intervencdo e a importancia do cliente
contextualizado, informado e consciente, pois 0 mesmo € o
responsavel pelo desenvolvimento de acdes em prol da sua
propria saide. Nesse sentido discutem dois conceitos impor-
tantes: o letramento em saude e a recordacio do cliente.

Letramento em saide € um conceito emergente, tema
central da 7° Conferéncia Internacional de Saude realizada
no Quénia em outubro de 2009, que se baseia na idéia de que
a sadde e o letramento sdo recursos fundamentais para a vida
cotidiana. Segundo a Organiza¢do Mundial de Satide (OMYS),
letramento em satude representa as habilidades cognitivas e
sociais que determinam a motivagao e a capacidade dos indivi-
duos de ter acesso, compreender e utilizar a informagdo como
maneiras de promover e manter uma boa satide. Letramento
em saude significa mais do que ser capaz de ler panfletos
e marcar consultas com sucesso*. O baixo letramento em
saude estd relacionado a piores condi¢des de satde, maiores
taxas de admissdo hospitalar, menor adesdo aos tratamentos
prescritos e cuidados a satide, maior propensdo a ingestdo
incorreta de medicamentos e menor utilizacdo de servigos de
cardter preventivo'’.

A recordacio do cliente se refere a habilidade do paciente
em recordar as informagdes e instrugdes recebidas durante
uma consulta. Esta recordac@o envolve informagdes retidas na
memoria tanto de longo prazo como de curto prazo e também
sdo fundamentais para a adesdo ao tratamento. Estudo citado
pelos autores aponta que 80% das informacdes médicas,
apresentadas em uma consulta, sdo imediatamente esquecidas
e aproximadamente metade das informagdes recordadas sdo
incorretas®.

O letramento em saide vem sendo estudado em vdrias
areas, mas pouco discutido na fonoaudiologia. Em geral os
estudos incluem fatores intrinsecos ao individuo, ambiente
e relag@o entre cliente e profissional da sadide**. Em termos
de fatores individuais, os pacientes com distirbios da comu-
nicagdo enfrentam desafios ainda maiores quando precisam
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aplicar habilidades de letramento em saude, sugerindo que os
fonoaudi6logos devem estar particularmente preocupados com
o letramento em satde de seus clientes. Em relagao aos fatores
contextuais, barreiras culturais e linguisticas e as préprias
crencas religiosas do cliente podem determinar se as mudan-
cas necessdrias para a promog¢ao da saide serdo realizadas.
Quanto a relacdo entre cliente e fonoaudiélogo, se o primeiro
sentir-se inferior na relacio tenderd a ter uma postura passiva
no processo terapéutico, nao fazendo as perguntas necessarias
para a compreensao do cuidado.

De acordo com os autores as caracteristicas socio-culturais
da Africa do Sul, e a variabilidade dialetal dificultam a di-
fusdo das informacdes em satide e interferem nas relagdes
terapeuta-paciente. Segundo literatura da area, ¢ consenso
entre os profissionais de saide da regido o fornecimento das
informagdes por escrito aos clientes a fim de auxilid-los na
gestdo de sua prépria saide ap6s as consultas. Neste contexo
os autores colocam que existem estratégias de alta e baixa tec-
nologia para favorecer a adesao dos pacientes aos tratamentos
e melhorar a compreensdo do processo. Para complementar
a compreensdo do leitor, eles disponibilizaram nos apéndices
um quadro com vantagens e desvantagens de cada uma dessas
estratégias, incluindo explicacdes detalhadas e demonstragdes
préticas durante as sessodes; revisdo das informagoes clinicas
durante as sessdes e apds as consultas; ilustracdes; apoio
para os familiares durante o processo terapéutico; contato
telefonico; e médulos de terapia intensiva com reducéo dos
objetivos a curto prazo. Para os autores, o melhor € utiliza-las
de forma combinada.

O objetivo do estudo apresentado foi investigar as questdes
em torno do letramento e da recordagdo de informagdes em
saude por parte de clientes que fizeram terapia fonoaudiol6gica
em unidades ptiblicas de satide na Cidade do Cabo; e também
como tais questdes podem ser superadas, com o foco espe-

* O letramento em satde € fundamental para o empoderamento da populagdo
e pode ser classificado em trés niveis: - letramento funcional, o qual envolve
habilidades bésicas em leitura e escrita; letramento conceitual, o qual envolve
habilidades sociais que permitam a participagdo ativa nos cuidados de satde;
e letramento critico ou como forma de empoderamento, o qual envolve a
capacidade de analisar criticamente e utilizar as informagdes para participar
em agdes que superem as barreiras estruturais a satide (WHO, 2009).

** Em 2010, nos EUA, uma politica com nome Healthy People 2010 foi
implantada e o letramento em satde € uma das questdes de ordem.
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cifico em clientes com disfagia, distirbios vocais (incluindo
laringectomias) e fissura labial e/ou palatina.

Os autores conduziram um estudo exploratério com foco
em fonoaudidlogos e seus clientes que haviam recebido
tratamento nos seis meses anteriores a coleta de dados. Eles
foram recrutados em dois hospitais da rede publica de saide
da Cidade do Cabo na Africa do Sul. Os dados foram coletados
por meio de discussdes em quatro grupos focais e analisados
qualitativamente.

A partir dos grupos focais foram levantados cinco temas
e 13 subtemas. Do ponto de vista dos profissionais de satude
foram levantadas as dificuldades dos clientes em lembrar
informacdes clinicas e recomendagdes de outros profissio-
nais da assisténcia anterior ao tratamento fonoaudioldgico; a
possibilidade de superestimacao da compreensao do cliente
sobre seu estado de saude e tratamento; a existéncia de di-
ferencas entre as prioridades do terapeuta e do cliente, além
das dificuldades de compreensdo dos idiomas locais e falta de
intérpretes treinados.

Do ponto de vista dos clientes, pdde-se perceber a impor-
tancia da motivacgdo e dos fatores emocionais na absorcao das
informacdes de satde. Muitas vezes os clientes acabam agindo
de acordo com suas proprias convicgdes e quando ndo dao
continuidade ao tratamento de forma correta, muitas vezes, €
porque ndo entenderam os motivos e a relevancia das recomen-
dacdes do terapeuta desde o inicio do processo. Além disso,
relataram ter dificuldade de compreender, lembrar e organizar
as informagdes quando estdo em casa, 0 que se agrava com a
falta de apoio de familiares e profissionais.

O artigo mostrou que os fonoaudiélogos precisam se in-
teirar da cultura e da realidade dos seus clientes. No entanto,
os mesmos ji fazem uso de estratégias de baixa tecnologia
para gerenciar as questdes do letramento em sauide e favore-
cerem a recordacdo do cliente. Os autores concluem o texto
referindo que uma compreensao do contexto do letramento em
satide intercultural e da concordancia do cliente sdo fatores
que devem fazer parte da pratica clinica fonoaudioldgica. Ha
uma necessidade de se desenvolver estratégias efetivas para
o fornecimento de informagdes e revisdo pds-consulta. Neste
sentido propdem um esquema para elucidar a estrutura da in-
tervencdo fonoaudioldgica. Esse esquema inclui o individuo, o
ambiente, o perfil individual, o papel do terapeuta e a ativagao
de mudangas, além da concordancia entre cliente e terapeuta.
De acordo com o esquema, os individuos com distirbios na
comunicag¢do (ou alimentacido/degluticdo) estdo no centro da
intervencao e devem ser contextualizados no ambiente. O perfil
individual € um sistema de informacdo que cresce a medida
que o individuo faz seus relatos, dependendo de fatores como
o estado emocional do individuo e a relacdo entre individuo
e terapeuta. O papel de mediagdo do terapeuta significa in-

Rev Soc Bras Fonoaudiol. 2012;17(1):113-4

Martins-Reis VO, Santos JN

terpretar informagdes disponiveis e apresentd-las de volta ao
cliente, de modo que, em tltima anélise, a mudanga possa ser
provocada. Com relacdo a concordincia tem-se que juntos,
fonoaudidlogo e seu cliente, podem negociar o caminho a
seguir com base no conhecimento do fonoaudiélogo sobre os
disttirbios da comunicacdo/degluticio e na familiaridade do
cliente com suas circunstancias da vida.

Como pode ser observado no texto, o letramento em satde
e arecordacdo do cliente parecem estar fortemente ligados ao
nivel de escolaridade e a vulnerabilidade social da populagao.
Algumas regides do Brasil apresentam caracteristicas seme-
lhantes as da Africa do Sul. De acordo com a Fundacio Paulo
Montenegro, 52% dos brasileiros com idades entre 15 e 64 anos
atingem no mdximo o nivel rudimentar de alfabetizacdo, o que
significa habilidade de localizar informacdes explicitas em
textos curtos ou efetuar operagdes matemadticas simples, mas
ndo sdo capazes de compreender textos mais longos, localizar
informacdes que exijam alguma inferéncia ou mesmo definir
uma estratégia de calculo para a resolugio de problemas. Desta
forma, € possivel que os profissionais da satde que atuam na
rede publica, principalmente em regides de grande vulnerabi-
lidade social, ndo estejam conseguindo atingir os resultados
esperados nos tratamentos de seus clientes e o problema nao
€ a doenga, mas a educagdo e a comunica¢ao dos mesmos.

Concordamos com os autores no sentido de que estudos
deste tipo sdo fundamentais na drea de satide e que o fono-
audidlogo tem papel importante nas equipes de saide, a fim
de potencializar a troca de informagdes entre os clientes e
os profissionais, o que implicard em aumento na adesdo aos
tratamentos e prevencdo de possiveis agravos. Desta forma,
€ importante que politicas de satide destinadas a identificar
0s usudrios com baixo letramento em sadde, capacitar os
profissionais da saide em termos de estratégias e tecnologias
da informacdo e treinar usudrios a procurar, receber e usar as
informacdes em satude sejam implementadas no Brasil.

O acesso da populacdo a informagdo € uma questdo de
justica social e, portanto, o letramento em satide deve ser
encarado como uma poderosa oportunidade para reduzir as
disparidades em satde aliando-se as politicas publicas de
promogdo de satde.
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