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FACCHINI, L.A. et al. Modelo operdrio e percepgdo de riscos ocupacionais e ambientais: o uso exem-
plar de um estudo descritivo. Rev. Saiide piibl., S. Paulo, 25: 394-400,1991. Objetivou-se identificar os
riscos resultantes da exposi¢do a produtos quimicos, de trabalhadores de inddstria quimica e farmacéuti-
ca. Realizou-se estudo descritivo, através do modelo operdrio (MO), onde o acesso aos trabalhadores
significava uma parte essencial do método e a dnica forma de neutralizar a impossibilidade de acesso ao
local de trabalho. Reconstruiam-se as atividades dos setores de trabalho e identificaram-se as principais
substancias quimicas utilizadas, as queixas mais referidas, os danos potenciais e os principais riscos
ambientais, concluindo pela precariedade das condigdes gerais de trabalho. Com os resultados confirmados,
ficou evidenciada a importéncia do MO e sua utilidade metodolégica, levando trabalhadores a conseguir
das autoridades que a empresa fosse vistoriada. A mobilizagdo dos trabathadores, através de deniincias
nos meios de comunicagéo, ajudou a formar urna consciéncia popular dos riscos ocupacionais e ambientais

daquela atividade produtiva.

Descritores: Riscos ocupacionais. Substincias quimicas, efeitos adversos. Exposi¢do ocupacional.

Introducao

No Brasil, as condigdes de trabalho e os riscos a
que estdo expostos 0s operdrios dos diversos ramos
produtivos ainda sdo tratados pelos patrdes e pelo
préprio Estado como segredo empresarial. Muitas
vezes, as reivindicagdes relacionadas com a segu-
ranga no trabalho sdo punidas com a demissdo pura
e simples de trabalhadores, sem que se tenha me-
canismos eficientes de contraposicdo a tais
desmandos.

A dificuldade de acesso aos locais de trabalho,
anteposta pela legislagdo vigente e pelos capitalis-
tas, impede a realizacdo de estudos que evidenciem,
em toda sua complexidade, como o trabalho afeta a
salide dos trabalhadores. Assim, procura-se impedir
a deniincia das precdrias condigdes de trabalho exis-
tentes no pais e a luta operdria em defesa da saide.

Uma das armas mais importantes no combate a
este tipo de violéncia e discriminagdo contra a sad-
de dos trabalhadores é o chamado “Modelo Operi-
rio ou Sindical”. Este método foi formulado em
seus elementos fundamentais pelos operarios italia-
nos, com assessoria técnica de médicos, engenhei-
ros e outros profissionais, e publicado pela primei-
ra vez em 1969*%. O modelo possibilita aos traba-
lhadores, com auxilio de técnicos, a reconstrugio

* Trabalho apresentado no 1 Congresso Brasileiro de
Epidemiologia. Campinas, SP, 1990.

** Departamento de Medicina Social da Universidade Fe-
deral de Pelotas - Pelotas, RS - Brasil.

Separatas/Reprints: L.A. Facchini - Caixa Postal 464 -
96100 - Pelotas, RS - Brasil.
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de seus processos de trabalho, com a identificagdo
dos riscos e dos danos a que estdo expostos, sem a
necessidade de entrar na empresa.

Em abril de 1989, um grupo de trabalhadores de
uma inddstria quimica de Pelotas, RS, que havia
stdo ‘demitido por reivindicar melhores condi¢des
de higiene e seguranga no trabalho, solicitaram au-
xilio: no sentido de respaldar suas reivindicacdes
trabalhistas, identificando os danos a sadde que as
substincias quimicas a que estavam expostos po-
deriam causar. A preocupagdo maior desses traba-
thadores relacionava-se tanto as precdrias condi¢des
de trabalho e a falta crénica de equipamentos de
protecdo individual e coletivo a que estavam sub-
metidos, como ao aparecimento de diversos pro-
blemas de saide, agudos e crénicos, entre seus
companheiros de trabalho.

Para atender 4 demanda dos trabalhadores, em
tais circunstancias, optou-se por realizar o presente
estudo através do Modelo Operdrio (MO). Neste
caso, 0 acesso aos trabalhadores significou ndo
apenas uma parte essencial do método, mas também
uma forma de neutralizar a impossibilidade de
acesso ao local de trabalho.

Também em fungdo do conflito aberto pela em-
presa contra os trabalhadores teve-se a oportunida-
de de verificar a riqueza do MO e sua utilidade
metodoldgica, comparando nossos dados com
aqueles levantados por duas vistorias realizadas na
empresa. Uma, feita pelo Centro de Estudos de
Toxicologia, sediado em Pelotas, e a outra, realiza-
da pelo Departamento de Meio Ambiente da Secre-
taria Estadual de Saiide e Meio Ambiente do Rio
Grande do Sul.
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Metodologia do estudo

Caracteriza¢do geral do Modelo Operdrio

O MO foi desenvolvido como um método de ge-
ragdo do conhecimento para a ag¢do. Seu principio
fundamental é a transformagdo das condi¢Ges de
trabalho, com vistas ao bem-estar e a protecdo da
salde dos trabalhadores. Para isso, baseia-se no co-
nhecimento detalhado do processo de trabalho®,

A inovagdo introduzida pelo MO, em relagdo as
praticas tradicionais de investigacdo da saide dos
trabalhadores, estd sintetizada em sua opera-
cionalizagio - descrita mais adiante - ¢ nos quatro
conceitos basicos que a sustentam:

a) Valorizagdo da experiéncia ou subjetividade
operdria - Ao estudar a relagdo trabalho-saide, al-
gumas concepgdes ndo levam em conta a experiéncia
e opinido dos trabalhadores. Estes sdo considerados
enquanto objeto de estudo, e os pesquisadores como
sujeitos “neutros”, equidistantes de pontos de vista
conflitantes.

No Modelo utilizado, a experiéncia operdria faz
parte da esséncia do método. Valoriza-la significa
ter acesso e possibilidade de sistematizar um saber
nao disponivel em abordagens mais tradicionais,
mesmo naquelas técnicamente mais sofisticadas.

b) Ndo delegagdo da produgdo do conhecimento
- Como conseqiiéncia do conceito anterior, os traba-
lhadores s3o ndo s6 fonte de informagdo, mas tam-
bém os préprios sujeitos da investigacdo. O saber
académico acumulado também ¢é utilizado, pois ge-
ralmente diferentes especialistas participam como
assessores de estudos baseados nesta metodologia.

¢) Levantamento das informagées por grupos ho-
mogéneos de trabalhadores - A sistematizacdo da
experiéncia dos trabalhadores ocorre através de uma
entrevista, estruturada em grupos de riscos
ocupacionais, que € preenchida coletivamente por
um grupo homogéneo, isto €, um grupo que com-
parte condi¢des de trabalho iguais. Portanto, a uni-
dade de observagdo nio é o individuo, como em
muitas abordagens, mas o coletivo.

d) Validag¢ao consensual das informagées - No
levantamento dos dados, s se registram aquelas ob-
servagdes que o grupo homogéneo em seu conjunto
reconhece como corretas ou vdlidas. Desta maneira,
os resultados levantados s@o validados consensual-
mente, controlando-se a variabilidade individual de
opinides.

Dependendo dos recursos técnicos, dos equipa-
mentos disponiveis e do acesso ao local de trabalho,
pode-se continuar o estudo através da quantificagio
dos riscos e danos revelados durante a entrevista
coletiva. Neste caso, a experiéncia operdria é funda-
mental para orientar o que medir, onde e quando.

A partir das informacgdes coletadas na enquete
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coletiva, pode-se elaborar um mapa, que € a sintese
do processo de trabalho com seus riscos
ocupacionais, danos a satide e medidas de protegdo
existentes e propostas. O mapa também ¢ util para
priorizar reivindicag¢des, orientar € acompanhar mo-
dificagdes de riscos e danos presentes nos locais de
trabalho”.

A ordenag@o dos riscos do ambiente de trabalho
¢ feita em quatro grupos:

Grupo 1. Riscos que estdo presentes no ambiente
dentro e fora do local de trabalho - temperatura,
iluminagdo, ruido, umidade e ventilag@o;

Grupo 2. Riscos caracteristicos do ambiente de
trabalho - poeiras/pds, gases, vapores e fumagas;

Grupo 3. Riscos referentes a fadiga derivada do
esfor¢o fisico - levantamento e transporte de peso
excessivo, posi¢io viciosa; e

Grupo 4. Riscos capazes de provocar siress ou
tensdo emocional - monotonia, ritmos excessivos,
repetitividade, ansiedade e responsabilidade®.

Aspectos operacionais de sua aplica¢do

Dada a impossibilidade de acesso a indiistria para
quantificar os riscos e caracterizar o processo de
trabalho, foram trabalhados apenas os aspectos qua-
litativos proporcionados pela experiéncia dos traba-
lhadores que integraram o grupo homogéneo.

Em termos operacionais, constituiu-se um grupo
homogéneo de 5 operarios com experiéncia em pra-
ticamente todas as atividades da empresa, especial-
mente na Planta Quimica, onde ocorre a atividade
central da industria e é determinado o ritmo global
do processo de trabalho. Esta experiéncia € fruto da
rotatividade quase cotidiana dos trabalhadores em
diferentes fun¢des nos diversos setores, seja na
substituicdo de faltosos ou na solidariedade com os
companheiros na execugdo das tarefas.

Considera-se que tanto o nimero, como a situa-
¢d0 de desemprego dos trabalhadores, ocorrida ha
menos de um més da coleta de dados, ndo dio a este
grupo um significado diferente daquele utilizado no
modelo original. Ao contrdrio, marcam certas parti-
cularidades que se verificam em estudos feitos no
ambito da luta operéaria por saude.

O levantamento dos dados foi feito em 8 sema-
nas, com reunides semanais de cerca de duas horas.
Ao longo deste periodo, o grupo homogéneo mante-
ve sua constitui¢io inicial.

A sistematizac@o das informacdes coletadas ba-
seou-se como previsto no modelo original®, em um
questiondrio estruturado a partir dos elementos fun-
damentais do processo de trabalho e dos grupos de
risco em cada setor, e foi preenchido coletivamente.
Embora o modelo original ndo apresente uma pro-
posta acabada de instrumento, define aspectos que
devem ser avaliados pelo grupo. Por isso, conside-
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ra-se oportuna a utilizacdo de um questiondrio es-
truturado, que operacionaliza uma concepgdo de
processo de trabalho, permitindo o entendimento de
suas caracteristicas, dos riscos ocupacionais que
produz e da morbidade referida pelos trabalhadores.
Em outras palavras, as discussdes e os registros em
cada reunido ndo devem ser fruto de uma decisdo
momentinea. O instrumento utilizado orientava a
captacgdo destes dados, a partir de questdes genéricas
e abertas. Outros autores, utilizando instrumentos
mais fechados e extensos, obtiveram maiores evi-
déncias da relag@o entre processo de trabalho, riscos
ocupacionais e satide*.

A partir de cada um dos produtos elaborados (6-
APA, ampicilina tri-hidrato, ampicilina anidra,
ampicilina benzatina e ampicilina sédica)
reconstruiram-se as atividades que se realizam nos
setores de trabalho da empresa e identificaram-se as
principais substincias quimicas com que entram em
contato cotidianamente os trabalhadores, assim como
os danos mais aparentes. Através da bibliografia,
conseguiu-se individualizar os possiveis danos cau-
sados & satde por estas substancias. O objetivo do
presente estudo ndo era estabelecer uma relagdo de
causa-efeito para cada substincia quimica, mas esti-
mar o conjunto dos danos potenciais derivados desta
exposi¢do simultinea e varidvel.

Para a reconstrugdo do processo de trabalho, fo-
ram identificados em cada departamento de trabalho:

- 0 objeto de trabalho, a tecnologia, as substincias
quimicas utilizadas e os tipos de atividades desen-
volvidas;

- as caracteristicas da organizacdo e divisdo do
trabalho e das relagdes sociais de produgéo e

- os riscos e danos mais importantes, derivados
da combinagio dos elementos fundamentais do pro-
cesso de trabalho.

Caracterizacdo geral da empresa

A atividade principal da inddstria estudada tem
sido a produg@o de ampicilinas dos tipos benzatina,
sédica, anidra e tri-hidrato. Como principais maté-
rias primas tem utilizado penicilina G potdssica e
acido 6-amino-penicilanico (6-APA). Na ocasido do
estudo, a inddstria empregava 65 trabalhadores.

Através da reconstrugdo do processo de trabalho
obteve-se uma visdo global das atividades nos dife-
rentes setores da industria (Tabela 1).

Em termos tecnoldgicos, a indistria pode ser
classificada, em seu conjunto, como de tipo mecani-
zada. No entanto, pode-se diferenciar uma variedade
de bases técnicas em seus diferentes setores de tra-
balho, que v3o desde atividades de manufatura até
semi-autornatizadas. Estas dltimas estdo concentra-
das no setor denominado Planta Quimica, que deter-
mina a ordem, 0 tempo e o ritmo ao conjunto dos
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Tabela 1. Quadro descritivo simplificado do processo de
trabalho em uma indistria quimica de Pelotas-RS, 1989.

Chegada da matéria prima e meios auxiliares
Descarregamento e Armazenamento

Arhostragem da matéria prima e demais substincias
quimicas para controle de qualidade (Laboratério
Quimico)

Eldboracdo dos produtos (Planta Quimica): 6-APA e
ampicilinas tri-hidrato, anidra, sédica e benzatina
Moagem dos produtos

Se¢agem dos produtos

Amostragem dos produtos para controle de qualidade
(Laboratério Quimico)

Francionamento e envasamento dos produtos (Zona
Estéril)

Colocag¢do de cintas metdlicas nos frascos

Controle de qualidade, embalagem e expedigéo- dos
produtos

Armazenamento dos produtos

Manutencdo dos diferentes setores de atividade,
incluindo maquinaria.

Tabela 2. Processo de produgdo de ampicilinas a partir
da planta quimica de uma inddstria quimica de Pelotas-
RS, 1989.

Produto e passos subsequentes & planta quimica.

6-APA —» secagem, se necessdrio — amostras para
laboratério (controle de qualidade) —» armazenamento do
produto para uso na produgio de ampicilina.

Ampicilina Tri-Hidrato — centrifugagdo — moagem,
secaggm —» amostras para laboratério (controle de
qualidade) — uma parte vai para fracionamento,
embalagem e comercializagio; e, outra parte € armazena-
da para uso interno na produgio de ampicilina anidra.

Ampicilina Anidra — centrifugacfo; geralmente nédo ¢
moidal ou secada — amostras para laboratério (controle
de qualidade) -—» fracionamento -» embalagem —
armazé¢namento para uso na produgio de ampicilina sédica.

Ampicilina Sédica secagem  —» amostras para
laboratdrio (controle de qualidade) — fracionamento —
zona estéril: pura ou misturada com ampicilina benzatina
— enfrascada, embalada, comercializada.

Ampicilina Benzatina — centrifugagdo — secagem —»
amostras para laboratério (controle de qualidade) —
fracionamento/micronizagdo — zona estéril — misturada
com ampicilina sédica — enfrascada, embalada e
comercializada.

setores e € 0 mais sofisticado no processo de traba-
lho estudado, sendo o local em que sdo elaborados
os produtos finais (Tabela 2).

O saldrio médio na inddstria correspondia a 1,17
salarios minimos ou cerca de 90 dodlares, em maio
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de 1989, havendo uma certa diferenciacio salarial
pela experiéncia na fungfo ou antiguidade na em-
presa, mas inexistia um plano de carreira para o
conjunto dos trabalhadores. Embora, desde 1987,
todos os trabalhadores recebessem o adicional de
insalubridade, nenhum deles recebera o adicional de
periculosidade, mesmo tendo o direito assegurado
pela legislagdo vigente.

O refeitdrio estava instalado sem condigbes de
seguranga e em drea fisica precdria, préximo aos
tanques de acetona e de outras substancias quimicas.

Aspectos da organizagdo e divisdo do trabalho

- Em praticamente todos os setores da industria
(Tabela 1), com excec¢do da Planta Quimica, traba-
lhava-se 5 dias na semana, em 2 turnos didrios de 8
horas. Nos fins de semana havia uma escala de
plantdes para vigilancia da indistria e manutengéio
da maquinaria. A limpeza dos setores era feita pelos
préprios operdrios da produgdo.

Na Planta Quimica, o regime de trabalho também
era de 5 dias na semana, mas com 3 turnos didarios e
com revezamento semanal dos operarios.

Em cada turno de trabalho havia um “lider”, ope-
rario com fungdes de supervisor de producdo, que
fiscalizava e auxiliava os demais trabalhadores na
execugdo de suas tarefas. Para o conjunto da produ-
¢do havia um supervisor geral dos lideres, que coor-
denava o desenvolvimento do trabalho na indistria.

Resultados e discussio

O conhecimento das caracteristicas gerais dos di-
ferentes tipos de processo de trabalho € pouco di-
fundido em nossa sociedade, estando concentrado
entre especialistas mais relacionados com o mundo
da produg@o, como, por exemplo, engenheiros e téc-
nicos. Na drea da satide este conhecimento também
¢ escasso, mesmo entre aqueles que estudam a pro-
blemadtica da interface entre trabalho e satide. Nesta
situagdo, a experiéncia operdria foi duplamente im-
portante. Primeiro, porque permitiu conhecer a ge-
neralidade dos processos quimico-farmacéuticos e,
em segundo lugar, porque evidenciou as particulari-
dades do caso estudado.

Em relagdo a riscos e danos, ha um actimulo de
informagdes académicas que sdo dteis tanto para va-
lidar a subjetividade operaria, como para dar pers-
pectiva aos levantamentos transversais, incapazaes
de captar problemas que s$ se manifestam apds pe-
riodos longos de exposigo.

Em fun¢fo disso, na apresentagdo dos danos,
completaram-se aqueles referidos pelos trabalhado-
res, em fungdo da experi€ncia no processo de traba-
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Tabela 3. Substéancias quimicas auxiliares identificadas na
produgfio de ampicilinas em uma indistria quimica de
Pelotas-RS, 1989.

l:lidréxido de Amonia Everbrit

Acido Cloridrico Citrato de Sédio
Cloreto de Cdlcio Formol
Hidréxido de Sédio Axido de Etileno
Dimetil Dicloro Silano Cloreto de Metileno
Trimetil Cloro Silano Tween 80
Acetamida Isopropanol
Cloridrato de Alfa Fenil Glicina Acetona

Fenol Trietil Amina
Acetato de Benzil Etileno Diamina Acetato de Etila
Penta Cloreto de Fésforo Metilato de Sédio

Nitrogénio Acido Fenil Acético

Polivinil Pirolidona

lho, com informagdes disponiveis na literatura espe-
cializada>8%"!,

Substancias quimicas identificadas

A Tabela 3 mostra as substincias quimicas
identificadas pelos operdrios na produgio de
ampicilina. Embora seja possivel que alguns nomes
ndo estivessem com a grafia correta, pela bibliogra-
fia pode-se identificar os grupos quimicos e os efei-
tos potenciais sobre a saide de cada uma das subs-
tancias. A grande maioria delas tem efeitos deletéri-
os a satide amplamente descritos na literatura espe-
cializada™®* "', Cabe salientar a importancia de pos-
siveis sinergismos ou potencializagdes resultantes
ndo sé da exposicdo simultinea ao conjunto das
substancias, presentes constantemente no ambiente
na forma de gases, vapores e poeiras, mas também
da forma como o trabalho estd organizado, impli-
cando em altas temperaturas (no verdio) e “stress”
permanente, dentre outros aspectos.

Riscos e danos a saiide

A partir da reconstrugiio do processo de trabalho,
sistematizaram-se os riscos e danos a saide em cada
setor € no conjunto da empresa. Entretanto, limitou-
se a descrevé-los apenas para a Planta Quimica e a
empresa como um todo. Estas descri¢des permitiram
ter uma idéia bastante precisa das condi¢des de tra-
balho na indistria e de suas conseqiiéncias para a
satide dos trabalhadores.

Planta quimica - Na Planta Quimica sdo elabo-
rados todos os produtos comercializados pela indus-
tria (ampicilina tri-hidrato, ampicilina sdédica,
ampicilina anidra, ampicilina benzatina), além do
4cido 6 amino penicilanico (6-APA), que € matéria
prima para a produgio de ampicilina tri-hidrato.
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Grupos de riscos

Grupo 1 - Riscos presentes no ambiente dentro e
fora do local de trabalho.
- mudangas bruscas de temperaturas extremas;
- ruido intenso e continuo.

Grupo 2 - Riscos caracteristicos do ambiente de
trabalho
- manuseio, sem protecdo de substincias quimicas
variadas, como por exemplo, penicilina G potéssica,
acetona, cloreto de cdlcio, 6-APA, acetamida, clore-
to de metileno, ampicilina tri-hidrato, ampicilina
anidra e metilato de sédio;
- presenca no ambiente de pdé de penicilina,
ampicilina anidra e metilato de sédio;
- presenca de gases, vapores e odores irritantes e
desagraddveis no ambiente, como por exemplo, clo-
reto de metileno, trietilamina, acetona, amoniaco,
4cido cloridrico, isopropanol, acetato de etila.

Grupo 3 - Riscos referentes a fadiga derivada da
atividade fisica.
- posi¢des viciosas

Grupo 4 - Riscos capazes de provocar “stress” ou
tensdo emocional.
- antevisdo do risco de intoxicagdo e acidentes;
- trabalho em turno rotatério e responsabilidade na
elaboragdo dos produtos finais.

Queixas referidas e danos mais provdveis

Queixas referidas:- alergia e irritacdo respiraté-
ria
- desenvolvimento de fungos nas m#os, fragilidade
da pele, perda de unhas;
- irritagfio e queimaduras de pele, mucosa e outros
tecidos corporais;
- embriguez, alteragdo comportamental, vertigem,
niusea e vOmitos;
- tremor, fraqueza, fadiga e depressdo;
- cefaléia, nervosismo;
- resisténcia bacteriana a antibiéticos;
- diminuicdo da capacidade auditiva;
- problemas miisculo-esqueléticos.

Danos mais proviveis3é9!!

- lesdo da mucosa bronquial, dispnéia e pneumonite;
- alterag¢@o do ritmo circadiano (ex.: insdnia, proble-
mas gastro-intestinais e sexuais);

- intoxicagdo aguda grave;

- intoxicagdo hepitica;

- carcinogénese.

Empresa - Esta descricdo sintetiza o conjunto dos
riscos mais importantes a que estdo submetidos os
operdrios da industria. Neste caso, registramos ape-
nas os riscos comuns a totalidade dos departamentos
que integram a inddstria.
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Grupos de riscos

Grupo 1 - Riscos presentes no ambiente dentro e
fora do local de trabatho.
- mudangas bruscas de temperaturas extremas;
- ruido intenso e continuo e
- altas temperaturas, especialmente no verao.
Grupo 2 - Riscos caracteristicos do ambiente de
trabalho
- manuseio, sem protecdo, de substincias quimicas
corrosivas e irritantes, como por exemplo, penicili-
na G potdssica, acetona, cloreto de cédlcio, 6 APA,
acetamida, cloreto de metileno, ampicilina 3-hidrato,
ampicilina anidra e metilato de sédio;
- presenga no ambiente de pé de penicilina,
ampicilina anidra e metilato de sédio e
- presenca de gases, vapores e odores irritantes e
desagraddveis no ambiente, como por exemplo, clo-
reto de metileno, trietilamina, acetona, amoniaco,
cido cloridrico, isopropanol e acetato de etila.
Grupo 3 - Riscos referentes a fadiga derivada da
atividade
- posi¢des viciosas.
Grupo 4 - Riscos capazes de provocar “stress” ou
tensdp emocional
- antevisdo do risco de intoxicacdo e de acidentes
graves;
- monotonia, repetitividade;
- trabalho em turno rotatdrio e
- responsabilidade na elaboragdo dos produtos finais.

Queixas referidas e danos mais provdveis

Queixas referidas: - alergia e irritagéo respiratéria
- desenvolvimento de fungos nas mios, fragilidade
da pele, perda de unhas;
- resisténcia bacteriana a antibidticos,
- irritagdo e queimaduras de pele, olhos, mucosa e
outros tecidos corporais;
- vertigem, ndusea e vOmitos, tremor e fraqueza,
tontura, desmaios e fadiga;
- cefaléia;
- problemas musculo-esqueléticos (lombalgia);
- sangramento nasal;
- problemas digestivos como gastrite e queimacao
no estémago e
- nervosismo, ansiedade, irritabilidade.

Danos mais provaveis>®%!!
- les@o da mucosa bronquial, dispnéia e pneumonite;
- intoxicagdo hepdtica, intoxicagdo aguda grave;
- carcinogénese;
- alteragdo do sistema nervoso central, alteragdo
comportamental;
- hipoacusia;
- alteragdo do ritmo circadiano (ex.: insonia, proble-
mas gastro-intestinais e sexuais);
- hemoptise.
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Riscos de acidentes ambientais:

Sistematicamente a inddstria lanca substincias
quimicas ndo tratadas na rede de esgotos, como, por
exemplo, mistura de d4gua com 4cido fenil acético e
acetona.

Além disso, h4 riscos de explosio e incéndio de-
vido a utilizagdo de produtos altamente inflamdveis
(acetona, trietilamina e isopropanol), a falta de equi-
pamentos e infra-estrutura para prevengio e comba-
te de incéndios, a inadequacéio e precdria manutengdo
da drea fisica da industria para sua finalidade e a
localizagdo em zona residencial densamente povoada.

~ Comparagdo de dados: modelo operdrio e visto-
rias oficiais

Foram comparados os dados levantados pelo
Modelo Operdrio (MO) e por vistorias realizadas na
inditria pelo Departamento de Meio Ambiente da
Secretaria Estadual de Sadde e Meio Ambiente
(DMA-RS) e pelo Centro de Estudos de Toxicologia
do Rio Grande do Sul (CET-RS). Em termos globais,
destaca-se que, embora as vistorias tenham utilizado
metodologia distinta daquela do MO, as conclusdes
foram semelhantes nos trés levantamentos. Em rela-
¢do ao tipo de atividade principal e o produto final,
as mds condi¢bes de armazenamento de substincias
quimicas, os principais riscos ambientais, as precri-
‘as condigOes de instalac@o ¢ a inadequada localizagio
do prédio, a presenga de odores, pds, gases € vapores
de substancias quimicas no ambiente de trabalho e a
falta de equipamentos de protegdo individual, houve
razodvel concordéancia. Estes itens foram mais deta-
lhados no MO.

J4 as matérias primas principais, a inadequada dis-
ponibilidade e o precério funcionamento de equipa-
mentos de prote¢io coletiva, os danos a salde dos
trabalhadores ¢ o ruido ambiental foram registrados
somente pelo MO e na vistoria do DMA-RS. Aqui
também observou-se um maior detalhamento na in-
formagdo proporcionada pelo MO.

Além disso, o regime de funcionamento da in-
dustria, as substancias quimicas utilizadas na produ-
¢do de ampicilinas, a manuten¢do e as mas condi-
¢Oes da maquinaria e instalagdes, as temperaturas
extremas, a deficiente iluminagdo ambiental ¢ a
ineficiente atuagdo de orgdos de prevengdo de aci-
dentes e de higiene e segurancga no trabalho foram
coletados exclusivamente pelo MO. Dentre estes,
destacam-se, por serem fatores importantes na de-
terminacdo da morbidade, os riscos capazes de pro-
vocar “stress” ou tensio emocional (Grupo 4)'2'°,
Mais relacionados com a organizagdo e divisdo do
processo de trabalho, os riscos do Grupo 4 sio difi-
cilmente captados em estudos tradicionais que, ao
contrario do MO, nao apresentam uma abordagem
globalizadora de risco.
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O fato de vistorias realizadas por instituigdes re-
conhecidas pelos préprios empresarios terem descri-
to, através de observagdo direta, de maneira muito
semelhante ao MO, caracteristicas e riscos do pro-
cesso de trabalho e danos provdveis a saide dos
trabalhadores, valida a metodologia deste modelo.

Por outro lado, a comparacdo ainda revela um
maior detalhamento e riqueza qualitativa dos danos
levantados pelo MO, o que parece dever-se a uma
maior estruturagdo e sistematizagdo dos elementos
constitutivos do processo de trabalho e a valorizagio
da experiéncia operéria.

Consideragbes Finais

Considerou-se que um dos maiores méritos do
Modelo Operario, em geral, e neste estudo, em par-
ticular, é revelar aquilo que as portas das fabricas
tratam de tornar invioldvel: as condi¢des em que os
trabalhadores produzem a riqueza social e t€m suas
vidas consumidas.

Ao abrir estas portas, o0 MO revela a intensidade
da vida operdria dentro da fabrica. Ao mesmo tempo
em que produz mercadorias e se constitui como
classe, o operariado desgasta-se de modo particular
e muitas vezes assustador.

Para a classe trabalhadora, a oportunidade de lan-
¢ar mio dessa metodologia na defesa de sua satde é
estratégica. Ao desvendar a intimidade secreta do
processo de trabalho, recoloca a indiistria como cen-
tro da vida social e nio apenas como um “aparelho
técnico de produgdo”. Esta a¢do operdria faz com
que os locais de trabalho ressurjam como espago de
enfrentamento historicamente determinado entre
classes, que em alguns casos chega a extrapola-los e
a invadir a cotidianeidade da populagio’.

O papel do MO no episédio relatado no presente
estudo - demissdo dos funciondrios por reivindica-
¢éo de melhores condigdes de trabalho - é exemplar.
Mesmo demitidos, os trabalhadores se langaram com
determinagdo na luta em defesa de sua saude. Parti-
ciparam do presente estudo, dando concregdo a
metodologia proposta. De posse dos resuitados
pressionaram as autoridade municipais e estaduais.
Conseguiu-se que a empresa fosse vistoriada por
orgos piblicos e privados “isentos”. Denunciaram-
se os achados da pesquisa e das vistorias nos meios
de comunicagdo, tornando piiblico os riscos que
aquela atividade produtiva significava, ndo s6 para
eles, mas especialmente para a populagio residente
na regiio em que a empresa estd instalada. Articula-
ram-se com entidades da sociedade civil, principal-
mente ambientalistas, ajudando a formar uma cons-
ciéncia dos riscos ecoldgicos “patrocinados” pela
empresa.

Durante este processo, a percepgdo popular do
risco a satde e ao ambiente determinado por aquela
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empresa disseminou-se pela cidade. Comegou com
os operdrios muito antes de serem demitidos.
Extendeu-se aos moradores da vizinhanga da em-
presa, que movem uma agdo popular na justica soli-
citando a proibicio do funcionamento da empresa
naquela zona da cidade, e alcangou o conjunto da
opinido ptiblica.

A principal limitagio do modelo utilizado ¢ de
natureza analitica e prende-se A prépria caracteristica
dos estudos descritivos, baseados em informagdes
qualitativas. Neste caso, somente instrumentos
estruturados em uma perspectiva “matricial” conse-
guem realizar o cruzamento de algumas varidveis
importantes em estudos desta natureza. De qualquer
modo, acredita-se que o presente estudo cumpriu
papel importante na luta operdria por saide e contri-
buiu para a melhoria da percepgio coletiva de riscos
ocupacionais e ambientais.

FACCHINI, L.A. et al. [The “worker model” and per-
ception of environmental and occupational risks: the
optimal use of a descriptive study). Rev. Saiide puibl., S.
Paulo, 25: 394-400, 1991. An attempt was made to
identify the risks resulting from exposure to the chemi-
cals to which workers are exposed as well as from the
poor working conditions to which they are subject in a
chemical and pharmaceutical factory. A descriptive study
based on the “workers model” - a methodological ap-
proach developed in Italy in the 60’s, was carried out.
Such a study requires direct contact with the workers
and has the advantage of overcoming the difficulty of
gaining access to their work-place. The activities of the
different departments of the plant were reconstructed
and the main chemicals used, the main physical com-
plaints, the potencial harms and the main environmental
risks identified. The report on the harmful working con-
ditions produced was used by the workers as a means of
pressing the authorities into carrying out an inspection
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of the plant concerned to verify its accuracy. The report’s
findings have been confirmed and demonstrate the use-
fulness of the methocological approach adopted. The
worrkers’ publicizing of the study s findings through the
means of mass communication have helped to build up
greater public awareness of the occupational and envi-
ronmental risks of that particular industrial activity.

Keywords: Working risks. Hazardous substances, adverse
ts. Occupational exposure.
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