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Resumen

Esta investigacion realizd un estudio comparativo entre tres paises muy impactados por el coro-
navirus a partir del andlisis de las reflexiones de docentes sobre la ensefianza virtual universitaria
durante la etapa de confinamiento. El estudio, de caradcter descriptivo, exploratorio y explicativo,
aplicé 196 encuestas, entre marzo y abril de 2020, a docentes de periodismo, comunicacion y
educacion de la Universidad Auténoma de Barcelona (Espafa), Universidad de Torino (Italia) y
Universidad Técnica de Machala (Ecuador). Como resultado, los docentes, de forma mayoritaria,
valoran negativamente el paso a la virtualidad, pues este se asocia, de forma recurrente, con
un incremento del trabajo. Ademas, demandan competencias digitales basicas en los jévenes
universitarios y capacitaciones, de parte de sus instituciones, en el componente tecnolégico y
pedagdgico-digital. A modo de conclusidn, los docentes encuestados reconocen que es necesaria
la promocién del pensamiento critico y reflexivo vinculado a la gestidn estratégica de las TIC.

Palabras clave: Educacién superior. Docente universitario. Tele-ensefianza. Aprendizaje virtual.
Crisis sanitaria.

University teachers face the change
to virtual education imposed by the coronavirus

Abstract: This research conducted a comparative study between three countries highly impacted
by the coronavirus based on the analysis of teachers' reflections on virtual university education
during the confinement stage. The study, of a descriptive, exploratory and explanatory nature,
applied 196 surveys, between March and April 2020, to professors of Journalism, Communication
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and Education of the Autonomous University of Barcelona (Spain), University of Torino (Italy) and
Technical University of Machala (Ecuador). As a result, teachers, in a majority, negatively value
the move to virtuality, since this is associated, on a recurring basis, with an increase in work. In
addition, they demand basic digital skills in young university students and training, on the part of
their institutions, in the technological and pedagogical-digital component. By way of conclusion,
the teachers surveyed recognize that it is necessary to promote critical and reflective thinking
linked to the strategic management of ICT.

Keywords: Higher education; University teaching. Tele-teaching. Virtual learning. Health crisis.

Introduccion

ungue es una crisis sanitaria, la universidad publica también ha padecido las

consecuencias de la pandemia mundial de la Covid-19. En este sentido, ha

tenido que afrontar un cambio repentino, moviéndose de la presencialidad
ala no presencialidad. Esta educacién, mediada por tecnologia, ha solicitado de un
esfuerzo de aprendizaje exprés para muchos docentes (Caceres-Mufioz, Jiménez
Hernandez & Martin-Sanchez, 2020). Como resultado, los contextos mediados por
un acceso a la educacion a distancia, a través de tecnologias digitales, han sido des-
iguales; en particular, para los grupos sociales de mayor vulnerabilidad (Cervantes
Holguin & Gutiérrez Sandoval, 2020).

En este escenario, las administraciones educativas deben velar porque todo alum-
nado tenga acceso a la mismay en las mismas condiciones (Bekerman & Rondanini,
2020), ya que se ha puesto énfasis en la transformacién de la cultura educativa por
una cultura educativa digital en la que ni todos ni todas cuentan con las mismas
posibilidades (Beltran et al., 2020). En efecto, esta presencialidad remota ha dejado
de considerar las particularidades y las condiciones de accesibilidad para garantizar
la inclusién, la equidad y la calidad en la formacion universitaria (Fontana-Hernan-
dez 37 al., 2020). La suspensién de las actividades docentes presenciales para dar
paso a la virtualizacidn ha supuesto que el profesorado tenga una elevada presion,
tanto en su trabajo como en la adaptacion al nuevo escenario. Ademas, la transi-
cion a esta docencia online ha sido abrupta, desconociendo los largos procesos
de formacion, de redisefio de asignaturas y de infraestructuras que soporten la
demanda de la tele-ensefianza (Gonzalez-Calvo et al., 2020). De hecho, en varios
paises latinoamericanos, la Covid-19 influyd negativamente en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, debido a que no se invirtié durante muchos afios en la adecua-
ciéon de los campus virtuales, los sitios web institucionales, las revistas cientificas
digitales y en la capacitacién de los docentes y alumnos en el manejo de las TICs,
teniendo que improvisar soluciones tecnoldgicas (Rios Campos, 2020).
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Este transito hacia un nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje ha visibilizado
las desigualdades en el desarrollo educativo bajo las actuales condiciones de crisis
pandémica, siendo la cooperacion con instituciones, empresas y ONG la respuesta
para apoyar a las instituciones educativas que carecen de capacidades, recursos y
medios para llevar con éxito la educacién a distancia (Quevedo Ramirez, 2020). Y es
que la educacion mediada por tecnologias en tiempos de la Covid-19 no solo debe
centrase en los estudios académicos, sino en el cuidar al estudiante, quien enfrenta
la fragilidad de la vida y la pérdida de sus seres queridos en el contexto de esta crisis
pandémica (Monasterio & Bricefio, 2020).

Ante esta situacion de excepcionalidad educativa, el docente debe ser soporte,
promotor de la resiliencia, guia en lo académico, animador, asesor emocional y
garante de la organizacién y coherencia institucionales (Villafuerte et al., 2020). Al
respecto, los embates de la Covid-19 han redefinido nuevas lineas de accién edu-
cativa donde el proceder de los docentes ha privilegiado la ensefianza de aquellos
conocimientos que representan un aporte valioso para la vida cotidiana, sin dejar
de lado la comprension empatica con el estudiante (Morales, 2020). Para Herrera,
Tusa'y Maza (2019), no se trata de que el alumno se adapte y se integre, sino que la
universidad apueste por él y haga todo lo necesario para conseguir que tenga una
educacion de calidad.

La Covid-19 invita a una revision pedagdgica y a la reestructuracién de la oferta
formativa en la educacién superior. Es mas, muchas instituciones han emprendido
el camino hacia una renovacién de contenidos que favorezca tanto la calidad como
la equidad (Pedro, 2020).

La pandemia se presenta entonces como una oportunidad de reflexionar acerca del
rol del docente como persona, como ciudadano y como profesional (Millan et al.,
2020). La crisis pandémica, trasladada al campo educativo, muestra que la educa-
cion de calidad es mds necesaria que nunca para la promocién de una nueva gene-
racion de graduados que haga frente a los multiples desafios del siglo XXI (Feyen,
2020). En el escenario de la nueva normalidad surge esta investigacién con el obje-
tivo de analizar el criterio de los docentes sobre la ensefianza virtual universitaria
en el marco de un confinamiento global.

Marco tedrico
La institucién educativa enfrenta grandes desafios ante el quiebre de paradigmas

socioculturales, econdmicos y politicos, producto de la crisis sanitaria que ha im-
puesto el Covid-19 (Jeronimo Montes, Andrade Cortés & Robles Melgarejo, 2011).
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Como consecuencia inmediata, la humanidad esta transformando, en un tiempo
récord, sus referentes conceptuales, contextuales e histdricos. En la sociedad tec-
noldgica en la que nos desenvolvemos solo van a crecer los individuos que tengan
competencias para poder producir, difundir y consumir la informacién de forma
rapida, eficaz y eficiente (Arias, Torres & Yafiez, 2014). Por ello, es imprescindible
tener las habilidades necesarias para usar los recursos de busqueda, produccién y
difusion de la informacién y saber comunicarla a través de los entornos digitales
(Pefia Hita, Rueda Lopez & Pegalajar Palomino, 2018). El interés social por la utili-
zacion de estas herramientas debe ser aprovechado dentro del dmbito educativo
(Gallardo, Marqués & Bullén, 2015).

Actualmente, estamos ante un cambio de paradigma educativo, pasandose de cen-
trar la atencién en la enseflanza a centrarse, ahora, en el aprendizaje (Tejada, Navio
& Ruiz Bueno, 2007), lo cual repercute en la concepcidn tradicional de la docencia
y de las funciones del profesorado (Martinez Rojo & Gonzalez Fernandez, 2009).

En este escenario, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion cobran mas
relevancia que nunca, pues se presentan como un elemento clave para responder a
la consolidacion de la Sociedad del Aprendizaje, lo cual ha obligado a distintas uni-
versidades, con tradicion de estudios presenciales, a migrar a la modalidad e-lear-
ning, incorporando las innovaciones tecnoldgicas a la “nueva normalidad” univer-
sitaria, lo que ha situado a los profesores universitarios frente a un reto educativo
nuevo (Areitio & Areitio, 2002).

Los protagonistas de la ensefianza-aprendizaje en el espacio de educacion superior
han tenido que adaptarse a plataformas de teleformacion, incorporando recursos
disefiados pedagdgicamente bajo el enfoque de “aprender haciendo”, que permi-
ten al estudiante tener la sensacion de ser parte del entorno fisico e involucrarse
en sus propios procesos de aprendizaje, lo que tiene un impacto positivo en la mo-
tivacion del discente (Warbunton, 2009) y estimula su compromiso de aprendizaje
(Jenkins, 2005) al cambiar la contemplacidn pasiva por una participacién activa. No
obstante, el estudio desarrollado por Steven Abarca (2013) alude a las deficiencias
en la formacidén del profesorado universitario como factor que genera resistencia al
cambio y a su introduccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La utilizacion de las tecnologias y los soportes telematicos, disefiados para conectar
virtual-mente al alumnoy al profesor, optimizan el proceso de aprendizaje puesto po-
tencian la adquisicién y transmisién de conocimientos (Muras, 2008) en los distintos
ambitos profesionales (Monterroso Casado & Escutia Romero, 2011), constituyéndo-
se en vehiculos de apoyo a la docencia que promueven la practica del aprendizaje co-
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laborativo y cooperativo, operan a nivel cognitivo en la edificacién de nuevos saberes
y agilizan la retencién de conocimientos (Lépez Alonso & Seré, 2004), destacandose
sus componentes de interactividad y de dinamismo (Badia, 2006).

El uso formativo de las TICs permite no solo la adquisicién de las pericias propias
de la disciplina, sino también el desarrollo del pensamiento critico y la reflexién
pausada, el hdbito para las rutinas de trabajo en equipo, asi como la busqueda de
datos complementarios o alternativos a los ofrecidos por el docente, lo que ampli-
fica tanto las fuentes del conocimiento como la capacidad de transferencia de ese
conocimiento (Lee y Tsai, 2004).

En los entornos virtuales el estudiante aprende activamente para construir su pro-
pio conocimiento a través de la experimentacién (Salmon, 2009) y el aprendizaje
inmersivo, lo que propicia el desarrollo de habilidades especializadas, la generacion
de nuevas ideas y el aprender de los errores (Foreman, 2004), lo cual estimula el
pensamiento divergente, critico y reflexivo (Dickey, 2003). De hecho, ampliamente
se reconoce que el mundo virtual promueve muchos tipos de apoyo a las tareas
colaborativas (Dalgarno & Lee, 2010), con oportunidades de mediacién pedagogica
en tiempo real (De Freltas et al., 2010) que ayudan al educando a encontrar sentido
a su realidad préxima mientras exploran, resuelven problemas, construyen signifi-
cados y colaboran con sus pares (Wang & Hsu, 2009).

La ensefianza digital, a través de plataformas y e-learning ha sido reconocida en
la Ultima década como un método adecuado y un buen recurso para abordar los
problemas a los que se enfrenta el mundo globalizado en materia de formacion
continua y desarrollo de habilidades tecnolégicas y sociales (Moreira, Reis Montei-
ro & Machado, 2017; Sangra, Vlachopoulos & Cabrera, 2012; Herrington, Reeves &
Oliver, 2010). La virtualizacién de la educacion se presenta entonces como un fenoé-
meno emergente en el que se actualizan métodos educativos de caracter historicos
gracias a las amplias posibilidades que brindan las TICs (Chang, 2016), pero que
ademads responde a una megatendencia econdmica y cultural transversal a todos
los dmbitos de la actividad humana (Mateos, Garcia, & Gonzalez, 2015).

Al respecto, el informe Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en Amé-
rica Latina (Siteal, 2014) afirma que, en la actualidad, las instituciones educativas
deben moverse hacia la nueva subjetividad de los educandos, en un escenario don-
de la tecno-cultura condiciona las politicas y tendencias educativas. Y es que los
centros educativos que afrontan la educacién de la Generacién Z (Fernandez-Cruz
& Fernandez-Diaz, 2016) estan haciéndose cargo de un objetivo importante para
la incorporacion de sus alumnos dentro de la sociedad digital en la que vivimos.
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Para Francisco Fernandez Cruz, Maria José Fernandez Diaz e Jesus Rodriguez Man-
tilla (2018), la incorporacién de los recursos tecnoldgicos ha facilitado el acceso a
fuentes constructivas de informacion para los nativos digitales y ha replanteado las
metodologias educativas de manera significativa e innovadora, siendo los grandes
beneficiarios los jovenes de la era digital (Area, 2010), cuya preparacion tecno-pe-
dagodgica redunda en la mejora de los aprendizajes y de la calidad educativa (Es-
puny, Gisbert & Coiduras, 2010; Aguaded & Tiraldo, 2010; Valverde, Garrido & Sosa,
2010; Area, Hernandez & Sosa, 2016).

Sobre este aspecto, Angélica Monteiro, José Moreira e Carlina Leite (2016) identi-
ficaron las siguientes ventajas del e-learning en la educacion superior: su potencial
para proporcionar materiales de apoyo diferentes; las posibilidades de interaccion;
la respuesta a los retos planteados por un mundo globalizado y la reduccién de los
costes de desplazamiento y el impacto medioambiental. Desde esta vision, la edu-
cacion superior forma parte de sistemas culturales mas amplios en los que las TICs
no solo constituyen herramientas para aprender, sino que actlan como configura-
doras de practicas socioculturales inéditas. En esta linea, Margarita Victoria (2012)
argumenta que en la tele-formacion confluye la dimensidn politica, pedagdgica y
virtual, logrando que la pedagogia de la virtualidad genere una nueva gobernabili-
dad educativa en el ciberespacio. Esta nocion es apoyada por Claudio Rama (2012)
quien relaciona los estudios de la tele-ensefianza con los cambios econdémico-so-
ciales de la tecnologia y explica la virtualizacién de los aprendizajes desde la logica
del contexto laboral y de los modos de produccién de conocimiento.

En este punto cabe mencionar que el acceso de los estudiantes universitarios a la
informacién disponible en Internet requiere del entrenamiento para el desarrollo
de competencias (Villanueva & Casas, 2010). En este punto, los estudios realizados
por Lori Holcomb y Candy Beal (2010) y Herwig Rollet y otros (2011) detectan no-
tables carencias en la competencia digital del estudiante para el manejo de her_ra-
mientas de la Web 2.0. Al respecto, Diana Gavilan, Gema Martinez-Navarro y Susa-
na Fernandez-Lores (2017) subrayan que tres de cada diez universitarios aprecian
la posibilidad de mejora que les otorgan las redes sociales y los entornos virtuales
académicos. Mientras que para Julio Cabero y Verdnica Marin (2014) los estudian-
tes si muestran interés formativo en el manejo de las herramientas de la web 2.0 en
su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Miguel Tufiez y José Sixto (2012), Jin Mao (2014) y Gonzélez y Mufioz
(2016) refieren que los estudiantes consideran a las redes sociales y a los entornos
virtuales educativos como recursos valiosos, recomendando su inclusion en la meto-
dologia docente en el dmbito universitario, destacando sus beneficios para resolver
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dudas, obtener informacion sobre las clases, realizar trabajos grupales y compartir
informacion, permitiendo que el discente pueda convertirse en el constructor de sus
propios conocimientos (Espuny et al., 2011; Pérez, 2013). Theresa Clarke y Leigh Nel-
son (2012), Fabiola Barajas y Cristina Alvarez (2013) y César Bernal y Félix Angulo
(2013) afirman que las TIC mejoran el aprendizaje colaborativo y el desempefio de
los estudiantes en el aula. De forma complementaria, Rodrigo Martinez, Francisco
Corzanay Judith Millan (2013) puntualizan en cémo estos recursos facilitan el proceso
de investigacion e innovacién docente y la generaciéon de conocimiento compartido,
a la vez que permite la aplicacién de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.

Educacién superior en
Espafia, Italia y Ecuador

La Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), estd considerada como una de las
mejores universidades europeas (en investigacion y docencia), segun la mayoria de
directorios académicos universitarios europeos. El 26 de noviembre de 2009, ob-
tuvo el reconocimiento de Campus de Excelencia Internacional. Cuenta con 37.166
alumnosy 3.262 profesores. La UAB ofrece 77 titulaciones de grado, 328 programas
de postgrado y 90 programas de doctorado. El estudio ha contado con la participa-
cion de los estudiantes del grado de Periodismo.

Por su parte, la Universidad de Torino (ltalia) es una universidad publica, fundada
en 1404 y se encuentra entre las mas antiguas de Europa. El estudio ha contado con
la participacién de los estudiantes del grado de Educacion de esta institucién con
larga tradicién histdérica y que guarda una reputacion académica significativa en la
opinidn publica de ese pais.

Finalmente, la Universidad Técnica de Machala (Ecuador) es una Institucion de edu-
cacion superior, de caracter publico, ubicada en la provincia de El Oro, al sur del
pais. Pese a encontrarse en una zona de vulnerabilidad fronteriza, ha conseguido
acreditarse en categoria B como universidad de excelencia. Cuenta con cinco facul-
tades y cerca de 13.000 estudiantes estan inscritos en su oferta académica, tanto
de pregrado como de posgrado. El estudio contd con la participacién de los estu-
diantes de Comunicacion de esta casa de estudios.

En las tres universidades analizadas desde hace algunos afios se ha dado una tran-
sicion progresiva hacia la digitalizacion de la educacién superior, siendo algunas
universidades privadas referentes en la modalidad virtual. Sin embargo, la crisis
sanitaria de la Covid-19 impacté de manera drastica en el modo tradicional de en-
seflanza-aprendizaje.
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En las tres casas de estudio se procedid por varios meses a cursos de capacitacion,
formacién e induccion en TICs para que la planta docente tenga las habilidades y
competencias digitales e informacionales previo al inicio de un nuevo periodo lecti-
vo. Al respecto, se focalizé el tema de las metodologias activas a fin de evitar la de-
sercion del estudiantado y motivar al alumno en las sesiones sincronas de trabajo.

En cuanto a la cuestién generacional y las practicas culturales relacionadas con el
uso de estas tecnologias las tres instituciones analizadas han venido auspiciando
concursos de Méritos y Oposicion desde el 2010, siendo su cuerpo docente per-
sonal joven, menores de 40 afios en promedio, quienes han asumido la tele-ense-
flanza como una familiarizacion de sus practicas educativas. Cabe mencionar, que
las tres universidades han adquirido licencias Zoom Pro para las clases sincronas y
mejoraron las plataformas educativas institucionales como el Sistema Informatico
y el Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje, las cuales permitieron optimizar
los procesos de tutorias, evaluacion y acompafiamiento del discente en su horario
asincrono.

En el caso de Ecuador, Espafia e Italia, el nUmero de infectados paso a ser una cifra
desconocida por la opinion publica puesto que los datos reales no se revelaron por
un mal manejo de la pandemia por parte de las autoridades de salud que termind
en un cambio de ministros de esta cartera de estado en menos de un afio de pan-
demia. Actualmente, los gobiernos de estos tres paises han acelerado el proceso de
vacunacion, incluso se asumio la modalidad hibrida de ensefianza y el alumnado de
diversas instituciones educativas, de secundaria y bachillerato, retornaron progresi-
vamente a clases presenciales, previa autorizacién del Ministerio de Educacién. En
el caso de las universidades analizadas, se inicié una campafia masiva de inocula-
cién de su comunidad universitaria, mediante convenio con el Ministerio de Salud,
con el objetivo de asegurar el pronto retorno a las actividades presenciales.

Tics, desigualdades
y acceso a Internet

Finalmente, al hablar desde una perspectiva sociolégica en torno al debate entre
ciencia, politica y tecnologia no se puede dejar de lado el tema de las desigualda-
des, donde el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi
como el acceso a Internet es un derecho y exigencia de las regiones de todo el mun-
do. El nucleo de la literatura sobre inclusion digital estd de acuerdo con la nocién
de que un uso mejorado junto a la aceptacion y el compromiso con las TIC conduce
a una serie de resultados positivos para el individuo y la sociedad (Livingstone &
Helsper, 2013).
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Sin embargo, dos perspectivas tedricas opuestas proponen diferentes escenarios
sobre como funciona este mecanismo (Van Laar, et al., 2017). El modelo de norma-
lizacion de difusion tecnoldgica espera que la expansion tecnoldgica siga un camino
de normalizacién y termine con la omnipresencia de las TIC en todos los paises y
segmentos de la sociedad. La idea econdmica subyacente apunta que los recursos
se abaratan a lo largo del tiempo, y por lo tanto las brechas entre las categorias
sociales disminuyen, justamente normalizando la brecha digital en acceso y uso.

En contraste, la hipdtesis de la estratificacidn propone que los grupos sociales y los
paises con ventajas preexistentes derivadas de estratificaciones socioeconémicas
mas antiguas mantendran su ventaja en la economia digital (Van Dijk, 2005). La
hipdtesis sugiere que el proceso de uso de Internet replica las desigualdades so-
ciales existentes porque las redes digitalizadas replican las estructuras educacién
superior(De Sousa & Cervi, 2017; DiMaggio & Garip, 2012).

Internet es principalmente una lupa de la estratificacién existente, asi, cuando la des-
igualdad en la sociedad aumenta, el ciberespacio tiende a reforzar esta tendencia, por
lo tanto existiria el riesgo de una distribucion polarizada en la que un nUmero creciente
de personas utiliza Internet para propdsitos cada vez mas variados en dispositivos de
alta calidad, mientras que un nimero creciente de usuarios experimenta este proceso
de manera mas lenta, por ejemplo, usando dispositivos de menor calidad (Gasser,
Maclay & Palrey, 2010). Ademas, cuanto menor son las habilidades y las capacidades
de un internauta, menos valor tiene la experiencia de uso de internet (Helsper, 2012).

De acuerdo con la hipdtesis de la estratificacion, la investigacidén sobre grupos
desfavorecidos ha establecido que la raza (Correa & Sun Ho, 2011) y la etnicidad
(Mesch & Talmud, 2011), el género (Hargittai & Shaw, 2015; Ono & Zavodny, 2008)
y el estatus socioecondémico (Schradie, 2012; Witte & Mannon, 2010) pueden ser
determinantes tanto en el uso como en las competencias digitales (Stern, Adams
& Elsasser, 2009).

La centralidad de las habilidades digitales en la desigualdad social y digital ya ha
sido firmemente verificada (Bell, Bishop & Przybylski, 2015; Van Dijk & Van Deur-
sen, 2014; Van Deursen & Van Dijk, 2011). Al respecto, se analizan las habilidades
digitales desde dos puntos de vista complementarios: las habilidades bdsicas re-
gueridas para operar sistemas digitales y también las habilidades necesarias para
entender y usar el contenido en linea de Internet (Pérez-Tornero et al., 2018).

En la coyuntura actual Internet ha introducido una gran cantidad de oportunidades,
pero al mismo tiempo una serie de peligros y amenazas que afectan especialmente

Revista Sociedade e Estado - Volume 36, Numero 3, Setembro/Dezembro 2021

923



924

a los publicos mas jovenes y vulnerables (Pérez-Tornero & Tejedor, 2016). Dentro
de este marco, proporcionar a los jovenes (especialmente, a aquellos en riesgo de
exclusion social) las competencias y las habilidades para navegar con seguridad en
el ciberespacio es un hito prioritario para cualquier sociedad, puesto que el uso de
Internet es cada vez mas importante para los nifios y los jovenes de todo el mundo.

Metodologia

Esta investigacidn, de cardcter descriptivo, exploratorio y explicativo, realiza un es-
tudio comparativo entre docentes de Iberoamérica sobre la docencia virtual im-
puesta durante la crisis del coronavirus. La propuesta metodoldgica se disefid a
partir de una perspectiva exploratoria (Vilches, 2011) y aplicd una encuesta que
se ha direccionado a 196 docentes de 50 universidades de Iberoamérica. En total,
el estudio ha recogido 6.468 evidencias de profesores (un 61,2% hombres y 38,8%
mujeres. La formacién de los docentes consultados ha sido de: un 23% de docto-
res, un 50,5% con titulo de mdaster, un 13% licenciados y un 13,5% con otro tipo de
estudios.

La muestra invitada, concebida como el conjunto de elementos de la poblacion a
los que se pide que participen en la investigacion (Del Rincon et al., 1995), corres-
ponde a estudiantes y docentes, estableciéndose una muestra aleatoria simple. Tal
y como apuntan Pilar Colas, Teresa Gonzélez y Juan De Pablos (2013), el estudio
considerd la encuesta on-line como mecanismo metodoldgico éptimo para recoger
informacién. El porcentaje analizado se considera significativo dentro del universo
y, en este sentido, la muestra permite inferir resultados precisos. La investigacion se
ha basado en un muestreo discrecional o muestreo intencional en la seleccion de
las tres universidades participantes. En este tipo de toma de muestras, los sujetos
sometidos a analisis y estudio son elegidos por el investigador para formar parte
de la muestra con un objetivo especifico (Vilches, 2011) al ser considerados como
adecuados o idoneos para la investigaciéon. Se han escogido universidades de es-
cenarios socio-geograficos que han recibido un fuerte impacto del virus Covid-19,
generando una cifra de afectados y fallecidos muy elevada dentro de su entorno
territorial.

El estudio adoptd una metodologia de trabajo hibrida a partir de una encuesta ma-
triz integrada por cuestiones de tipo cuantitativo y preguntas abiertas para posibili-
tarigualmente un trabajo de indole cualitativa. La encuesta se ha disefiado con pre-
guntas cerradas de escalas nominales excluyentes y se ha basado en un muestreo
aleatorio simple sin reposicién. El andlisis estadistico empleado sobre la encuesta
ha sido el andlisis descriptivo basado en frecuencias y porcentajes. Las respuestas
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totales de cada pais, diferentes en cada caso, se han equiparado en porcentajes con
una intencién comparativa que ha permitido un cruce final entre los tres paises se-
leccionados. Ademas, la propuesta metodoldgica incluye preguntas cerradas dico-
tédmicas para los temas mas definidos sobre el uso, la valoracion de las plataformas
y el impacto de las redes sociales en desempefio cotidiano y profesional. Ademas,
se ha considerado pertinente incorporar preguntas categorizadas (ofreciendo al en-
cuestado una serie de listados de posibles actividades a desarrollar en una red so-
cial o diferentes nombres de plataformas dialdgicas on-line) y, de este modo, se han
combinado preguntas de identificacion, de intencién, de informacién y de opinién.
Las principales variables de los cuestionarios fueron:

i. Balance de la docencia virtual durante la etapa de confinamiento;
ii. Valoracién de las actividades y los contenidos facilitados;

iii. Reflexiones sobre las plataformas tecnoldgicas y los recursos em-
pleados; y

iv. Andlisis de la respuesta del alumnado.

El cuestionario fue validado por un panel de expertos (n=6) en materia de comu-
nicacién y educacion antes de ser implementado. Posteriormente se realizd una
version electrénica de la encuesta que fue enviada a tres facultades de comunica-
cidén, una por cada pais. Tanto los usuarios como los formadores participantes fue-
ron informados del estudio y su consentimiento fue solicitado para participar en el
mismo. Con las encuestas se trazé un andlisis motivacional exploratorio a partir de
diferentes campos de trabajo: Por un lado, datos sobre edad, pais y género; balance
del periodo de docencia virtual durante el confinamiento y valoracién de los conte-
nidos, dindmicas de trabajo, habilidades del equipo docente e informacidn recibida
desde la universidad. Por otro, el conocimiento de las caracteristicas de la docencia
virtual, el dominio de las plataformas y las pautas de creacion de contenidos para el
ciberespacio. La recogida de datos se realizd mediante preguntas cerradas de esca-
las nominales excluyentes (en su mayoria a partir del uso de la escala Likert con un
grado de respuesta, donde el 1 significa totalmente en desacuerdo y el 4 totalmen-
te de acuerdo) y ademas diferentes preguntas abiertas. Se incluyeron preguntas
cerradas dicotémicas para los temas mas definidos sobre el tipo uso de internet y el
conocimiento de aspectos vinculados con la navegacién segura. Ademas, se consi-
derd pertinente incorporar preguntas categorizadas (ofreciendo al encuestado una
serie de listados de posibles opciones) y, de este modo, se combinaron preguntas
de identificacion, de intencién, de informacion y de opinidn. Las respuestas abier-
tas, que posibilitaron la escritura libre, permitieron conocer el grado de dominio de
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ciertos temas, asi como la capacidad de explicacién de los mismos por parte de los
usuarios y de los formadores.

El andlisis estadistico empleado en las encuestas fue descriptivo, basado en fre-
cuencias y porcentajes, cuyas respuestas se equipararon en porcentajes con una
intencion comparativa. La consistencia interna del test presenté una alta fiabilidad
con un Alpha de Cronbach de 0,943, confirmando medir el constructo de los mul-
tiples factores intercorrelacionados. Segin Darren George y Paul Mallery (2003),
cuando el coeficiente de Alpha es >,90, podremos decir que la fiabilidad del ins-
trumento es excelente y si es >,80 diremos que es bueno. El cuestionario se envié
a través de la aplicacién de Google Form. La segunda técnica de investigacion fue
el analisis de contenido (Holsti, 1969; Berelson, 1971; Krippendorff, 1990) el cual
permitio la interrelacién de las respuestas de los usuarios con un grupo de variables
de interés identificadas. Las categorias de analisis fueron disefiadas a partir de los
planteamientos de Zeki Bulut y Onur Dogan (2017) y aplicados previamente en los
trabajos de Santiago Tejedor, Ricardo Bugs y Santiago Giraldo-Luque (2018).

Resultados

La valoracién sobre el cambio de la docencia presencial a la virtual ofrece resulta-
dos muy parejos entre los profesores que opinan que les ha beneficiado (37,8%) vy
aquellos que argumentan que les ha perjudicado (35,7%); mientras que un 26,5%
valora dicho cambio como una modificaciéon indiferente. Entre los que consideran
gue les ha perjudicado, un 38,7% sefiala que el principal problema ha sido el in-
cremento del trabajo; mientras que un 32,3% considera que este nuevo escenario
es menos estimulante. Un 24,7% cree que los alumnos aprenden menos en esta
modalidad y un 4,3% sefiala que la calidad de la docencia empeora al pasar a la
virtualidad.

Respecto a los elementos positivos, para un 40,3% la posibilidad de gestionar el
tiempo es el principal aporte positivo. Seguidamente, un 23,5% valora la flexibilidad
y un 15,8% hace referencia a la autonomia. Por su parte, la mayor cantidad de ta-
reas es el elemento que juzgan como principal elemento negativo en un 39,3 de los
casos. El 16,3% cree que este tipo de docencia es mas exigente y un 3,1% considera
gue es mas aburrida que la presencial. Para un 13,8% no existe ningun elemento
negativo y un 27,5% alude a otros factores contextuales.

Con relacion al alumnado, el 75% de los docentes opina que estos poseen las habi-

lidades necesarias para afrontar una docencia virtual. El 25% que opina lo contrario
lo atribuye a la falta de adaptacion al nuevo escenario (45,3%) vy la falta de dominio
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técnico (24,5%), principalmente. En esta misma linea, los docentes consideran (en
un 91,8%) de los casos que poseen las habilidades necesarias para afrontar la do-
cencia virtual. El reducido grupo que ha respondido que no se siente capacitado
(un 8,2%) lo atribuye a la falta de dominio de los aspectos técnicos (un 52,9%), la
dificultad para organizar su tiempo (un 23,5%) y a otros aspectos (un 23,6%). Tras
esta etapa y como balance, el 61,2% de los docentes consideran que el peor ele-
mento de la docencia virtual es la perdida de contacto con el alumnado (ver Figura
1). Por otro lado, para un 23% el principal elemento negativo es el incremento de la
carga de trabajo; mientras que un 5,6% alude a la necesidad de que el estudiante
sea mas auténomo.

FIGURA 1
VALORACION DE LOS DOCENTES:

PEOR ELEMENTO DE LA DOCENCIA VIRTUAL
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Fuente: elaboracidn propia.

Con relacién a las tutorias, el 61.2% de los docentes prefieres las presenciales fren-
te a un 38,8% que prefiere las virtuales. A ello se une que un 38,8% asegura haber
mantenido mas tutorias con sus alumnos antes de la cuarentena; mientras que un
24,5% asegura que el periodo de confinamiento ha incrementado este tipo de en-
cuentros y un 36,7% indica que la cantidad de tutorias ha sido la misma en ambas
etapas. Las tutorias mantenidas durante el periodo de confinamiento han sido para
el 38,3% de la misma duracion que las que desarrollaron en la etapa previa: Para un
31,6% han sido mas cortas que antes de la cuarentena y para un 30,1% mas largas

Respecto a las clases o encuentros sincronicos, que se establecen en un mismo ho-
rario para el conjunto de la clase, han sido valorados como positivos por un 89,3%
frente a los 10,7% del profesorado que los tilda de negativos. El profesorado que los
identifica como positivos sefiala mayoritariamente que su fortaleza es la similitud
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con el funcionamiento de una clase presencial y, en menor medida, porque ayuda
a docentes y alumnos a organizar su tiempo. Por su parte, los profesores que los
consideran negativos sefialan que no se adaptan a la filosofia del trabajo virtual y
que obligan al docente a estar pendiente en una hora o momento del dia.

Sobre los materiales empleados, el 85,2% considera que los empleados han sido
adecuados. El 14,8% que opina lo contrario alude basicamente a dos motivos por
este orden: no se adaptan a la educacién virtual y eran los mismo que la etapa pre-
sencial. Respecto a la tipologia de contenidos que los docentes mas han utilizado
durante esta etapa de confinamiento, destaca (ver Figura 2) la importancia que el
profesorado ha dado a los contenidos multimedia, en primer lugar; y los audiovi-
suales y los materiales de tipo textual en segunda y tercera posicion. Por su parte,
el protagonismo de los recursos sonoros o podcasts resulta muy escaso a pesar del
auge que han adquirido en los Ultimos afios.

FIGURA 2
TIPOLOGIA DE CONTENIDOS MAS UTILIZADOS EN LA FASE DE CONFINAMIENTO

(ORDENADOS DEL 1 AL 5, SIENDO 1 EL MAS PREDOMINANTE)
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A partir de los datos anteriores, relativos a los materiales que mas habian utilizado
los docentes, se pregunto al profesorado por los materiales que consideraban que
deberian haber predominado (ver Figura 3). De este modo, se tratd de comparar el
escenario aplicado con el escenario idéneo. En este sentido, los docentes sefialaron
que los contenidos multimedia y los audiovisuales son los que deberian predominar
en este tipo de escenarios formativos. Por su parte, el profesorado confiere igual-
mente una importancia destacada al material textual. El podcast, no obstante, ocu-
pa un lugar de importancia nimia, al tiempo que resulta llamativo que la apuesta
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FIGURA 3

CONTENIDOS QUE DEBERIAN PREDOMINAR EN ETAPAS DE FORMACION VIRTUAL
(ORDENADOS DEL 1 AL 5, SIENDO 1 EL QUE SE HA CONSIDERADO MAS ADECUADO)
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Fuente elaboracion propia.

por una oferta de materiales que incluya la totalidad de materiales apenas ha sido
respaldada por el profesorado.

Las plataformas han tenido una importancia protagdnica durante la etapa de con-
finamiento tanto a nivel educativo como profesional y, en general, en diferentes
facetas de nuestra cotidianeidad. El profesorado, al ser consultado por ellas, se ha
decantado basicamente por dos (ver figura 4). Por un lado, Zoom se erige como la
plataforma mejor valorada por los docentes, seguida del campus virtual propio de

cada universidad que ocupa la segunda posicion. Teams y Skype se situarian en el
siguiente estadio o nivel de importancia.

FIGURA 4

VALORACION DE LAS PLATAFORMAS PARA LA DOCENCIA VIRTUAL

(ORDENADAS DEL 1 AL 4, SIENDO 1 LA MAS ADECUADA).
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Fuente elaboracion propia.
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Solo un 43,9% de los docentes reconoce haber aplicado estrategias de gamificacién
en el redisefio de sus clases a la nueva etapa. De ellos, la mayoria considera que
esta innovacion ha conferido a las clases mas utilidad y motivacién (ver Figura 5).

FIGURA 5
VALORACION DE LAS INICIATIVAS DE GAMIFICACION
APLICADAS DURANTE EL CONFINAMIENTO
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Fuente elaboracion propia.

Sobre los examenes, el 74% de los docentes considera que no deberia eliminarse
a pesar de las caracteristicas de esta etapa. De ellos, el 77,8% considera que se
deberia apostar por pruebas individuales; mientras que un 22,2% prefiere las gru-
pales. Sobre el tipo de pruebas, la mas valorados son los exdmenes de desarrollo
(88 puntos del total), las de tipo test (77 puntos) y las de preguntas cortas (57 pun-
tos). Resulta llamativo que un 53,6% considera que todos los examenes, debido a
las particularidades del contexto, deberian ser con apuntes o materiales de apoyo,
frente a un 46,4% que opina lo contrario.

El 77,6% del profesorado considera que el paso a la formacion virtual ha significado
un incremento de su carga de trabajo como docentes y de ellos un 76,6% considera
que dicho incremento estd justificado. EI 60,7% de los docentes considera que si ha
existido una coordinacion entre los profesores para afrontar esta particular etapa
marcada por el impacto del coronavirus, frente a un 39,3% que considera que di-
cha coordinacién no ha existido. En esta linea, el 66,3% no ha sentido que le haya
faltado un mayor apoyo emocional por parte de la universidad en esta etapa. No
obstante, resulta importante destacar que un 33,7% si ha sentido dicha ausencia.
A lo anterior se suma que el 76,5% reconoce haberse sentido bien informado de
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las diferentes situaciones, decisiones y novedades informativas ligadas a la pan-
demia por parte de sus universidades. A pesar de ello, un 36,7% confiesa haber
creido recibir, en algin momento del confinamiento, informaciones o instrucciones
de caracter contradictorio, frente a un 63,3% que opina lo contrario. Finalmente, la
mayoria de los docentes considera que, si hubiera que calificar a sus universidades,
estas han logrado aprobar, aunque las calificaciones varian: para un 37,2% seria de
aprobado; para un 34,7%, de notable; y para un 18,9% de excelente. Unicamente,
un 9,2% suspende a sus respectivas universidades.

Discusion

Los resultados de esta investigacion concuerdan con los estudios de Punya Mishra
y Matthew Koehler (2006) y Koehler y Mishra (2008) para quienes el docente, en el
escenario de la teleformacién, debe mostrar competencias alrededor de tres gran-
des componentes: disciplinar, pedagogico y tecnoldgico, cuyas dimensiones son:

i. conocimiento sobre el contenido de la materia;

ii. conocimiento de los procesos y las practicas del método de ense-
flanza;

iii. conocimiento pedagdgico de contenido; conocimiento de las TIC
estandar que se utilizan en la ensefianza;

iv. conocimiento de la utilizacién de las TIC en los procesos de ense-
flanza;y

v. conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y de contenido.

De igual manera, la percepcién del profesorado de Italia, Espafia y Ecuador rescata la
teoria ofrecida por Paul Kirschner y Niki Davis (2003), quienes formularon seis gran-
des bloques para las acciones formativas que se desarrollen en TIC, las cuales son:

i. competencia para el uso personal de las TIC;

jii. competencia para hacer uso de las TIC como herramientas de la
mente;

iii. dominio de una serie de paradigmas educativos que hacen uso de
las TIC;

iv. competencia para hacer uso de las TIC como una herramienta para
la ensefianza;
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v. competencia en una amplia gama de paradigmas de evaluacion que
hacen uso de las TIC;

vi. comprensién de la dimension politica de la utilizacién de las TIC
para la ensefianza y el aprendizaje, propuestas que han sido acogidas
incluso por entidades internacionales como el Departamento de Edu-
cacion de Australia (Pearson, 2003).

Los docentes encuestados reconocen que es necesario la promocién del pensa-
miento critico y reflexivo vinculado a la gestion estratégica de las TIC (Bonilla del Rio
& Aguaded, 2018), con el fin de fomentar practicas que superen el ejercicio de las
habilidades instrumentales y busquen un uso efectivo de los recursos tecnolégicos
(Arrieta & Montes, 2011). La implementacién de las TIC en los programas de edu-
cacioén superior depende de docentes digitalmente competentes (Agreda, Hinojo
& Sola, 2016; Gisbert et al., 2011; Rangel, 2015; Valdivieso & Gonzales, 2016), una
valoracion presente en este estudio.

Investigaciones previas demuestran que los profesores expresan actitudes positivas
frente a la utilizacion e incorporacion de las TIC en los procesos formativos (Jimo-
yiannis y Komis, 2007; Banas, 2010; Alvarez et al., 2011), siendo estas empleadas
en mayor medida en actividades de investigacion que en docencia (Maroto, 2007;
Mcvee et al., 2008), un dato que sale a relucir en las encuestas. Para que se dé una
experiencia educativa satisfactoria en el ciberespacio, los estudiantes deben poseer
competencias bdsicas que les permitan trabajar con los entornos educativos basa-
dos en la tecnologia inmersiva, un dato al que apuntan los docentes encuestados y
que es recomendacion de autores como Centeno Moreno y Cubo Delgado (2013).

Los hallazgos de esta investigacidn tienen como fundamento la perspectiva de Ma-
ria del Carmen Llorente, (2008) y Romero y otros (2012), puesto que los docentes
encuestados, particularmente ecuatorianos, consideran que las capacitaciones ins-
titucionales tienen que superar el caracter instrumental de las TIC e incluirse di-
mensiones complementarias basadas en: semioldgica-estética, curriculo, pragma-
tica, psicologia educativa, disefio grafico, evaluacion, organizacién del tiempo, asi
como habilidades investigadoras. Ademas, estos autores recomiendan dar valor a la
practica, a los contextos naturales de ensefianza y a la coproduccion de materiales
entre profesores y expertos.

También se contempla el estudio de problemas reales en casa a partir del trabajo

remoto, el trabajo precario en contextos de pandemia, las competencias socioe-
mocionales del docente y su salud mental en tiempos de Covid-19 (Bernardo, Maia
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& BRIDI, 2020; JESUS, 2020; MONTEIRO & SOUZA, 2020; BARROS ET AL, 2021; GUIMARAES
& Maués, 2021; Kappes et al., 2021; Lapa, 2021; Neves, de Assis & do Nascimento,
2021).

Conclusiones

Esta investigacidn ha permitido analizar los puntos de vista del profesorado de tres
paises donde el impacto de la Covid-19 ha sido alarmante. En el caso de los do-
centes de pregrado de las dreas de Comunicacién, Periodismo y Educacidon de la
Universidad de Torino (Italia), Universidad Autdonoma de Barcelona (Espafia) y Uni-
versidad Técnica de Machala (Ecuador) se observa una valoracién negativa sobre el
paso a la virtualidad de la educacion superior. Ademas, se denota una cierta indife-
rencia frente a este cambio.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la virtualidad se asocia, de forma
recurrente, con un incremento de la carga de trabajo, aspecto que denota la nece-
sidad de revisar los procesos formativos y establecer indicadores y parametros efi-
caces en este ambito, con el objetivo de no saturar al alumnado de actividades ex-
tracurriculares que pueden ocasionar la desercion del mismo. Desde la percepcidon
del profesorado, se valora la capacidad técnica de sus estudiantes, pero consideran
que los alumnos necesitan seguir reforzando competencias relativas al uso critico y
reflexivo de las tecnologias. Mas alla de habilidades instrumentales, se demanda la
construccién de una ciudadania digital activa y empoderada.

Finalmente, la pandemia del coronavirus ha contribuido a avivar el peso de las di-
ferencias contextuales, que abarcan desde problemas de conectividad a la calidad
de las prestaciones tecnoldgicas de los discentes de Ecuador, Espafia e Italia, advir-
tiendo diferentes escenarios de desigualdad educativa que podrian generar futuras
crisis sociales en los tres paises analizados. Al término del estudio, la pérdida de la
presencialidad se erige como el principal elemento negativo tanto para alumnos
como para profesores, aspecto decisivo en el disefio de futuras estrategias educati-
vas virtuales en épocas de confinamiento.
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