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ste numero da revista Sociedade e Estado inclui um dossié sobre trabalho. De

imediato, o tema dirige a atencdo para impactos da crise socioeconémica, em

curso em muitos paises do mundo, sobre o trabalho e o emprego. O trabalho é
moldado por forgas estruturais que se projetam para além de um periodo entendido
como de crise. Os principios neoliberais da flexibilidade dos empregos e dos horarios
de trabalho ou o modelo toyotista de organizacdo do trabalho, com énfase em poli-
valéncia, trabalho de equipe e just in time, possivelmente se projetardo para além da
crise atual. Tendo em vista esta particularidade, o dossié aqui apresentado aos leitores
combina o estudo e a anadlise de elementos tedricos e mais estruturais com estudos
de caso sobre a realidade contemporanea e o impacto da crise: o tempo de trabalho
como chave analitica para a teoria do valor; as estratégias gestionarias como elemen-
tos ideoldgicos e controladores da subjetividade dos assalariados; processos de frag-
mentacdo e transformismo em curso nas organizacgdes sindicais; e as dificuldades para
0 acesso a direitos no trabalho doméstico.

Impactos da crise atual no mercado de trabalho

Dentre as profundas e importantes transformacdes que a sociedade sofreu nas ulti-
mas quatro décadas, merecem destaque a ascensdo e hegemonia do neoliberalismo,
o processo de globalizacdo, a desregulamentacdo financeira e a busca pela redu-
¢do do papel do Estado na economia e na sociedade e, consequente, o desmantela-
mento do “Estado de bem-estar social”. A receita adotada de “menos Estado e mais
mercado” teve como um dos efeitos a crise financeira de 2008, crise tipicamente
suscitada pela implementacdo de politicas neoliberais. Por sua vez, a dindmica das
transformacdes politicas e econdmicas também influenciou e foi influenciada pelas
mudancas no mundo do trabalho. A revolugdo informacional e o toyotismo implica-
ram em diversas outras transformacdes, tais como o avanco cientifico e tecnolégico,
a proliferacdo dos processos de automacgao, as novas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, as inovacdes organizacionais e de gestdo, a flexibilizacdo e intensifi-
cacdo do trabalho e a desregulamentacdo da legislagdo existente. Como resultado,
observam-se alteragdes significativas nas configuracdes do “emprego” e do “traba-
Iho” (Boltanski & Chiapello, 1999), sendo algumas delas mais diretas e visiveis, outras
menos explicitas e evidentes.
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No “emprego”, entendido como “mercado de trabalho”, destacam-se — apés a ex-
plosdo da crise socioeconémica de 2007 e até hoje —, o aumento do desemprego
em geral e do desemprego de longa duracdo, o crescimento da inatividade “forcada”,
a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, o declinio da remuneracdo e as alteracGes
na duragdo do tempo de trabalho. Modificagdes que se manifestam com clareza aos
olhos dos diversos atores sociais e, por isso mesmo, sdo objeto de pesquisas, discus-
sdo, negociacdo e legislacdo.

No que se refere ao “trabalho”, pensado como as interacdes que se estabelecem no
local de trabalho, as transformacgdes também tém sido profundas, ainda que menos
evidentes a sociedade. Entre elas, a forte intensificacdo do labor, aumento da pressao,
do controle e da responsabilizacdo sobre os trabalhadores, da competicdo entre eles
e 0 aumento da sobrecarga fisica, mental e emocional. Menos visiveis ainda sdo os ris-
cos e as implicacdes dessas transformacdes para a vida e a saude dos trabalhadores.
Crescem e se diversificam as formas de sofrimento e as doencas ligadas ao exercicio
do trabalho: estresse, ansiedade, angustia, depressao, medo, esgotamento profissio-
nal (burn out), sindrome do péanico, LER/Dort, problemas cardiacos, entre outras. Na
composicdo desse tragico cenario, apresenta-se também o aumento no numero de
suicidios (Dejours, 2007; Clot, 2010).

A'intencdo primeira desta apresentacdo é alimentar a discussdo acerca da necessida-
de de uma anélise conjunta de “emprego” e “trabalho”, os dois lados da moeda, além
de buscar uma melhor compreensdo sobre como essas dimensdes afetam a saude
fisica e, sobretudo, a salide mental dos trabalhadores.?

O emprego no contexto atual

As discussGes sobre a crise do capitalismo tém enfatizado suas consequéncias negati-
vas para o mundo do trabalho, como pode ser observado no titulo de um dos capitu-
los do relatério da OIT: “Perspectivas sombrias para o mercado de trabalho mundial”
(OIT, 2013b). Os paises mais afetados pela crise aplicaram diferentes formas de ajus-
tamento, desde a demissdo de trabalhadores como acdo principal até a adoc¢do de
politicas como o desemprego parcial e a flexibilidade interna, por meio da redugdo de
salarios e da duracdo do tempo de trabalho (Cochard et alii, 2010).

De qualquer forma, como resultado geral, salta aos olhos o aumento do desemprego.
De acordo com a OIT (2013b), ha hoje no mundo 200 milhdes de trabalhadores de-
sempregados, numero que deve ultrapassar 202 milhdes em 2013 e 208 milhdes em
2015. Além do aumento da quantidade de pessoas desempregadas, eleva-se também
o tempo de permanéncia dos individuos nessa condi¢do, como refletem os dados
sobre o desemprego de longa duracdo nos paises desenvolvidos. “O desemprego de
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longa duracdo esta a tornar-se um problema estrutural para muitos paises europeus”,
sendo que, em 19 deles, mais de 40% dos desempregados estdo sem trabalho ha 12
meses ou mais (OIT, 2013b: 3). Nos Estados Unidos, o desemprego de longa duragéo
atinge um milhdo e novecentos mil trabalhadores (42,6% do total de desemprega-
dos), sendo que 500 mil desses trabalhadores estdo nesta condicdo ha mais de trés
anos (Gatinois, 2012).

Ao desemprego de longa duragcdo soma-se a inatividade “forcada”. Em escala mun-
dial, cerca de 39 milhdes de pessoas sairam do mercado de trabalho por considera-lo
inacessivel, levando a um déficit mundial de 67 milhGes de empregos desde 2007
(OIT, 2013b). Tal combinacdo dificulta ainda mais a reinsercdo desses trabalhadores
no mercado de trabalho em funcdo da crescente defasagem de sua qualificacdo e
experiéncia profissional, criando um ciclo vicioso de desemprego e desqualificacdo.

Para os jovens, a situacdo é ainda pior. De acordo com a OIT, aproximadamente 74 mi-
IhGes de jovens estdo desempregados no mundo e, considerando-se o cendrio futuro,
provavelmente mais meio milhdo estard sem emprego até 2014, o que podera elevar
essa taxaa 12,9% até 2017. Também entre os jovens, o desemprego de longa duracgdo
é relevante, dado que, nas economias desenvolvidas, 35% estdo desempregados ha
seis meses ou mais, contra 28,5% em 2007 (OIT, 2013b). Em alguns paises, como a
Grécia, a taxa de desemprego geral é de 27%, atingindo 57,5% no caso dos jovens
entre 15 e 24 anos e 36% na faixa etaria entre 25 e 35 anos (Garrido, 2013).

A crise atual coloca para fora do mercado de trabalho milhGes de trabalhadores, como
ja ocorreu em diversas outras crises. A novidade é a degradacdo significativa das con-
dicBes de trabalho e emprego daqueles que se mantém empregados. A OIT ressalta
gue houve uma queda na qualidade dos empregos — por meio do aumento do empre-
go vulnerdvel e também do ndmero de trabalhadores que vivem abaixo ou préximo
da linha de pobreza — em muitos paises e regides desenvolvidas que conseguiram
impedir o crescimento do desemprego. Hoje na Alemanha, estima-se que a pobreza
de massa, na forma de rendimentos insuficientes do trabalho, atinja 20% da popula-
¢do em idade ativa. No mundo, atualmente, 900 milhdes de individuos e suas familias
ainda vivem abaixo da linha de pobreza, ou seja, ganham menos do que USS 2 por dia
(OIT, 2013a).

Todas essas constatacGes convidam a analisar, mais profundamente, a situacdo dos
trabalhadores que continuam empregados, considerando tanto as sequelas mais per-
ceptiveis, que se relacionam ao mercado de trabalho, como as menos evidentes, que
se manifestam nos locais de trabalho. No que se refere ao primeiro caso, as consequé-
ncias mais visiveis dos efeitos da crise mostram-se nas alteracdes ocorridas na remu-
neracdo e no tempo de trabalho. Segundo a OIT (2013a), o fato de as negociacbes no
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ambito das empresas ganharem importancia em relacdo as negociacbes centralizadas
em muito contribui para a ocorréncia de alteracdes desfavoraveis aos trabalhadores,
por exemplo, em relacdo a remuneracdo e ao tempo de trabalho, sobretudo num
contexto de desemprego, de enfraguecimento sindical e de inseguranca em relacdo
ao futuro.

De acordo com a OIT, os salarios médios mantiveram-se muito abaixo dos niveis ob-
servados antes da crise nas economias desenvolvidas e, em muitos casos, houve re-
dugdo do saldrio nominal, que cresceram 0,2% em 2011, percentual inferior aos 1,3%
observados em 2010 e aos 2,3% de 2007. Os dados da ultima Enquete Europeia sobre
CondigBes de Trabalho, realizada em 2010, corroboram essa informacdo, revelando
que 16% do total de trabalhadores europeus entrevistados tiveram seus salarios redu-
zidos em 2009, sendo que em alguns dos paises onde a enquete é aplicada esse per-
centual foi ainda maior.?2 Tal movimento ajuda a explicar a manutencdo da tendéncia
de longo prazo de queda da participa¢do dos saldrios e do aumento da participacao
dos rendimentos do capital na renda total. Também “a distribuicdo pessoal de saldrios
se tornou mais desigual, com um fosso crescente entre os 10% de trabalhadores no
topo da escala salarial e 0os 10% na base” (OIT, 2013a).

Do ponto de vista do tempo de trabalho, os diferentes paises, em funcao de suas carac-
teristicas politicas e sociais, também reagiram de modo diverso a crise atual (Cochard
et alii, 2010). Em alguns casos, a alteracdo do tempo de trabalho foi obtida a partir de
um processo de negociagdo coletiva; noutros, via legislagdo; noutros ainda, por inicia-
tivas isoladas das empresas. No Japdo, na Itdlia e na Alemanha, a reducdo da duracdo
do tempo de trabalho foi maior, assim como a sua duracgdo, por meio da utilizacdo de
recursos como reducdo de horas extras; utilizacdo da chamada “conta poupancga”, re-
dugdo da jornada e dos salarios; e desemprego parcial, entre outros (Cochard, et alii,
2010). Ainda de acordo com a Enquete Europeia sobre Condi¢cdes de Trabalho de 2010,
enquanto 10,8% dos trabalhadores afirmam que houve uma reducdo da duracdo do
trabalho em 2009, outros 18% declaram que houve ampliacdo. Este resultado pode
estar relacionado a opg¢do das empresas em recorrer a horas extras nos momentos de
alguma recuperacdo da economia, em vez de realizar contratacdes.

Finalmente, como sublinha a OIT (2013), a expectativa de que a retomada do cresci-
mento em 2009, mesmo que fraca, pudesse se transformar em criacdo de emprego
ndo se realizou em boa parte dos paises mais fortemente afetados pela crise:

Essencialmente, a produgdo aumentou porque as empresas con-
seguiram manter ou aumentar a produgdo, sem aumentar o em-
prego, mas pressionando ainda mais a mdo de obra existente (por
exemplo, pelo alongamento da duragdo do tempo de trabalho) (OIT,
2013a: 12).
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O trabalho no contexto atual

No que se refere ao “trabalho”, vemos que, especialmente a partir de meados dos
anos 1980, seu debate tem tido como foco a questdo da intensificagdo laboral, re-
sultante da implementacdo de inovagBes organizacionais e de gestdo, por parte das
empresas, nos mais diversos setores (Gollac, 2005; Dal Rosso, 2012, Cardoso, 2013a).
Também quando se analisa a salde dos trabalhadores, o processo de intensificacao
do trabalho é apontado como fator relevante no aumento das manifestacdes de adoe-
cimento fisico, psiquico e emocional (Seligmann-Silva, 2011).

Esse processo de intensificacdo do trabalho evidentemente ndo nasce com a crise
de 2008, mas é fruto da propria légica de producdo capitalista. Entretanto, pode-se
observar seu aprofundamento nas Ultimas décadas e, sobretudo, nos ultimos anos
(Askenazy et alii, 2006), bem como seu forte impacto no processo de adoecimen-
to dos trabalhadores (Clot, 2010). Num contexto de desregulamentacdo financeira,
de globalizacdo da economia e ampliacdo da concorréncia, a busca, por parte das
empresas, pela rentabilidade, tem orientado o processo de inovacgdo tecnoldgica e a
implantacdo de novas formas de organizacdo do trabalho. Por sua vez, essas mudan-
cas sdo acompanhadas por novas estratégias de gestdo, muito mais individualistas e
controladoras e que objetivam até mesmo descaracterizar a relagao entre trabalho e
capital (Linhart, 2005). Outras transformacées sdo observadas, ainda, na composicdo
do mercado de trabalho, com a ampliagdo de setores como o comércio e, sobretudo,
o de servicos, onde novas légicas de organizacdo e gestdo do trabalho sdo desenvol-
vidas (Valeyre, 2007).

Para os trabalhadores, o resultado tem sido a vivéncia de um trabalho tenso, intenso,
exigente, urgente e, ainda, incerto (Cardoso, 2009). Um trabalho que exige cada vez
mais dos individuos, mas que, por outro lado, ndo fornece os meios necessarios a sua
realizacdo. Um trabalho sem qualidade e totalmente “insustentavel”, tanto do ponto
de vista dos individuos e de suas familias, como também da sociedade e das préprias
empresas. De acordo com a Estratégia de Lisboa e a Estratégia 2020,® a garantia da
gualidade do trabalho e do emprego é essencial para a construcdo de um crescimento
inclusivo e sustentavel e um dos elementos que contribuiria para esse crescimento se-
ria, justamente, a construcao de ambientes de trabalho capazes ndo apenas de atrair
os trabalhadores, mas, sobretudo, de manté-los em seus empregos, protegendo, ao
mesmo tempo, sua salde e a produtividade das empresas.

Entretanto, o que é observado e vivenciado pelos individuos, como tem sido de-
monstrado por diversos estudos e pesquisas internacionais sobre condi¢cdes de
trabalho, ndo é um trabalho “sustentdvel”, mas sim a degradacdo das condic¢des de
trabalho e de vida dos trabalhadores (Valeyre, 2007). Por este motivo, os estudos
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desenvolvidos nas diferentes areas do conhecimento (Gollac & Bodier, 2011), enfa-
tizam a necessidade de uma melhor compreensdo sobre a relacdo entre a atual or-
ganizacdo do trabalho, seu processo de intensificacdo e o aumento do adoecimento
fisico, mental e psicoldgico dos trabalhadores. Estresse no trabalho (Légeron, 2003),
sofrimento (Dejours, 1998), penosidade (Linhart, 2005), assédio moral (Hirigoyen,
1998), mal-estar, esgotamento e violéncia no trabalho (Dejours, 2007) sdo algumas
das expressdes que vdao ganhando cada vez mais espac¢o na discussdo académica.
No entanto, é apenas a partir de meados dos anos 2000, quando diversos suicidios
foram cometidos por trabalhadores em empresas francesas, que o poder publico
francés, assim como o europeu, mobiliza os atores sociais para analisar o que estava
ocorrendo no local de trabalho (Gollac & Bodier, 2011). Sabe-se que o fenomeno
do suicidio em decorréncia da crise manifestou-se também em empresas italianas,
gregas e de outros paises.

Os riscos psicossociais no trabalho (RPS)

Neste contexto de discussdo sobre o adoecimento dos trabalhadores, o termo “riscos
psicossociais no trabalho” (mais conhecido pela sigla RPS) passa a ser utilizado e dis-
cutido com o objetivo de agrupar as diversas manifestacdes de mal-estar e sofrimen-
to psicoldgico no trabalho, abrangendo tanto suas causas como suas consequéncias.
Associado a discussdo sobre estresse no trabalho, em diversos paises ele é ampla-
mente utilizado nas discussdes e negociacdes que se desenvolvem tanto nos locais
de trabalho como nos espagos publicos. De acordo com Lerouge (2009: 9), os riscos
psicossociais no trabalho designam

uma nova categoria de riscos associados aos fenémenos de transfor-
macdo do trabalho ligados a intensificacdo, a precarizagdo, as novas
formas de organizacdo das empresas e a introducdo de novas tec-
nologias.

O termo associa a nog¢do de risco — no sentido da possibilidade de ocorréncia de um
evento desfavordvel para a saude e o bem-estar do ser humano — com o conceito de
psicossocial, que significa a relacdo entre o “psicoldgico” e o “social”, ou seja, entre o
sujeito e o meio ambiente de trabalho. Por sua vez, psicoldgico é entendido como a
relacdo entre corpo e mente, entre o fisico e o psiquico, de forma que um sofrimento
psiquico também pode resultar em doencas fisicas, como as lesGes por esforgos re-
petitivos (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort), por
exemplo (Rivolier, 1989).

Assim, diante do surgimento e rapido aumento de novos tipos de mal-estar e sofri-

mento, os estudos tém a finalidade de compreender como o trabalho pode ser deter-
minante no processo salde/doenca, do ponto de vista fisico, mental e emocional, ou
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seja, considerando-se ndo apenas seu ambiente, como usualmente se faz, mas tam-
bém suas condi¢des, suas formas de organizacdo e de gestdo, bem como as rela¢des
sociais que se estabelecem para sua realizacdo (Gollac & Bodier, 2011). Desta forma,
as discussbes sobre estresse no trabalho, riscos psicossociais no trabalho e doengas
mentais do trabalho incorporaram a existéncia e a influéncia dos riscos mentais e
emocionais decorrentes do trabalho e analisam o conjunto dos fatores que pode levar
os trabalhadores ao sofrimento, ao adoecimento e a ocorréncia de acidentes. Por
exemplo, o adoecimento pode ser dar em fungdo da perda do emprego e da perma-
néncia nessa situacdo durante um longo tempo, mas também em fung¢do do medo de
perder o emprego, da pressdo para a realizagdo de um trabalho contrario a ética ou,
ainda, como consequéncia da dificuldade de se desconectar do trabalho nos momen-
tos de folga ou lazer (Lasfargue & Mathevon, 2008).

Entretanto, diferentemente do adoecimento denominado fisico, o adoecimento men-
tal e emocional é muito mais complexo de ser detectado, objetivado e quantificado.
Contribui para esta situacdo o fato de que esses agravos sao o resultado de multiplos
fatores. Se, de um lado, hd uma “multicausalidade” (Maeno & Paparelli, 2013), por
outro, observa-se ainda uma grande diversidade de formas de manifesta¢cdes desse
tipo de adoecimento. Todos esses fatores colaboram para a manutencdo da invisibili-
dade social e politica da relagdo entre a nova organizacdo do trabalho e o adoecimen-
to do trabalhador. Nesse sentido, iniciou-se um amplo debate sobre a necessidade
de construcdo de indicadores que tivessem a finalidade de “objetivar” tais riscos e
contribuir para a sua visibilidade.

O argumento mais importante a favor da construcdo de indicadores sobre riscos psi-
cossociais no trabalho é a possibilidade de que esses evidenciem que as doencas
mentais decorrentes do trabalho sdo um problema coletivo que afetam trabalhadores
de diversas idades, setores e paises, mesmo que de formas e com consequéncias di-
ferentes. Sobretudo em funcdo de os problemas emocionais e mentais identificados
no local de trabalho serem tratados a partir de uma légica individualista (Lasfargue &
Mathevon, 2008); uma légica que culpa e responsabiliza o trabalhador pelo adoeci-
mento e pela ocorréncia de acidentes de trabalho; e que busca as causas apenas em
sua vida privada e em suas caracteristicas pessoais e bioldgicas, ocultando a relagdo
entre organizagdo do trabalho e processo de adoecimento (Ehster, 2013).

Muitas das pesquisas internacionais sobre condi¢do de trabalho e saude ja incluem
indicadores especificos sobre riscos psicossociais no trabalho (Cardoso, 2013b), e ba-
seiam-se na nogao de equilibrio — mantido ou rompido — entre as “demandas” de tra-
balho e os “meios” que as empresas disponibilizam para que os trabalhadores possam
realiza-las. A hipodtese, tendo como referéncia os trabalhos epidemiolégicos realizados
por Karasek, Theorell e Siegrist (in Gollac & Bodier, 2011), é que a relagdo entre forte
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pressdo — entendida como demanda —, fraca autonomia, fraca sustentacdo social e
auséncia de reconhecimento — compreendidos como meios —, constitui fator de risco
e tensdo, gerando insatisfacdo em relacdo as condicGes de trabalho e podendo levar
ao adoecimento. Em outras palavras, o adoecimento ocorre quando a empresa de-
manda um tipo de trabalho para o qual ndo fornece ao trabalhador os meios para sua
completa realizacdo, o que implica em aumento do esforco fisico, mental e emocional
(Araujo, 2003).

Na Franga, em seu relatério final, elaborado em 2011, o College d’Expertise define os
riscos psicossociais como

riscos para a salde mental, fisica e social, causados pelas condi¢Ges
de emprego e pelos fatores organizacionais e relacionais suscep-
tiveis de interagir com o funcionamento mental (Gollac & Bodier,
2011: 13).

Além disso, sdo sugeridos seis indicadores de riscos psicossociais no trabalho:

a. exigéncias do trabalho: visa apreender a relagdo entre as demandas
advindas do trabalho e o esforco realizado pelo trabalhador, tanto do
ponto de vista fisico como psicolégico;

b. exigéncias emocionais: identificacdo da necessidade de controle e
ocultacdo das emocgGes na relagdo de trabalho com publico, como pa-
cientes, usuarios, clientes, alunos;

c. autonomia ou margem de manobra: possibilidade de os trabalhado-
res poderem definir quando e como realizar um trabalho, além da sua
participacdo em outras decisdes da empresa;

d. relagdes sociais e relacbes de trabalho: refere-se aos meios que os
trabalhadores tém, ou ndo, para realizar o trabalho, como o apoio por
parte dos colegas, dos clientes e da hierarquia e a integracdo no coletivo
de trabalho;

e. conflitos de valores: busca compreender o sofrimento ético no traba-
Iho ao ter de realizar um trabalho que é contrario a seus valores indivi-
duais e/ou profissionais; e

f. inseguranca na situagdo de trabalho e emprego: inclui questdes rela-

cionadas ao risco de o trabalhador perder o emprego, de ter o saldrio
reduzido, de vivenciar mudancas ndo previstas.
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Ressaltam Gollac e Bodier (2011) que, dada a complexidade para a apreensdo da re-
lagdo entre os diversos fatores da organiza¢do do trabalho que impactam a saude dos
trabalhadores de diferentes maneiras, € da maior importancia que os indicadores de
riscos psicossociais no trabalho sejam analisados de forma relacional. Por exemplo,
para se apreender se o trabalho é intenso, ha diversos indicadores a serem analisados
conjuntamente. Por sua vez, se o objetivo é compreender se essa intensidade — que é
multicausal — estd adoecendo o trabalhador, é importante cruzar os indicadores sobre
“demandas” com aqueles referentes aos “meios”.

Tais indicadores ja estdo sendo utilizados pela pesquisa Saude e Itinerario Profissional
(SIP). O relatério elaborado pela Direction de I'Animation de la Recherche, des Etu-
des et des Statistiques (Dares), em 2013, ja aponta diversas conclusdes, como, por
exemplo, comparacdes entre o tipo de exposicdo aos riscos psicossociais no trabalho
e os problemas de salude dos trabalhadores. Neste caso, verifica-se que a proporc¢do
de adoecimento entre os que declaram estar menos expostos é inferior a verificada
entre os que sofrem maior exposicdo aos riscos. Assim, entre os trabalhadores menos
expostos aos RPS, 8% declaram ter “limitacdo para a realizagdo de atividades por pelo
menos seis meses em fungdo de problemas de salde”, proporcdo que atinge 22% en-
tre aqueles que sdo os mais expostos. A mesma discrepancia é verificada em relagcao
a saude mental: 7% dos trabalhadores classificados como menos expostos relatam
ter vivenciado um episddio depressivo maior ou um problema de ansiedade gene-
ralizada; percentual que corresponde a 19% entre os mais expostos. Tais resultados
evidenciam os impactos negativos de uma elevada carga de trabalho fisico ou mental,
que resultam em aumento de esforco por parte dos trabalhadores e consequente
adoecimento (Dares, 2013).

Também a ultima Enquete Europeia sobre Condigdes de Trabalho (EWCS),® realizada
no ano de 2010, demonstra a relagdo entre a atual organizacdo do trabalho e a saude
do trabalhador. Em seu relatério, o Eurofound ressalta que a intensidade do traba-
Iho mantém-se em um nivel muito elevado nos paises membros da Unido Europeia,
apesar da aparente estabilizacdo entre os anos de 2005 e 2010 (Eurofound, 2010).
Sublinha ainda que esta situagdo ndo contribui para a construgdao de empregos “sus-
tentaveis”, dado que uma maior intensidade de trabalho (por exemplo, trabalhar a
uma velocidade elevada ou trabalhar em funcdo de prazos rigidos) exerce um forte
impacto negativo sobre o bem-estar dos trabalhadores — sobretudo nas situacdes em
que os trabalhadores dispéem de pouca autonomia ou falta de solidariedade por par-
te de colegas e superiores (Eurofound, 2010). Além disso, quanto maior for o nimero
de fatores a pressionar o ritmo de trabalho, maiores serdo as exigéncias impostas ao
trabalhador e, consequentemente, maior serd o potencial de impacto negativo do
trabalho na sua saude (Boisard et alii, 2002).
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4. A pesquisa
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desenvolvido um
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5. A European
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Ainda de acordo com os dados da EWCS de 2010, 60,2% dos trabalhadores entrevis-
tados, em todos os paises da Unido Europeia, declararam que trabalham em cadéncia
elevada em pelo menos um quarto do tempo, percentual superior ao apurado na
primeira pesquisa, de 1995, que correspondia a 53,1%. Outro fator que tem papel
relevante na intensificacdo do trabalho é a pressdo pela realizagdo do trabalho com
prazos cada vez mais rigidos e curtos. Neste caso, 63,2% responderam que trabalham
nessa situacdo, percentual que também aumenta progressivamente a cada pesquisa.
Além disso, 41% dizem trabalhar a partir de metas e objetivos, 25% que ndo tém
tempo suficiente para terminar o trabalho e 33,4% que sdo submetidos a trés ou mais
fatores de pressdao em seu trabalho. Finalmente, uma percentagem crescente de tra-
balhadores tem de cumprir padrdes de qualidade rigorosos: 74,5%, em 2010, contra
69%, em 2000 (Eurofound, 2010).

Se, por um lado, ha as demandas fisicas, mentais e emocionais relativas ao trabalho,
por outro, ha os meios que poderiam e deveriam ser disponibilizados pelas empresas
para que os trabalhadores pudessem enfrentd-las sem que isso significasse um esfor-
¢o excessivo. Por exemplo, no que diz respeito ao indicador “autonomia ou margem
de manobra”, praticamente 18% dos entrevistados afirmam que “sempre” e “frequen-
temente” tém pouca liberdade para decidir sobre como realizar o trabalho e 15% que
“as vezes” ou “nunca” tém a possibilidade de empregar plenamente as competéncias
profissionais (Dares, 2013).

A andlise deste mesmo indicador, com dados da Enquete Europeia sobre Condicdes de
Trabalho de 2010, revela que cerca de 60% “nunca”, “raramente” e “algumas vezes”
podem influenciar nas decisdes importantes para a realizagdo do trabalho e 53,3%
que “nunca”, “raramente” e “algumas vezes” estdo envolvidos na melhoria da organi-
zacdo do trabalho ou dos processos de trabalho. Por outro lado, 66% afirmam que po-
dem alterar a ordem das tarefas; 67% os métodos de trabalho; e 69% a cadéncia e/ou
velocidade do trabalho, percentuais que permanecem estaveis desde o inicio da pes-
quisa, em 1995 (Eurofound, 2010). Esses indicadores sugerem que a maior parte dos
trabalhadores ndo tem participacdo sobre a definicdo de seu trabalho e sua influéncia

restringe-se a alteracdes superficiais para o cumprimento de tarefas ja prescritas.

Como ressaltam Coninck e Gollac (2006), considerando-se que um dos fatores pre-
ponderantes no processo de intensificacdo do trabalho esta relacionado a gestdao por
metas e objetivos, as pesquisas mostram que os trabalhadores podem até definir a
maneira para se atingir os objetivos fixados pelas empresas, mas ndo propriamente
0s objetivos. Além disso, dada a intensidade e a urgéncia com que o trabalho tem
sido realizado, a interferéncia do trabalhador dificilmente seria viabilizada, em fun-
¢do da falta de tempo para a reflexao sobre o planejamento e a reorganizagdo do
trabalho.
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E importante ressaltar, ainda, que as atuais estratégias organizativas e gestionarias
tém impactado negativamente a vivéncia do trabalhador dentro do local de trabalho
mas, também, fora deste. Ainda de acordo com os dados da Enquete Europeia sobre
CondicGes de Trabalho, de 2010, quase um quinto dos trabalhadores europeus (18%)
afirma ter dificuldades em conciliar, de forma satisfatéria, a vida profissional e a vida
familiar. Contribui para esta situacdo o fato de que mais da metade afirme ter traba-
Ihado durante o seu tempo livre; em torno de 16%, uma ou duas vezes por semana;
outros 16%, uma ou duas vezes por més; e 21%, com menor frequéncia (Eurofound,
2010).

Além da perspectiva de que o trabalho pode exercer influéncia negativa sobre a sau-
de, também o medo de perder o emprego ameaca os trabalhadores e, consequen-
temente, afeta de forma negativa o processo saude/doenca. Em torno de 22% dos
entrevistados afirmam que tém medo de perder o emprego “sempre”, “frequente-
mente” ou “as vezes” (Dares, 2013). No caso da Unido Europeia, frisa o Eurofound que
“a despeito da participagdo no mercado de trabalho ter aumentado, a ansiedade dos
trabalhadores relativamente a seguranca do seu posto de trabalho também aumen-
tou nos ultimos anos”. Quando comparados os resultados das pesquisas efetuadas no
ano de 2005 e de 2010, observa-se um pequeno aumento da proporgao de trabalha-
dores que avaliam ter a possibilidade de perder o emprego nos proximos seis meses
(de 14% para 16%). Tal movimento, conforme o Eurofound, é “sem duvida, reflexo do
impacto da recessdo” (Eurofound, 2010: 3).

Como resultado de um trabalho cada vez mais intenso e de uma relagdo de desequi-
librio entre as demandas das empresas e os meios disponibilizados para a realizacdo
do trabalho, mais de um em cada quatro trabalhadores (27%) europeus relatam sofrer
de doencas relacionadas ao trabalho (INRS, 2010). Além disso, de acordo com uma
pesquisa de 1999, realizada pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Tra-
balho, o estresse é a causa de 50 a 60% do total de dias de trabalho perdidos (INRS,
2010). De acordo com a Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Tra-
vail (Anact) (2010), as doencgas profissionais, na Franca, declaradas e reconhecidas,
quintuplicaram entre os anos de 1998 (com 8.000 casos) e 2007 (com 43.832). A OIT,
por sua vez, estima que 20% da populacdo adulta nos paises industrializados sofre de
algum problema de salde mental.

Finalmente vale ressaltar que o aumento do adoecimento e da ocorréncia de aciden-
tes vinculados ao trabalho tem consequéncias evidentes para os trabalhadores e suas
familias, mas também para as empresas e para toda a sociedade. De acordo com a
Anact (2010), o numero de acidentes do trabalho e de trajeto se traduz na perda de
42 milhdes de jornadas de trabalho. No que se refere as licencas médicas, sua duragdo
média continua a aumentar e, entre 2002 e 2007, o nimero de dias de licencas médi-
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cas duplicou. Segundo a OIT, nos paises industrializados, os custos econémicos com o
estresse estd entre 3 e 4% do PIB (DGFIP, 2011). Para as empresas, o custo anual do
estresse relacionado ao trabalho foi avaliado em € 20 bilhGes, no ambito da Unido
Europeia (quando se considera a hipotese de que pelo menos 10% do custo dos pro-
blemas de salde no trabalho estdo relacionados ao estresse no trabalho) e em € 66
bilhGes, nos Estados Unidos, em 2002 (DGFIP, 2011). Na Franca, os custos diretos e
indiretos do estresse foram avaliados entre € 830 milhGes e € 1,656 bilhdo, no ano de
2000 (Anact, 2010). Ou seja, um trabalho insustentavel, no médio e no longo prazos,
para toda a sociedade.

Diante do que foi discutido, torna-se evidente que, para melhor entender o mundo
do trabalho, é importante compreender as caracteristicas do “emprego”, a partir do
olhar para o mercado de trabalho, mas, também, as configuracdes do “trabalho”, con-
siderando tanto as rela¢des e condic¢Bes de trabalho, a organizacdo e a gestdo do tra-
balho, bem como sua determinagdo no processo de adoecimento dos trabalhadores.
Ou seja, analisando aquelas caracteristicas mais evidentes e que se modificam mais
rapidamente nos momentos de crise — como as formas e a dura¢do do desemprego, a
forma de contratacdo, a atividade ou inatividade, a remuneragdo e o tempo de traba-
Iho —mas também aquelas que sdo menos visiveis para a sociedade.

Tudo o que foi analisado aponta para a necessidade e a emergéncia de melhor com-
preender a relagdo entre a organizacdo, gestao e intensificacdo do trabalho e o ado-
ecimento dos trabalhadores na sociedade brasileira, que poderia ser feito por meio
de uma pesquisa de ambito nacional e que viabilize a captacdo de informacdes sobre
cada uma dessas dimensdes e, sobretudo, de sua correlag3o. E urgente a construcdo
de novos conhecimentos que tenham a capacidade de apreender e demonstrar aos
atores sociais 0s impactos nefastos das configuraces do “trabalho” e do “emprego”
no contexto atual, tanto na vida e na saude dos trabalhadores como na propria so-
ciedade. Que tais conhecimentos, por sua vez, contribuam para que os atores sociais
possam ampliar o debate politico e produzir solu¢des que passem pela esfera da ne-
gociacdo coletiva —nos espagos micro, meso e macro —e pela elaboragdo e implemen-
tacdo de leis que tenham como objetivo a construcdo de um trabalho sustentdvel e de
qualidade, a médio e longo prazos. Afinal, a ocorréncia de mais uma crise comprova,
novamente, a impossibilidade de o “mercado” gerir a sociedade.

Os organizadores
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