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Apresentacao
Transformagoes cientificas

e tecnoldgicas e implicages
economico-sociais

SONIA K. GUIMARAES

dossié que ora apresentamos aos leitores do periédico

Sociologias tem como tema central as transformagoes
em curso desde as décadas finais do século XX e que
se manifestam em diferentes dimensdes, no ambito da

ciéncia, da tecnologia e da inovagdo, com implicagoes,
em especial, na economia, colocando em destaque a configuragdo de
um novo paradigma de desenvolvimento econdmico-social, em que co-
nhecimento, tecnologia, inovagao e internacionalizagdo tornam-se fatores
cruciais para a criagdo de riqueza. As transformagoes cientificas e tec-
nolégicas atuais podem ser consideradas revolucionérias, visto que alte-
ram a dindmica da produgdo de riqueza e demais esferas da sociedade:
capacidades intelectuais tornam-se mais relevantes para o desenvolvi-
mento econdmico do que capacidades fisicas ou recursos naturais; bens
“intangiveis” ou “informacionais” aumentam sua participagao relativa na
composicao do Produto Interno Bruto (PIB), em detrimento de bens “tan-
giveis”; cresce de forma significativa, mundialmente, o nimero de paten-
tes, resultado de aumento da atividade de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e da produgdo de novos conhecimentos. Novos setores econdmi-
cos com base na informdtica, na biologia molecular, na nanotecnologia,
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entre outras areas cientificas sdo criados; o nimero crescente de patentes
concedidas a universidades sugere a importancia do emprego da ciéncia
basica para a producao de bens e servigos.

Nessa perspectiva, o escopo e a articulagao dos cinco artigos que
integram este dossié subsidiam reflexdes para uma discussdo abrangente,
abordando tépicos que buscam ampliar a compreensdo acerca de de-
safios institucionais, organizacionais e socioculturais face as demandas
impostas pelo paradigma acima referido, assim como, em relagdo as res-
postas e préticas de atores centrais dessa nova configuragdo do desen-
volvimento econdmico-social — ciéncia (universidades e instituicoes de
pesquisa), agentes publicos e empresas.

Em termos gerais, os artigos examinam aspectos particulares, intrin-
secos a natureza dos fendbmenos emergentes, como a analise do compor-
tamento econdmico e da agdo empreendedora intensiva em conhecimen-
to, considerando a imersao da conduta estratégica dos agentes (Mocelin
e Azambuja); a governanga e sua aplicagdo as dindmicas de coordenagao
da comunidade cientifica (Balbachevsky); a estratégia dos EUA no desen-
volvimento de alianga publico-privado, em que laboratérios piblicos de
pesquisa contribuem para fortalecer esfor¢os de inovagdo do setor pri-
vado (Keller, Block e Negoita); o papel da inovagdo no desenvolvimento
local e regional (Ramella) e a articulagao entre processos de inovacao e de
inclusao social e o contexto territorial (Carrillo, Gomis e Bensusan).

Promover o desenvolvimento de um pais depende hoje, principal-
mente, de sua capacidade de se integrar ao novo ciclo econémico, bus-
cando estreitar o fosso que o separa da fronteira tecnolégica, contando
com a participagdo de agentes e atores distintos dos que produziram a
riqueza dos séculos XIX e XX. Tal esforco exige capacitacao elevada dos
agentes em geral, além de envolvimento em um processo constante.de
aprendizagem.

http://dx.doi.org/10.1590/15174522-019004601



18 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 19, n2 46, set/dez 2017, p. 16-29

Ainda em contraste com o século XX — marcado pela importancia
e o poder do capitalismo industrial sustentado por grandes empresas —
as Ultimas décadas do mesmo século evidenciam mudangas significati-
vas no padrdo de organizagdo econdmica em economias maduras (e que
se difundem mundialmente), com presenca e importancia econdmicas
crescentes do empreendedorismo intensivo em conhecimento. Em razao
desse crescimento, o tema do empreendedor inovador, praticamente ig-
norado pela economia neocléssica, voltou a ser vivamente discutido na
tentativa de compreender a natureza e as motivagoes desse agente econ6-
mico e as consequéncias sociais que dai emergem. Nessa categoria, surge
também o cientista-empreendedor, fruto de transformagdes na produgao
do conhecimento — como ocorre, por exemplo, na biotecnologia, cujo
conhecimento produzido apresenta potencialidade comercial imediata.

O ressurgimento do empreendedorismo foi considerado por Neff
et al. (2005) a verdadeira novidade da chamada “nova economia”, visto
que, ao contrario do padrao de emprego do mundo industrial do século
XX, que se caracterizava pela estabilidade, o empreendedor inovador da
chamada “nova economia” enfrenta riscos e incertezas em troca de proje-
tos desafiadores, maior autonomia e satisfacao em atividades de trabalho.

Pesquisas realizadas junto a empreendedores inovadores em Porto
Alegre, Brasil, em meados dos anos 2000 — ocasido de grande demanda
do mercado por esse tipo de profissional com ofertas de condigoes sa-
lariais e de trabalho atraentes — constatou-se objetivamente o peso das
variaveis “escolha por riscos e incertezas” e “experiéncias desafiadoras,
maior autonomia e realizacao no trabalho”. Os ganhos monetarios eram
percebidos como consequéncia e ndo como meta. Os novos valores im-
punham-se em detrimento da estabilidade e seguranca de um emprego
bem remunerado em grandes empresas, publicas ou privadas, em am-
biente de trabalho sem estimulos criativos. (Guimaraes; Azambuja, 2010).
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Esses dados sugeriam a possibilidade de uma “mudanca cultural” em ma-
téria de atividade de trabalho, considerando comportamento, valores e
objetivos de profissionais qualificados.

Que fatores socioecondmicos e/ou subjetivos estao relacionados ao
comportamento dos empreendedores?

O tema do empreendedorismo é abordado, neste dossié, no artigo
de Mocelin e Azambuja. Os autores discutem diferentes perspectivas que
tentam compreender o fendmeno e buscam identificar fatores que favo-
recem a emergéncia do empreendedorismo intensivo em conhecimento.
Em oposigdo as abordagens que, segundo os autores, compreendem o fe-
némeno como respostas a condicionantes externos de ordem politico-ins-
titucional — a “inovacdo emana de um processo sustentavel e duravel de
inter-relagdes entre a ciéncia e o mercado, mediadas por politicas gover-
namentais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” —, eles propdem a necessi-
dade de ir além e privilegiar aspectos intrinsecos a agdo empreendedora,
no intento de compreender o sentido que orienta a agdo do agente em-
preendedor, ou seja, o dominio da agao guiada por uma disposicao sub-
jetiva — “um processo mental imaginativo” — baseada em célculos prévios
que avaliam o potencial de valorizagdo econdmica e social.

A compreensdo do fenémeno “empreendedorismo inovador” de-
senvolve-se em meio a debates e controvérsias. Contudo, como afirma
Deutschmann (2009, p. 2; 4), “In spite of the centrality of the latter (en-
trepreneur) for modern societies a satisfactory conceptualization of the
entrepreneur as an agent of change is still lacking in the social sciences...
economic sociology still has no satisfactory solution for this problem.”
Cabe destacar que Deutschmann, seguindo Schumpeter, destaca no
carater do empreendedor seu papel de agente transformador/inovador/
criador. Dessa forma, critica tanto a perspectiva weberiana que atribui
racionalidade a agdo do empreendedor, quanto a perspectiva estrutural,
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que enfatiza o conceito de embeddedness. Em relacdo a primeira, afirma
que conquanto o empreendedor atua sob condi¢des de incerteza, ele
seria incapaz de calcular vias para alcancar fins a partir de determinados
meios; ao contrario da racionalidade, Deutschamann destaca a criativida-
de e a intuicdo. Em relagdo a perspectiva estrutural, a critica se faz a partir
da pergunta “How can the entrepreneur be a ‘socially embedded’ actor
and a ‘revolutionary of the economy’ (Schumpeter) at the same time?”
(Deutschmann, 2009, p. 4).

Esse é um tema que deverd se tornar cada vez mais relevante tanto
na Sociologia como na Economia, considerando-se a préxima revolugao
que estd as nossas portas — a chamada 42. revolugdo industrial, em que
os humanos serdo substituidos por robds e pela Inteligéncia Artificial em
grande parte das atividades hoje existentes. Homens e mulheres terao
que reinventar e criar novas atividades que se tornem imprescindiveis a
sociedade e, ao mesmo tempo, necessitem da criatividade humana.

Se a presenga do empreendedor inovador constitui a novidade do
contexto econdmico atual, outra novidade trata-se da necessidade da
empresa (embora mantendo-se como l6cus da inovagdo), de integrar-se
a uma rede de inter-relagdes constituida por diferentes agentes sociais
como a definida pelo modelo denominado “hélice triplice” que se baseia
na relacdo entre universidade, governo e empresas (Etzkowitz, 2008); ou
a do chamado “Modo 2” de produgao do conhecimento em que “[...] a
closer integration of the process of discovery with that of fabrication [...] in
which [...] institutional differences between, say, universities and industry,
seem to be less and less relevant” (Gibbons et al., 1994, p. 19; 30).

Nessa rede de agentes sociais, as universidades sdo cada vez mais
demandadas a participar de externalidades para contribuir ndo apenas na
solucdo de problemas que dependem do suporte de conhecimento cien-
tifico, como aquecimento global, seguranga alimentar, envelhecimento
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populacional, dentre outros, mas também, em razdo da complexidade,
custos e riscos da pesquisa na atualidade e do curto ciclo de vida das
inovagoes. Em consequéncia, as universidades tém sido pressionadas a
transformar suas estruturas organizacionais, competéncias e estratégias, a
fim de responder a problemas mais amplos, rompendo com a tradicao do
modelo humboldtiano — centrado na separacgdo rigida entre academia e
interesses econdmicos e da sociedade.

O artigo de Balbachevsky aborda essa questdo, a partir da andlise das
transformagdes no modelo de universidades contemporaneas — marcado
pela dindmica de valores da comunidade cientifica— em diregdo a um novo
modelo — que se abre a demandas do ambiente externo. Segundo a auto-
ra, tais mudancas resultam tanto da expansao massiva dessas instituigdes,
ocorrida no século XX, como de demandas sociais no sentido de que as
universidades contribuam de forma mais efetiva para que o conhecimento
produzido seja mobilizado para apressar o processo de desenvolvimento
regional e/ou nacional, assim como a solugdo de problemas que afetam a
vida cotidiana de populagdes e do planeta. A autora discute o conceito de
governanga e sua aplicagdo as dinamicas de coordenagdo da comunidade
cientifica, face as transformagdes no modo de produgao do conhecimento.
A autora conclui que, independentemente de pressdes externas, o novo
perfil da universidade resulta também de movimentos internos a ciéncia,
em consequéncia da emergéncia de novos campos de conhecimento e da
reconfiguragdo do modo de produgdo do conhecimento, o que se refletiria
em tensdes no modelo de governanca das ciéncias e das universidades. A
segunda parte do artigo busca aplicar essa analise ao exame da experiéncia
brasileira, com foco especifico nos desenvolvimentos recentes do aparato
institucional de coordenagao da ciéncia no Brasil.

O outro ator relevante do sistema de inovagao seria o Estado. Como
estratégia para reduzir a distancia dos paises que se encontram afastados
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da fronteira tecnolégica, o Estado busca implementar politicas pablicas
de apoio e de investimentos a ciéncia, tecnologia e inovagao, bem como
expansdo do empreendedorismo intensivo em conhecimento.

Intervengbes publicas voltadas a impulsionar o crescimento ou
apoiar setores especificos tém sido tema recorrente de debates, em es-
pecial, em paises em desenvolvimento que se veem diante de defasagens
tecnoldgicas que os obrigam ao esfor¢o de tentar reduzir rapidamente
tal defasagem. A maioria dos paises hoje em desenvolvimento chegou ao
patamar em que se encontra a partir de decisiva intervengédo estatal. Essa
estratégia, que se tornou dominante desde os anos 1930, comega hoje a
ser questionada.

Esse questionamento parece oportuno, visto que o momento histé-
rico é muito distinto daquele em que foi gerado. Nao se trata apenas de
reduzir a questdo, simplificando-a por meio da oposicao estado versus
mercado; de fato, estes nao se excluem, ao contrario, sdo complementari-
dades. Importa distinguir diferengas na natureza da agdo governamental.

O artigo de Keller et al., neste dossié, ilustra bem o sentido das afir-
magodes acima, ao evidenciar a forma variada e descentralizada que ca-
racteriza o apoio estatal ao setor privado inovador, nos EUA. Keller et
al. abordam a questao sobre incentivos governamentais a inovagao com
foco em um dos inimeros programas de colaboracdo — o acordo “Work
for Others” (WFO) - que estabelece contratos entre laboratérios cientifi-
cos governamentais e empresas privadas, permitindo a estas o acesso a
pesquisas, consultoria e a equipamentos, mediante pagamento. Ao exa-
minar o fendbmeno, os autores contribuem para desfazer equivocos muito
difundidos, de que a economia americana prescinde da acao do Estado,
em especial, na esfera de estimulos aos desenvolvimentos tecnolégico e
de inovacao. Contudo, chamam atencdo os autores para aspectos par-
ticulares do tipo de agdo do estado norte-americano, distinguindo-a de
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casos de intervengdo na area de inovacdo e da tecnologia, em outros
paises. A intervencao do governo norte-americano, segundo Keller et al.,
constitui ampla gama de programas e politicas governamentais (militares e
ndo-militares) que se realizam por meio de um conjunto de mecanismos
que opera de forma dindmica, descentralizada e bastante diversificada.
Diferenciam-se, portanto, de iniciativas centralizadoras, em que preva-
lece a razdo burocratica que, muitas vezes, caracteriza a natureza da in-
tervengdo em muitos paises emergentes. Ao abordarem a agao do Estado
em favor do desenvolvimento tecnolégico, fica clara a especificidade da
acdo governamental no caso norte-americano, muito diferente do que
ocorre em alguns paises, inclusive no Brasil, onde ndo apenas, o Estado
é o principal agente de financiamento a inovagdo, mas o faz de forma
centralizada e nem sempre transparente.

O caso de empréstimos com juros subsidiados concedidos (periodo
2009-2015) pelo Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social (BN-
DES) a empresas lucrativas e de grande porte (que ndo poderiam ser con-
templadas com empréstimos subsidiados segundo normas de um banco
de desenvolvimento), foi considerado um caso tipico de “capitalismo de
lagos” ou “capitalismo de compadrio” e, portanto, sem beneficios para a
sociedade. Estudos mostram que as empresas beneficiadas pelo BNDES
nao investiram em projetos intensivos em conhecimento, nem em proje-
tos para o aumento da produtividade, ou em estratégias de modernizagao
— estratégias obrigatérias para que o pais enfrente os desafios do novo pa-
drao de desenvolvimento (Almeida; Schneider, 2012; Guimaraes, 2016).

Conclui-se que a natureza das intervengbes do Estado depende do
contexto politico-social e institucional em que estdo inseridas.

A medida em que conhecimento e inovagao tornam-se a chave para
o crescimento econdmico, regides que contam com os ativos demanda-
dos (infraestrutura, instituicoes de ensino superior, centros de pesquisa,
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centros tecnoldgicos, pessoal qualificado, quadro institucional) e que fo-
rem capazes de mobiliza-los de forma eficiente (circulagdo de informagao
e conhecimentos) estardo habilitadas a enfrentar os desafios da globaliza-
cdo e da inovagao com sucesso, capazes de atrair e reter talentos. A partir
dessa perspectiva, as nogoes de aglomeracao geografica, desenvolvimen-
to local, cluster inovador (tributéria das formulacoes de Alfred Marshall
sobre “distritos industriais”) voltam a assumir destaque no debate sobre
desenvolvimento econémico conduzido pelo processo de inovagao, visto
que a dimensao territorial, nesse sentido, constitui-se em ator coletivo in-
dispensavel ao processo de inovagdo e que por sua capacidade de reduzir
a incerteza, adquire importancia estratégica, ao transformar regides em
fatores chave na construcao de vantagens competitivas.

O artigo de Ramella, neste dossié, aborda o tema acima sob a pers-
pectiva da “geografia da inovagao”, com foco no caso italiano. Este dltimo
foi extensivamente estudado, em especial, nos anos 1990, considerado
exemplo de “desenvolvimento regional”, com base na realidade empre-
sarial da chamada “Terceira Italia”, que deu origem a perspectiva que des-
taca as relagdes entre empresa, inovacao e territério. Nesta abordagem,
supde-se que a produgdo de inovagao depende de sistemas complexos
e abertos de interagdo e de bens coletivos locais, tangiveis e intangiveis
(infraestrutura e conjunto de instituicdes sélidas), incorporados ao terri-
torio, representados pela cooperacdo de muiltiplos atores (dentre outros,
universidades, centros de pesquisa, capital humano, outras empresas, ser-
vigos avancados), em ambiente que favoreca a difusdao do conhecimento
para a inovagao.

Segundo o autor, a investigacdo realizada com empresas altamente
inovadoras corrobora a tese sobre a importancia da relagao inovagao e
territério: as empresas de alta tecnologia estudadas concentravam-se em
locais favorecedores & inovacao; com elevado percentual de dispéndio
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em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, que operavam em merca-
dos altamente competitivos; com bom desempenho econdmico. O autor
traz a reflexdo uma contribuigdo relevante, ao destacar que nem todas as
empresas se beneficiam dos recursos disponiveis em um territério, assim
como, nem todas as regides sdo capazes de explorar os recursos tangiveis
e intangiveis de que dispéem para promover a inovagdo. Sua conclusdo é
que além de fatores estruturais, ha que considerar fatores como agéncia,
que definem a estratégia de agao tanto da empresa como da regido, assim
como a capacidade de estabelecer colaboragdes externas.

Outra novidade que j é evidente no novo paradigma, mas que de-
vera estender-se significativamente — dependendo de pressoes das forcas
sociais — € a relagdo entre inovacao e inclusao.

Esse tema é abordado, neste dossié, por Carrillo, Gomis e Bensusan
que discutem a relacdo entre inovacdo e inclusdo social, destacando a
relevancia do conceito de “inovagdo inclusiva”, no sentido de integrar

| " |//

a variavel “inclusdo social” como eixo constituinte da compreensao do
processo de inovagao, de maneira que a énfase em inovagdo como base
dos processos de desenvolvimento econémico nao se limite as ideias de
eficiéncia e competitividade das empresas, mas também, se estenda a ne-
cessidades de grupos sociais excluidos. Os autores partem de uma inves-
tigagdo que tem como unidades de analise empresas multinacionais loca-
lizadas no México. Concluem que o nimero de empresas multinacionais
com desempenho inovador e inclusivo é bastante limitado. Interessante
notar que a tese sobre a relagdo inovagao e territério, tdo bem ajustada
a realidade italiana como o demonstra Ramella em seu artigo, neste dos-
sié, apresentaria limites no caso de empresas multinacionais localizadas
no México. Segundo Carrillo, Gomis e Bensusan: mais da metade das
EMNSs investigadas (57%) localizavam-se em regides do pais com niveis

elevados de desenvolvimento cientifico e tecnolégico (CTI). Sabe-se que
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a influéncia do territério ndo se faz apenas pela presenca de CTI — outros
fatores econdmicos sociais e culturais sao necessarios. Sabe-se, também,
que as EMNs tendem a realizar atividades de P&D que geram inovagoes
em ambito doméstico. Talvez, os critérios de inovacado e inclusdo devam
ser mais bem negociados por agentes responsaveis em paises receptores.

Se é verdade que inovagéo e inclusao social ainda constituem rela-
¢Oes incipientes em empresas multinacionais, no contexto de paises em
desenvolvimento como os da América Latina, o mesmo parece nao acon-
tecer em outras situagbes em que inovacdo e inclusdo sao valores bastan-
te difundidos. Forbes/Insights, a unidade de pesquisa da Forbes Media,
divulgou o Relatério Clobal Diversity and inclusion Fostering Innovation
Through a Diverse Workforce, (julho, 2011) em que apresenta resultados
de pesquisa realizada em grandes empresas multinacionais localizadas em
todos os continentes (Américas, Asia-Pacifico, Europa, Oriente Médio e
Africa). Os respondentes foram 321 executivos, responsaveis por progra-
mas sobre diversidade e inclusdo das empresas em que atuam — grandes
empresas globais com receitas anuais superiores a US$ 500 milhoes, sen-
do que 40% dos respondentes trabalhavam para empresas com fatura-
mento anual de US$ 5 bilhdes ou mais.

Resumindo os resultados, destaca-se que praticamente a totalidade
dos respondentes concordaram que mais importante do que constituir
uma forca de trabalho heterogénea, trata-se de contar com uma forga
de trabalho constituida com base na diversidade e na inclusao (género,
etnicidade, cor, idade, orientagdo sexual e pessoas com necessidades es-
peciais) considerados fatores determinantes para impulsionar a inovagdo,
fomentar a criatividade e orientar estratégias empresariais no que se re-
fere a novas ideias, novos servicos e novos produtos o que, segundo os
respondentes, tenderia a favorecer a empresa quanto a vantagens com-
petitivas no mercado.
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Varios programas com foco na diversidade e inclusao foram relata-
dos como, por exemplo: o programa desenvolvido pela Intel que visa a
incorporar maior nimero de mulheres e pessoas pertencentes a outras
“minorias” nos programas STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Ma-
tematica); o programa de quatro anos com recursos de US $ 100 milhdes
lagado pela AT&T (2008) para enfrentar a crise de abandono escolar, vi-
sando a oferecer aos alunos apoio e ferramentas de que necessitassem
para permanecer na escola.

Género, etnia e raga foram as dreas mais focadas pelas empresas,
embora programas com foco em pessoas com necessidades especiais, di-
ferentes etapas da vida (idade) e orientagao sexual também tenham sido
contemplados.

Independentemente das experiéncias acima referidas, o uso de tec-
nologias como a Internet tem demonstrado real contribuigao para a in-
clusdo social, considerando-se as multiplas possibilidades de acesso hoje
existentes a informagdo, comunicagdo e conhecimento a grande parte
das pessoas de praticamente todas as sociedades. O alcance a informa-
¢do, comunicagdo e conhecimento abrange diferentes dreas e disciplinas,
desde ensino a distancia incluindo cursos ministrados em universidades
de prestigio internacional nos mais diferentes locais e regides do globo,
até acesso a atividades culturais as mais diversas.

Os temas abordados brevemente nesta apresentacdo poderao
ser aprofundados com a leitura dos artigos que integram esse dossié.
Os autores estrangeiros que participam desse dossié sao pesquisadores
especialistas no tema e integram grupos de pesquisas em trés diferentes
regides do globo: Matthew Keller, Fred L. Block e Marian Negoita, sao
pesquisadores norte-americanos e abordam aspectos relacionados a rea-
lidade do pais que estd na fronteira do desenvolvimento tecnolégico mos-
trando o papel do estado no processo de inovagao de empresas privadas;
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Francesco Ramella dedica-se a andlise de aspectos da realidade italiana,
que é muito particular e ilustrativa por ser uma economia de renda alta,
em que a produgdo inovadora nao corresponde a fronteira tecnolégica;
Jorge Carrillo, Redi Gomis e Gabriela Bensusan, sdo pesquisadores me-
Xicanos e examinam situagcbes que, embora particulares da regido, sao
mais proximas da realidade brasileira. No caso dos autores brasileiros,
Elisabeth Balbachevsky contribui com questao que tem sido pouco abor-
dada pela Sociologia, no Brasil, ou seja, o conceito de governanga e sua
aplicagdo na coordenacdo da comunidade cientifica. Daniel Mocelin e
Lucas Azambuja desenvolvem o debate sobre inovacao a partir de uma
perspectiva sociolégica por exceléncia, em area de investigagdo em que,
pelo menos no Brasil, dominam as abordagens econémicas.

Agradego aos colegas por terem aceito participar deste dossié, tra-
zendo contribuigbes relevantes para enriquecer o debate do tema na drea
da Sociologia.

Sonia K Guimaraes
Porto Alegre, 17 de outubro, 2017.
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