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as Ultimas décadas, em um contexto de crise eco-

némica e globalizacdo dos mercados, de mudan-

¢as nos padrdes tecnol 6gicos e organizacionais,
aeducacdo readquire importanciacentral nas politicas go-
vernamentais e no discurso do empresariado.

N&o s6 no Brasil ou em outros paises periféricos, mas
também nos paises centrais do capitalismo, a educacdo
aparece relacionada a um conjunto de preocupacfes de
ordem particularmente econdmica e é convertidaem res-
posta estratégica as necessi dades impostas pelas acelera-
das mudancas tecnol dgicas, pela nova ordem de compe-
ticdo internacional.

A emergéncia dos “ hovos model os produtivos” susci-
tou acirrado debate sobre os novos requisitos de qualifi-
cacdo para o trabalho, provocou reformulacdes no con-
ceito tradicional de formacéo profissional e tem levado a
tentativas de redefinicéo das atribuicdes sociais da edu-
cacdo escolar, ao estabel ecimento de “relacdes organicas
entre escola e empresa’ (Tanguy, 1986).

No caso dos paises | atino-americanos, em processo de
g ustamentos econémicos ao hovo padrdo de acumul agéo,
um “novo” paradigmaeducacional, construido apartir das
orientacdes de organismos internacionais, como o Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(Bird), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e a Cepal/Unesco, conforma as agendas dos governos da
regido, definindo metas e objetivos aos sistemas de edu-

cacdo nacionais. Esse novo paradigma, alinhado ao qua-
dro mais geral das reformas de Estado e ao modelo de
desenvolvimento em curso, propde como objetivo prio-
ritario da educagdo nacional o investimento na melhoria
da qualidade da méo-de-obra para o mercado, ao mesmo
tempo que concebe aformagao profissional como elemen-
to constitutivo de uma politica de emprego.

No Brasil, no que diz respeito as modalidades de edu-
cacdo para o trabalho ndo vincul adas aos sistemas publi-
cos de ensino, consolidou-se historicamente o monop6-
lio do ensino profissional pelo empresariado. O Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, institui-
¢ao criada ha 58 anos, constitui, hoje, ao lado do treina-
mento nas empresas, a principal opgdo nacional paratra-
balhadores jovens e adultos empregados.t

O artigo examina as acles institucionais de gjuste do
“modelo de educacdo profissional” do Senai as mudan-
¢as em curso na economia e no sistema educacional bra-
sileiro. As reformulagdes na politica interna da agéncia
estdo definidas no seu Plano Estratégico para o proximo
quinquénio (1996 a 2001).

Embora a andlise privilegie as modalidades de cursos
ofertados aos trabal hadores do ramo metal Grgico, a abran-
génciadasinformacdes |evantadas permite abordar o pano-
rama geral da formag&o realizada nainstituicéo e, resguar-
dadas as especificidades das areas de profissionalizagso,
apontar problemas comuns as politicas formativas.
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SENAI: ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Projeto longamente acalentado por importante faccéo
da elite empresaria paulista, 0 Senai € criado no governo
de Getllio Vargas, através do Decreto-Lei de 20 de janei-
ro de 1942, 30 anos ap0s a instal agdo das escolas profissi-
onais oficiais, federais e estaduais. Suas atividades se ini-
ciam em S&o Paulo, no mesmo ano, e tem como diretor 0
engenheiro e professor da Escola Politécnica, Roberto
Mange.2 Em 1946, o Decreto-Lei n° 9.576 determinou que
0 Conselho Nacional do Senai fixasse 0 nimero de apren-
dizes entre 5% e 15% dos trabal hadores das empresas as-
sociadas, conforme as necessidades da indUstria.

O Senai €, desde sua fundacao, financiado com recur-
sos publicos: contribuicéo parafiscal de 1% sobre o total
da folha de pagamento mensal das empresas, vinculadas
por lei ainstituigdo. Empresas com mais de 500 empre-
gados recolhem um adicional de 0,2% sobre a folha de
pagamentos diretamente ao Departamento Nacional do
Senai .2

As empresas contribuintes do Senai totalizam, em todo
0 Brasil, 359.446 estabel ecimentos. S6 no Estado de Séo
Paulo, estéo localizadas 91.953 empresas contribuintes que
empregam 2.591.880 trabal hadores, aproximadamente 50%
do total daforcade trabalho empregada no setor industrial
do pais.*

Embora mantido com recursos publicos, a gestdo do
Senai € de natureza privada. Apenas as federacdes e con-
federacBes empresariais tém ingeréncia efetiva na defini-
¢ao de suas politicas de formagdo e em sua gestdo admi-
nistrativa.

Ele organiza-se em dois blocos fundamentais: de um
lado, os 6rgdos normativos dainstituicdo, compostos pelo
Conselho Nacional e pelos conselhos regionais; de outro
lado, os 6rgaos de administracao, representados pelo De-
partamento Nacional e 27 departamentos regionais. E fun-
¢do do Departamento Nacional coordenar a execucéo da
politica e das normas definidas pelo Conselho Nacional,
organi zando/orientando o conjunto dos departamentosre-
gionais que, por suavez, sao os responsaveis diretos pela
implementacdo dos programas de educacéo profissional.

Considerado amaior rede de ensino privado do pais, em
termos de formac&o, especializac&o e aperfeicoamento da
ma&o-de-obra, atuaem diversas &reas, entre as quais desta-
cam-se: alimentos, artes gréficas, ceramica, confeccao,
construcao civil, eletroeletrénica, informatica, instrumen-
tacdo, mecanica, mobiliério, petroquimica, plésticos, refri-
geracdo, soldagem, téxtil e outras. E importante assinalar

gue amaior proporc¢do de atendimentos se realiza no setor
metal mecanico, seguido do eletroel etronico.

Apresenta duas vertentes de “ atendimento as empresas
eacomunidade”: aEducacdo Profissional e aPrestacdo de
Servigos Técnicos e Tecnol 6gicos direcionadatambém para
empresas e comunidade. As diferentes modalidades de
“educacao profissional” — cursos regulares e livres, técni-
cos e de especializac8o — sdo ofertadas em suas préprias
unidades, nas empresas e nos sindicatos e organizadas de
acordo “com o dominio de conhecimentos, habilidades e
atitudes compativeis com um determinado posto de traba-
lho qualificado” (Senai, 1997a).

Para a efetivacdo de seus servicos, 0 Senai dispde de
uma vasta rede escolar que inclui centros de tecnologia,
centros de educacdo profissional, centros de treinamen-
to, unidades de treinamento operacional, agéncias de trei-
namento, agéncias de educagao profissional, unidades mo-
veis e unidades difusoras de informac6es, totalizando 934
unidades operacionais (627 administradas com recursos
proprios e 307 em parceria com empresas), distribuidas
pelas diferentes regides do pais (Senai, 1997a; 1997b)°.

Para atender as diversas demandas educacionais, 0
Senai, além do corpo administrativo e gerencial consti-
tuido de 5.765 pessoas, possui 6.275 professores e 2.311
técnicos, dos quais aproximadamente 60% estao na re-
gido Sudeste.®

Apesar de, recentemente, ter iniciado reformas para
implantacdo de umaadministragcdo mais participativa, tra-
ta-se de uma organizacdo de gestdo altamente centraliza-
da nos processos decisorios. As orientacfes pedagdgicas
s80 deliberadas no plano da Administracdo Central, ou-
vidas as escolas e com base em pesquisas realizadas sis-
tematicamente pelo Centro Internacional para a Educa-
¢do, Trabalho e Transferéncia de Tecnologia (Ciet) e
alguns departamentos regionais (S&o Paulo e Rio de Ja-
neiro, por exemplo), incluindo-se os Cenatecs, que dis-
ponibilizam informagBes para todo o sistema Senai. E
importante observar que o Senai dispde do Unico obser-
vatorio de situacdes de emprego e formacéo profissional
do pais, ainda que dirigido para o estudo e atendimento
das demandas pontuais de suas empresas contribuintes.

O SENAI EASMUDANCAS

As alteracdes nos perfis dos trabal hadores provocadas
pelas mudancgas nos processos produtivos e na organi za-
¢ao do trabalho e, em decorréncia, as novas e crescentes
demandas pela reformulagéo dos programas e curriculos
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daformac8o profissional induzem o Senai arealizar uma
série de reformulagdesinternas com o objetivo deresguar-
dar “a sintonia com o mercado de trabalho”.”

E importante ressaltar as tensdes provenientes das criti-
cas realizadas pelos organismos internacionais — como o
Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento
(Bird), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Comisséo Econdmica para a América Latina e o Caribe
(Cepal) e seus consultores brasileiros sobre o “envelheci-
mento” e desatualizacdo da ingtituicdo ante as novas “con-
digdes do mercado”. Claudio Moura Castro, um dos princi-
pais representantes do “pensamento (inico” na educacdo
brasileira, ex-consultor do Bird e, hoje, conselheiro-chefe
do BID, avalia em documento recente sobre as estratégias
do Banco na érea da capacitacdo a necessidade urgente e
inadiavel dareformado Senai, no Brasil, e de suas congéne-
reslatino-americanas. “H&20 anoseram o orgulho daAmé-
ricaLatina; um sistema de institui¢des ricas e bem adminis-
tradas, em agudo contraste com a pobreza e mediocridade
das escolas de ensino académico. Entretanto, apartir dascri-
ses econdmicas da década de 70 comegaram a experimentar
dificuldades para colocar seus egressos e foram lentas em
adaptar-se as novas circunstancias. Além do mais envelhe-
ceram, ndo reagiram com rapidez e, em alguns casos, foram
infiltradas pela politizag&o e sindicalizagdo de seus empre-
gados. Desmoralizaram-se cada vez mais e passaram a ser
percebidas mais como um problemado que umasolugdo. A
terceirizacdo e outras mudancas econdmicas provocaram
erosdo nas suas fontes financeiras. Ndo ha solucgdes faceis
para as ingtituicdes que enfrentam os problemas mais gra-
ves, pois conservam forga politica e resistem a toda tentati-
va de modificlas ou feché&las. Sua reforma constitui um
grande desafio parao BID” (Moura Castro, 1999).

No mesmo documento, indicando a “ experiéncia con-
sideravel do Banco em formacao profissional e técnica’,
esse consultor salienta o apoio da agéncia financeira aos
“sistemas tradicionais’ de formacéo profissional do tipo
Senai/Sena/INA como umalinhade projetos prioritérios,
ao lado do apoio as escolas técnicas, consideradas como
“uma éreatradicional que cresceu em importanciacom a
énfase recente colocada no ensino secundario pelos pai-
ses membros”. Nessa medida, o financiamento da refor-
ma dessas instituicdes é considerado prioridade estraté-
gica “numero um” para a consecucdo do “objetivo
comum” de ajustamento da formacao profissional as ne-
cessidades do mercado.

Assim, para o conselheiro do BID, é preciso delimitar
as taticas e os espacos de atuagdo do Banco. Os organis-

mos multilaterais “podem apoiar a mudanga mas ndo
promové-la’, o que “requer um didlogo intimo e cons-
tante por parte dos interessados’. E essencial “estabele-
cer confianga entre o Banco e seus s6cios’ e, em espe-
cial, “prestar mais atencdo no papel dos Ministérios do
Trabalho, que na maioria dos paises exercem funcéo re-
guladoradosinstitutos de formag&o” . Mas, umavez cons-
truida alegitimidade dareforma, os empréstimos estardo
precedidos da realizacdo, pelas instituicdes tradicionais
de formacéo profissional, de “uma analise institucional
cuidadosa’ e do “estudo da factibilidade politicade dife-
rentes cendrios para efetuar mudangas. Nao menos im-
portante é a analise do mercado de capacitagdo...”.

Jodo Batistade Oliveira, outro conhecido consultor do
Bird,? aindaem 1995, no seminario internacional organi-
zado pela Fiemg, afirma a impossibilidade de o governo
ser capaz de resolver “todos os problemas da nagdo”, até
mesmo “ problemas téo agudos como o da educacao basi-
ca’. Naéreadaeducacdo e daformagao profissional, “ que
setornaram imbricadas”, cabia a sociedade organizadae,
de modo particular, ao setor empresarial, um papel fun-
damental: “néo se trata apenas de gerenciar recursos do
governo, trata-se de participar coletivamente na defini-
¢ao de politicas, no custeio e também na gestéo desses
sistemas’ (Oliveira, 1995).

Evidencia-se claramente uma reconceituacdo da for-
magcao profissional e aredefinicao das atribuicdes da edu-
cacao escolar no seu conjunto. E, nesse processo de gjus-
tamento do ensino a necessidades do mercado do trabalho,
propBe-se a aproximac&o entre a empresa e a escola pelo
envolvimento ampliado do empresariado tanto na defini-
¢do dosrumos e do financiamento da formacao profissio-
nal, no acompanhamento das escolas do Senai, como nas
demais questdes sobre educacdo basica — fundamental e
média. Considera-se vital “oferecer subsidos ao governo
federal para a reformulac&o da legislacdo de aprendiza-
gem e financiamento da formac&o profissional” (Olivei-
ra, 1995).°

Como é possivel verificar, as propostas dos organis-
mMOos internacionais que orientam tendencialmente as re-
formas educacionais dos paises |atino-americanos e, em
particular, as do nosso pais incidem sobre o conjunto do
sistemaeducacional, integrando e definindo as atribui¢des
dasinstituicdes de diferentes tipos, niveis e modalidades
de ensino, das redes publicas e privadas. Ou seja, mais
especificamente, s6 podemos apreender o significado das
mudangas nas politicas publicas se analisarmos suarela-
¢80 com as mudancas desenvolvidas no Senai.
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Nessa perspectiva, o referido consultor aprecia positi-
vamente as diretrizes propostas pelo Ministério da Edu-
cacdo e Culturaparaa“reconversdo das escolastécnicas’,
as quais seriam regulamentadas pelo Decreto ne 2.208/97
gue introduziu narede publica as principais inovagoes ja
adotadas pelo Senai no seu sistema de aprendizagem. Ou
seja, seguindo a direcdo apontada por essa agéncia, as
escolastécnicasiriam, por um lado, separar 0 ensino aca-
démico do ensino técnico-profissional e, de outro, intro-
duzir o ensino modularizado: “repensar seu ensino pro-
fissional a partir de categorias diferentes, tendo como
pardmetros o perfil ocupacional e a demanda dos merca-
dos de trabalho — e ndo os curriculos montados a partir de
disciplinas académicas ou da disponibilidade de profes-
sores especializados’. Ao mesmo tempo, essas escolas,
excessivamente dispendiosas, deveriam “ estabel ecer par-
cerias com o setor privado e ouvi-lo na determinac&o de
seus rumos”. Enfim, para “gjustar o curriculo ao merca-
do”, é preciso “gjustar o corpo docente ao curriculo” e
“ajustar as escolas ao mercado” — e, nesse aspecto, tal
como no Senai, “as escolas deverdo passar a ter conse-
Ihos de administragéo formados pel os empresarios dare-
gido”, para que possa “orientar seus rumos de maneira
mais gjustada a realidade”, isto &, as demandas das em-
presas locais (Oliveira, 1995).1°

A desvalorizacdo do publico passa pela suaredefinicéo
conceitual, pelasuadistingdo do que é estatal. No entanto,
na‘“nova’ acepcao, originéria das teorias liberais conser-
vadoras que elegem o mercado como instancia estrita de
regulacdo da vida social, o publico reduz-se basicamente
aos interesses privados. Tal posi¢do, na verdade, opde-se
aquelaoutra, defendida por setores sociais comprometidos
com a democratizacdo da sociedade, que, no processo de
novo significado do publico, critica justamente a privati-
zacdo da esfera publica e reivindica a sua divulgacéo, isto
€, a existéncia de transparéncia nas politicas publicas, a
participacéo dos coletivos sociais na sua definicéo, a ges-
téo publica dos fundos publicos, de modo a empreender
umaformade regulagdo democratica, negociada, pelaqual
os interesses econdmicos e os direitos sociais sdo arbitra-
dos em seu proprio principio pablico (Paoli, 1999).

Conforme o conselheiro-chefe do BID, em uma eco-
nomiamoderna, a soma dasiniciativas privadas e disper-
sas—incluindo ONGs, cursos por correspondéncia, TV e
videos, “com alcancesilimitados ao ensino” — poderia ser
vérias vezes mais importante que a capacitacédo publica
oficial. Na sua concepgao, é preciso distinguir entre o fi-
nanciamento publico da formagao profissional e sua ad-

ministracdo pelo Estado. Se o primeiro éinevitavel, o se-
gundo pode, para garantir a eficiéncia da gestdo, ser evi-
tado. Ao contrério dos EUA, onde grandes empresas como
aBoeing, Caterpillar e os principais fabricantes de auto-
moveis estao passando cada vez mais suas atividades de
formagao a instituicles publicas, “ndo ha divida de que
na maioria dos paises | atino-americanos a formagao pro-
fissional deve continuar sendo administrada privadamen-
te”. Nesse sentido, segundo o autor, “o BID favorece di-
versas pautas organizativas para a ‘capilaridade’ dos
sistemas’, aextensdo do al cance da capacitacdo — ONGs,
instituicdes com fins lucrativos, etc. Paraisso, sugere “a
liberacdo de licencas ou franquias (franchising), formal
ou metaforicamente”, como uma das possibilidades de
“combinar a pericia técnica das instituicfes tradicionais
com uma descentralizacao radical daformagdo e umare-
ducdo de custos’ (Moura Castro, 1999).

Em resumo, na situagéo atual, “onde ha maior exigén-
ciade qualidade e quantidade”, “amarca Senai, Senac ou
dasescolastécnicas’ néo é suficiente parasinalizar aqua-
lidade daformacéo profissional, tornando-se ent&o neces-
sario o0 desenvolvimento de mecanismos externos de ca-
librag8o, como os sistemas de certificac&o profissional.
Ou sgja, multiplicam-se as habilidades requeridas, flexi-
bilizam-se os curriculos, programas e formas de treina-
mento. Dai a necessidade de “padronizar os mecanismos
de avaliacéo, afericdo e de controle de qualidade”. No
conjunto, “eranecessario fazer umarevolucéo nas politi-
cas, na filosofia e no financiamento e nas organizacfes
responsaveis pela formagado profissional e ensino técni-
co” (Oliveira, 1995).

A adocdo de pressupostos dos organismos multilaterais
na ordenacdo das politicas educacionais do pais &, pois,
bastante clara. As preocupacfes com aidentidade do ensi-
no médio e a otimizagdo da relagdo custo-beneficio dire-
cionaram o processo de reorientacdo desse nivel do ensi-
no basico que culminou na proposta de suaflexibilizagao.
Referenciando-se no Senai, o MEC promoveu a “deses-
colarizacdo” do ensino técnico e determinou, nasinstitui-
¢des publicas de ensino profissional, aofertade cursos mo-
dulares de qualificacdo, de curta duragéo e completamente
dissociados da educagéo bésica, destinados a populagdo
adulta de baixa escolaridade. Abre-se para as escolas téc-
nicas a perspectiva de, como o “Sistema S’, transformar
suas atividades educativas em servicos a serem vendidos
especiamente as empresas. Em resumo, areformanao sé
promove o desmonte do sistema publico de ensino técni-
co como também estimula sua privatizagdo.!
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No caso especifico do Senai, “institui¢do que prové pra-
ticamente todos os cursos de aprendizagem no pais’, Oli-
veira(1995) enfatiza, entre as estratégias propostas. “ g us-
tar melhor os cursos ao mercado de trabalho, maior
flexibilidade institucional, gjustar melhor a dosagem de
conteddos tedrico-préticos e desenvol ver, no ensino pra-
tico, habilidades bésicas de que carece a grande maioria
daforcadetrabalho formal einformal”. Paraisso, torna-
se fundamental “uma profunda revisio no conceito e uti-
lizac8o das sériesmetddicas’, além da*“ capaci dade de pro-
duzir cursos de alta qualidade associada a umadistribuicéo
de ensino cadavez mais proximadaclientela’. O consul-
tor sugere, entéo, “uma cadeia de franchising de produ-
tos padronizados de alta qualidade sobretudo para os cur-
sos maissimples’, o queimplica“importantes mudancas
naformade conceber afuncéo e estruturade 6rgaos como
0 Senai, Senac e Sesi”.

Nessas condic¢des, seguindo as sugestdes dos bancos,
0 Senai realizou, no mesmo ano de 1995, umaampla son-
dagem para verificar, junto aos funcionérios, as perspec-
tivas das mudancas a serem realizadas nainstituicéo. Fo-
ram ouvidas, também, opiniGes de “seus interlocutores
externos’ — empresarios, representantes do governo, re-
presentantes das organizacg6es de trabal hadores, da uni-
versidade, ex-alunos e agéncias financiadoras da forma-
¢ao profissional. Segundo a instituicdo, os resultados da
sondagem subsidiaram a elaboracdo de um plano de re-
formas que comecgou a ser implementado em 1996.2

A REFORMULACAO DO MODELO DE
FORMAGCAO PROFISSIONAL DO SENAI

A discussdo interna realizada pelo Senai sobre o(s)
modelo(s) de formacao profissional aponta, como ja se
observou, a necessidade de ampliagdo dos seus campos
de atuac8o. Ante a tendéncia do setor industrial em ter-
ceirizar suas atividades, prop8e-se que “0s setores ndo-
industriais sejam atendidos quando estiverem relaciona-
dos com a producdo industrial”. Nesses casos, “seriam
efetuadas parcerias e seriam cobrados os servicos presta-
dos pelo Senai” (Senai, 1997a).

A prioridade é atribuida as empresas contribuintes, mas
o0 atendimento as demais € visto como “fonte de receitas
alternativas’. Nessa mesma perspectiva, inclui-se o aten-
dimento as micros e pequenas empresas.

Embora ainda perdure a polémica sobre a origem dos
recursos que mantém o Senai, documentos el aborados pelo
seu Departamento Nacional e por varias regionais jare-

conhecem explicitamente que os recursos sao publicos,
proveni entes de contribuic¢do parafiscal damesma nature-
za gque o Salério Educacdo — outro dos recursos publicos
voltados parao ensino (fundamental). A grande discussao
desloca-se, agora, para a questédo da mudanca na contri-
buicdo compulsoria, “mudanca interpretada como amea-
caasobrevivénciado Sistema’, e para o desenvolvimento
de outras formas de financiamento da instituicado.

Apesar das incertezas que cercam o debate do tema, 0
Senal considera que, entre 0os empresarios, prevalece a
idéia da permanéncia do atual sistema de contribuicéo
compulsoria, baseado na folha de pagamentos. A auto-
sustentacao, total ou parcial, ja é considerada como meta
dainstituicéo e algumas medidas sdo indicadas para sua
implementacdo: cobranca pelos cursos, assisténciatécni-
ca, consultoria, servicos em laboratdrios, emisséo de cer-
tificados de qualidade, aluguel de instalacfes, entre ou-
tras (Senai, 1997a).

Quanto a educacéo para o trabalho h4, no plano discur-
sivo, consenso sobre 0 Senai das prioridade a educacédo
profissional e arede publical/privada, inclusive o Sesi, pri-
vilegiar aeducacdo geral. Entretanto, o Senai deveter um
papel ativo na definicdo das politicas educacionais, tanto
nacionais (com énfase na atuagédo junto aos Ministérios
daEducacdo, do Trabalho e daCiénciae Tecnologia) quan-
to estaduais (onde as rel agBes com as Secretarias de Edu-
cacdo devem ser estreitadas) (Senai, 1996).

Recomenda-se, com o objetivo de “estreitamento das
relagbes entre os sistemas de educagéo bésica e de educa-
¢ao profissional”, arealizacdo de parcerias que déem pri-
oridade ao Sesi e entidades publicas e privadas. Prop6e-
se, também, a participacdo do Senai nos Conselhos
Estaduais de Educacdo e nos Conselhos Universitarios.
A0 mesmo tempo, considera-se a necessidade da criacao
de comissBes teméticas sobre educagéo na Federacao das
Industrias.

A reestruturacdo do Modelo de Formacéo do Senai —
prioridade estratégi ca apontada por todos os departamen-
tos regionais em funcdo das “transformacdes socio-
econdmicas e educacionaisdo pais’ —torna-sediretriz do
Departamento Nacional e integra projetos de &mbito na-
cional eregional. Tendo em vistaamultiplicidade de de-
mandas, considerou-se fundamental, paradinamizar e dar
flexibilidade ao atendimento dainstituicéo, “arealizacdo
periédica de estudos e pesquisas paraidentificar e inter-
pretar as demandas por educacéo profissional, assistén-
ciatécnica e tecnoldgica e para andlise de tendéncias de
mercado, conferindo, dessaforma, maior rigor e precisio
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na identificagdo da demanda’. Os canais considerados
privilegiados foram: sistema de acompanhamento de ex-
alunos junto ao mercado; pesquisa baseada em dados se-
cundérios; estudo de mercado com foco nas empresas e
auto-emprego. Nessa diregdo, os estudos desenvolvidos
pelo Senai-SP, Senai-RJ e Ciet, pelaimportanciae abran-
géncia qualitativa dos resultados obtidos, sdo particular-
mente relevantes para a compreensdo da natureza da re-
formulagdo empreendida nos processos formativos da
instituicdo (Moraes e Ferretti, 1999).

No ambito dos aspectos metodol 6gicos, em sintonia
com as recomendacdes dos consultores do Bird e BID, as
indicagdes foram no sentido de “ adaptar a educacéo pro-
fissional as demandas do mercado”, para: “reestruturar o
contelido programético; reformular ametodol ogia; requa-
lificar docentes e técnicos; atualizar material didatico e
equipamentos’. Considerou-se fundamental “deixar de
agir com visdo de tarefa e atuar/agir com viséo de pro-
cesso”, desenvolvendo curriculos modul arizados que tor-
nem viaveis “entradas e saidas entre escola/mercado, iti-
nerariosindividualizados e atendimento atodaumafamilia
ocupacional”. Enfatiza-se a necessidade de mudanga“ na-
guela que seria a mais importante metodologia da insti-
tuicdo — as Séries Metddicas Ocupacionais (SMOs)”.
Conforme osrelatdrios do Senai, “ atualizadas e revistas,
as séries metddicas ocupacionais constituir-se-iam em
recurso de grande significacao para a formacgéo profissi-
onal, notadamente na formagao de trabal hadores dotados
de habilidades de manipulagdo de maguinas e ferramen-
tas. Atualizadas, portanto, com base em novos estudos
ocupacionais, seriam reeditadas mediante a utilizacdo de
novos recursos didaticos” (Senai, 1996).

Com o objetivo de “elevar a competéncia técnica dos
seus recursos humanos e a capacidade de assimilar e di-
fundir novas tecnologias’, o Senai tem ampliado as par-
cerias no plano internacional. Essas parcerias, estabele-
cidas por cooperagdo entre governos, envolvem, entre
outros, paises como Alemanha, Canad4, Franca, Espanha,
Israel, Japao, Portugal, Suécia e Suica (Senai-SP, 1997b).
Na Franca, as relacBes com a Association National e pour
la Formation Professionnelle des Adultes (AFPA), do Mi-
nistério do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional,
o principal instituto de formag&o daquele pais, propicia-
ram o aprendizado da organizacdo de cursos modulariza-
dos para a construcédo de itinerérios formativos. Outro
desses programas, destinado prioritariamente aos docen-
tes de formacgéo especial, consiste na disseminacdo do
Modelo Petra de formagéo profissional.’* Trata-se, se-

gundo o Relatdrio do Senai, de um projeto estratégico do
Departamento Nacional, de ambito regional (Sudeste), que
tem como objetivo “aperfeicoar 0 modelo de formacao
profissional da institui¢do, proporcionando aos alunos,
além da qualificacéo técnica, o dominio de determinadas
qualificagdes-chave necessarias para os desafios do mundo
do trabalho” (Senai, 1997b).

O SISTEMA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL
DO SENAI-SP

A partir dos resultados da pesquisa/diagndstico sobre
0 mercado de trabalho em S&o Paulo, 0 Senai-SP elabo-
rou projeto de organizacdo do Sistema de Formacao Pro-
fissional que pretende, basicamente, articular as agdes de
formacéo jarealizadas numa nova dindmicae numanova
estrutura curricular.

A pesquisa, realizada com o objetivo de complementar
as informacg0bes levantadas pela Pesquisa Industrial de
Amostragem (Piam), forneceu subsidios para a constru-
¢ado dos novos perfis profissionais e arevisao dos cursos e
curriculos na érea metalmecanica, de eletroeletrbnica e de
metalurgia e exigiu aprofundamento e revisdo do referen-
cial tedrico.’> Em consonancia com o processo de refor-
mulac&o conceitual orientado pela Secretaria Nacional de
Formacéo (Sefor), do Ministério do Trabal ho, redefiniu-se
0 conceito tradicional de formagao profissio-nal, revisou-
se no¢Bes como ocupacdo, qualificacdo e competéncia, ao
mesmo tempo que seintroduziu o uso de novas expressdes
para designar as novas relacfes de trabalho em curso, tais
como empregabilidade e trabal habilidade.

O Senai entende que um modelo de formacao profissio-
nal adequado aumarealidade em constante mutacéo é aque-
le que responde as exclusividades regionais e a necessida-
de de os individuos poderem construir sua formag&o no
decorrer do tempo, “agregando novos contelidos que am-
pliem suas competéncias e que facilitem sua insercdo e
permanéncia no mercado de trabalho” (Senai, 1997h:3).

Dessa maneira, conforme documentos analisados e en-
trevistas realizadas, a reformulacdo do modelo Senai-SP
de formagdo profissional objetiva propiciar e aumentar as
condi¢des de empregabilidade dos trabalhadores por meio
de educacéo continuada. As novas condi¢fes do mercado
de trabalho deveriam impor uma mudanca de foco do em-
prego para a empregabilidade. A instituicdo entende em-
pregabilidade como “a capaci dade de um profissional con-
tinuar apto a permanecer no mundo do trabalho, mesmo
com as mudancas continuas que o tém afetado. Esse con-
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ceito estd muito ligado a idéia de que “a competéncia € o
capital do trabalhador”, significando que s6 quem é capaz
de aprender continuamente terd, no futuro, trabalho e re-
muneracao (Senai, 1997h:3).

Baseado nos pressupostos tedricos fornecidos pela Te-
oria do Capital Humano, uma exclusividade das Teorias
(marginalistas) do Desenvolvimento, em vogano final dos
anos 60 e 70 e, hoje, retomada com particular énfase nas
andlises econémicas da educagéo, o conceito de emprega-
bilidade remete ao trabal hador aresponsabilidade pelasua
situag&o de emprego ou desemprego. Nessa abordagem, a
educacao/formacao profissional é vistacomo o instrumen-
to de construgdo da empregabilidade, da conformagcdo das
competéncias — capital humano valorizavel no mercado.

De acordo com 0 Senai, empregabilidade “ndo é um
conceito fechado”. Ao contrario, vem passando por refor-
mulagBes constantes: “ Paraalguns, o queseimpbeéir além
daempregabilidade e garantir atrabal habilidade aosindi-
viduos, isto €, torna-los aptos ao desempenho de ativida-
des com ou sem vinculo empregaticio” (Senai, 1997b). Em
outras palavras, em um mercado onde a énfase é dada a
reducdo dos custos do capital e se flexibilizam as relaces
de trabalho, a orientagéo é a de se construir um modelo
aberto, ndo apenas direcionado para 0 emprego.

Nessamesma diregdo, as mudancas no mercado tornam
indispensavel areformulacdo do conceito de “ocupacdo”,
base do plangjamento educacional do Senai. Se, tradicio-
nalmente, ele é definido como “um conjunto de postos de
trabalho agrupados por semelhancas de suas tarefas prin-
cipais’, atualmente, a partir das novas demandas do mer-
cado por um trabalhador “versdtil”, “ com livretransito tanto
intra como interempresas’, ndo mais formado “para exer-
cer qualificagBesfixas’, o hovo conceito de ocupagao pas-
sa a ser entendido como: “um conjunto de competéncias
comuns mobilizadas no desempenho de atividades para a
elaboracdo de um produto ou servico” (Defune, 1997).

Ta compreensdo informa a metodol ogia da pesquisa. Na
andlise da estrutura ocupacional do mercado de trabalho em
gue o Senai atua, utilizaram-se os dados reorganizados de
maneira a congtituir familias ocupacionais, “conceito mais
abrangente que o de posto de trabalho” . O profissional pro-
curado hoje “tem de ter competéncias diversas para atuar em
diversos postos de trabal ho e é condicao que ele conhega, se
possivel, todo o processo produtivo...” .1

A conformagcao das familias ocupacionais pressupde,
por sua vez, clara definicdo do que seja competéncia.
A nocédo de competéncia ndo € originaria do campo da
educagdo, mas dos negocios (Hirata, 1994, 1997;

Ferretti, 1999; Deluiz, 1996; Moraeset alii, 1998). Ori-
ginaria do discurso empresarial e, portanto, marcada
politica e ideol ogicamente por sua origem, substitui —
num contexto de crise do modelo taylorista/fordista —
o conceito de qualificacdo (um dos conceitos-chave da
sociologia do trabalho francesa). Ha alguns anos, nos
paises onde se desenvolveu o Estado do Bem-Estar —
como a Franca, Inglaterra e Alemanha, por exemplo —
falava-se de qualificacéo. E essa nocao se relacionava
aquela de negociacao social, de convencéo coletiva de
trabalho. Agora, com 0s novos modelos de organiza-
¢8o industrial e aintroducdo da automatizacdo de base
microel etronica, fal a-se de competéncia e se considera
oindividuo no trabalho. Nesse quadro, as empresas pas-
sam a usar e adaptar as aquisic¢des individuais de for-
macéo, sobretudo escolar, em funcéo de suas exigén-
cias. A aprendizagem € orientada para a agdo, e a
avaliacdo das competéncias baseia-se nos resultados
observaveis, verificaveis. A tendéncia é lhe atribuir o
sentido de performance individual, de desempenho ve-
rificavel em situacdes e trabalhos especificos, o que
indica um deslocamento importante em direcéo aindi-
vidualizag&o crescente de apreciacéo dos assal ariados.
Paraapreciar a extensdo dessa problematica, seriaopor-
tuno citar o Livro Branco da Comisséo Européia que apre-
senta uma alternativa ao modelo atual, ainda vigente na
grande parte dos paises da Unido Européia, distinguindo
um sistemavoltado para o passado e outro voltado para o
futuro. Ele opde, assim:
- qualificag8o concebida como um conjunto de compe-
téncias fortemente articuladas entre elas, ligadas a iden-
tidades profissionais fortes e a uma | 6gica de ramos e de
niveis formativos, a qualificagdo como combinatoria in-
dividual de competéncias construidas gragas as formagdes
modulares,

- aautonomia profissional, ligada a um certo tipo de or-
ganizacdo do trabalho, a autonomia como faculdade de
adaptacdo permanente por iniciativa pessoal;
- umatransmissdo essencia mente estruturada de conhe-
cimentos a aquisi¢do de saberes em situacéo.

Em resumo, o livro op&e um modelo do passado, base-
ado na dimensdo coletiva da competéncia, ao modelo do
futuro, apoiado nasuadimensdo individual. De acordo com
certos autores (Merle, 1997; Joubier, 1997), essa oposi¢éo
sistemati ca parece excessivae coloca problemas parao meio
sindical: como integrar as competéncias dos trabalhadores
de uma empresa em uma | 6gi ca col etiva? Como combinar
0 aumento desegjavel da autonomia dos individuos e a ne-
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cessidade crescente de referéncias obrigatoriamente cole-
tivas? Em outras pal avras, como as competéncias sdo cons-
truidas e avaliadas? Quais sd0 0s critérios de julgamento?
Como e por quem as competéncias sdo validadas, certifi-
cadas? As empresas ndo correm o risco de julgar osindivi-
duos em funcédo de seus objetivos préprios?

O Senai-SP n&o ignoraapol émica conceitual. Mas en-
tende que ha convergéncias nessas posicdes: “anocdo de
competéncia no mundo do trabalho se situa ‘ entre 0s sa-
beres e as habilidades concretas; a competéncia é insepa-
rével daacdo, mastambém exige conhecimento’. Ou sgja,
competéncia é saber fazer e também saber por que fazer”.
Consideraimportante, na elaboracéo de curricul os e pro-
gramas educacionais, diferenciar competéncias do traba-
Iho de competéncias pedagdgicas ou, como preferem al-
guns, competénciasreais de tipicas: “ Estudos, pesguisas
e observagdes da realidade das empresas trardo informa-
¢Oes sobre as competéncias reais ou do trabalho. Ascom-
peténcias tipicas ou pedagdgicas sdo a traducdo que os
especialistas fazem delas de modo a estruturar se ensino
e aprendizagem” (Senai, 1997c) .

Nesse ponto, 0 Senai indica que assimilou o modelo
escolar da competéncia. Desde os anos 80, uma série de
iniciativas nos paises centrais e, que chegam agoraao Bra-
sil, déo formaa uma pedagogia da competéncia. Ou, como
bem descreve Tanguy (1994), a passagem de um ensino
centrado sobre saberes disciplinares a um ensino defini-
do para produzir competéncias verificaveis em situaces
e trabal hos especificos. Assinala o momento das grandes
avaliagBes nacionais, como o gue estamos vivendo, todas
com amesma preocupagao de proceder apartir de critéri-
0s objetivos e de medir a capacidade dos alunos em efe-
tuar uma operacdo ou um trabalho determinado em uma
situacdo dada. No caso do ensino técnico, o diploma se
apresenta como umalongalistade competéncias aadqui-
rir, quer este certificado seja preparado em uma escola
técnica ou resultado de uma aprendizagem na empresa.

Finalmente, afirma que nessa revisdo de conceito, 0
de flexibilidade néo esté claro tanto na literatura especi-
alizada como na fabrica. Se, para alguns, trabalhadores
flexiveis e polivalentes seriam os multifuncionais, “ca-
pazes de executar alternadamente diferentes tarefas/ope-
races’, para outros, “como Salm e Fogaca, a polivalén-
ciarefere-se ao maior envolvimento direto do trabal hador
em deci sdes que antes ndo |he competiam” (Salm e Fogaca
apud Senai, 1997h).%"

Essa (re)definicéo conceitual e a leitura que ela per-
mite dos resultados da pesquisa sobre o mercado de tra-

balho, em S&o Paulo, informa o novo modelo de forma-
¢ao profissional.’® De acordo com o Relatério do Senai,
os dados indicam, em termos tendenciais, que a configu-
racdo tradicional do mercado de trabalho paulista ndo se
alterou substancialmente e que 0 processo em curso de
reestruturacdo produtiva apresenta-se de forma bastante
parcial e heterogénea, estando longe de corresponder a
uma transformacao radical e sem contradi¢fes, rumo ao
paradigma “ pés-fordista’. Com base nessas indicaces,
0 Senai-SP concluiu, por um lado, que todas as modali-
dades de formagéo devem ter seu lugar no &mbito dains-
tituic8o: se as inovagdes ndo acontecem igual e simulta-
neamente em todos os segmentos do sistema produtivo e
tampouco em todas as regides, “modalidades mais anti-
gas de formacao profissional podem estar superadas em
certos segmentos, mas permanecem atuais em outros’. Por
outro lado, sobre o contetido dos programas, traduz como
expectativa das empresas “ que o foco da formagéo deixe
de concentrar-se em uma ocupagao especifica e propicie
uma formacgdo mais geral, trabalhando atitudes, relacdes
humanas, capacidade de andlise, model os de organizacéo
do trabalho, ampliando os conhecimentos de informatica
e diluindo as fronteiras entre as areas ocupacionais’. De
acordo com o Senai-SP, “o cliente ndo esta preocupado
com que o profissional seja portador de um acimulo de
informagdes técni cas especificas, mas sim que ele conhega
0 béasico do processo”. Segundo a instituicdo, sdo trés os
aspectos ressaltados pel os entrevistados para aperfei coar
a formacgédo dos alunos: ampliagdo da formacéo basica;
ampliacéo e atualizagdo do conheci mento técnico; desen-
volvimento de atitudes pessoais.

Para 0 Senai-SP, aelevacéo do nivel dos cursos de for-
macado profissional deve provocar a elevacdo formal do
requisito de escolaridade para sua realizacéo; os pré-re-
quisitos de ingresso definem o perfil de quem entra nos
cursos. Baseiam-se em exigéncias educacionais que tém
COMO pressupostos os conhecimentos minimos necessa-
rios para o ensino da teoria e das préaticas profissionali-
zantes. O processo de selecdo € visto como indispensavel
para que a agéncia garanta a oferta de formagao compati-
vel com o padréo de qualidade que o mercado de trabalho
exige. Entretanto, segundo o Senai, a medidan&o provoca
maior elitizacdo dos cursos, umavez que adiversificagéo
de programas formativos atenua a seletividade. Outros
grupos da populacdo (os de baixa escol aridade e os exclu-
idos do mercado formal) sdo atendidos em programas
menos caros e de curta duragéo, desenvolvidos em parce-
riacom empresas e acomunidade. A flexibilidade organi-
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zacional que rege esses programas permite, a seu ver,
compatibiliza-los com o nivel educacional da demandae,
assim, os objetivos e contetidos curricul ares séo ajustados
ao nivel socioecondmico e cultural dos participantes. Afir-
ma que a agdo do Senai nessa faixa € consideravel, pois
entende que os cursos/treinamentos industriais ministra-
dos nas empresas e na comunidade teriam essas caracte-
risticas e constituiriam 87% das matricul as em programas
formativos em 1996 (Senai, 1997b).

Com base nasinformacdes |evantadas, estruturou-se o
sistema de educacéo profissional do Senai-SP, cujadiné-
mica esta baseada em trés aspectos considerados inova-
dores e que visam em conjunto uma economia da forma-
¢cdo profissional: o aproveitamento de estudos e de
experiéncias anteriores; a certificacdo de competéncias;
a modularizagéo das programagdes (Senai, 1997d).%°

Afirmando atribuir prioridade aformag&o de pessoas que
ainda ndo ingressaram no mercado de trabal ho, privilegian-
do, portanto, aformag&o de jovens, define a educacdo con-
tinuada como o eixo de sustentagdo do modelo, que ofere-
ce, também, apossibilidade de reconversio erequalificacao
a trabalhadores adultos, além das oportunidades de atuali-
zac80, aperfeicoamento e especializac8o profissional .

Segundo o Senai, 0 modelo proposto, estruturado em
curriculos modulares, pretende oferecer programacgfes
gue, num crescendo de formagao, elevem o nivel de com-
peténcia dos trabalhadores, desde um patamar em que
ainda ndo dominaram habilidades bésicas consideradas
pré-requisitos para a aprendizagem de competéncias pro-
fissionais (Pré-formacéo), passando por uma formagao
considerada geral e introdutéria para o desenvolvimento
profissional posterior e permanente (Formagao Basica) e
atingindo patamar de suaformag&o em nivel técnico (For-
macdo do Técnico). A proposta importante da formagéo
basica é o oferecimento, ao aluno, de médulos destina-
dos n&o apenas a formagdo em uma determinada profis-
s80, mas que enriguecam essa formagdo com saberes, sa-
ber fazer e saber ser, de outras profissfes a ela
relacionadas, as chamadas familias ocupacionais. Na
verdade, aidéiacentral, de acordo com ainstituicao, é
permitir percursos de formag&o que visem a polivalén-
cia profissional.

Os concluintes da etapa de formagao basica e de mais
um médul o, pelo menos, do nivel de qualificacéo recebe-
réo certificados que poderdo valer como créditos nas eta-
pas subsegiientes. Aqueles que possuirem a condicéo de
empregado-aprendiz, nos termos da CL T, e que compro-
varem a conclusdo do ensino fundamental, seré concedi-

do o Certificado de Aprendizagem Industrial. Apésarea-
lizacdo do periodo de prética profissional nas empresas o
aluno receberd a Carta de Oficio. A préxima etapa para
alunos que completaram aformacéo bésica pode ser aes-
colha de uma qualificacdo ou a do percurso daformacéo
de técnico, no nivel médio (ou 2° grau).

Na formac&o do técnico, assim como na formagéo béa-
sica, estdo previstas oportunidades de formagdo em de-
terminada profissdo e em profissdes correlatas, “sempre
na busca da polivaléncia profissional”.

O modelo prevé os chamados subsistemas de suporte
a educacdo profissional. No Sistema de Educacéo a Dis-
tancia, o candidato que demonstrar falta de algum tipo
de conhecimento no exame de comprovacéo de compe-
téncias podera tentar adquiri-lo através da realizacéo de
estudos individualizados com material instrucional, sob
monitoria de uma escola da rede. O aluno poderd, por
exemplo, seguir o curso profissionalizante do Telecurso
2000, desenvolvendo a prética profissional em oficinase
|aboratérios de escolas da rede. No Sistema de Certifi-
cacao, responsavel por fornecer atestados de concluséo
de cada médulo cursado, o aluno poderair colecionando
os certificados para compor seu percurso profissional no
ritmo que Ihe for mais adequado.

N&o é necessario enfatizar que aimplementagédo do Sis-
tema de Educacdo Profissional pela Regional Sdo Paulo
tem implicacdes rel evantes paratodo o Sistema Senai, uma
Vez que, setiver éxito, deverareferenciar amontagem do
processo de formag&o em outras regionais, sendo em to-
das elas. No que se refere especificamente ao método de
certificacdo ocupacional, definido pelo Senai como o re-
conhecimento formal da qualificacéo profissional do tra-
balhador, destinado avalidé-laindependentemente dafor-
macomo foi adquirida, a experiénciade Sdo Paulo podera
contribuir para ampliar a agdo do Senai no atendimento
as demandas de mao-de-obra com programas de reconhe-
cimento e validacéo de competéncias de trabal hadores ndo
s6 empregados, mas subempregados e desempregados,
conforme seus objetivos.

Nos ultimos 20 anos, a OIT e o Cinterfor realizaram
inimeros estudos sobre Certificagdo Ocupacional parade-
linear uma politica para a América L atina sobre a maté-
ria. Com adifusdo de normas de qualidade como a série
I SO 9000 e a | SO 14000, a certificacdo passou a ser uma
exigénciainternacional, e, como se viu, alguns paises da
Europa e os Estados Unidos realizam programas de edu-
cacdo profissional que ja conduzem os egressos a certifi-
cacdo profis-sional, uma vez que organismos oficiais li-
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gados aos empregadores e empregados participam de todo
0 processo (Senai, 1995).

O modelo oficial de certificacdo de conformidade,
utilizado hoje no Brasil, surgiu em 1973, a partir da
Lei n25.966, que criou o0 Sinmetro. Nesse modelo, cabe
ao Inmetro conceder a marca nacional de conformida-
de aos produtos. No entanto, diversos 6rgaos da socie-
dade ja praticavam, e ainda praticam, a atividade de
certificacdo fora do ambito do governo. De acordo com
0 Senai, apesar dos vérios esforcos realizados, 0 nUmero
de ocupac0es profissionais certificadas no Brasil € muito
pequeno se comparado aos paises do Primeiro Mundo.
Para essa instituicdo, o Programa Brasileiro de Qualida-
de e Produtividade (PBQP), através do Subprograma IV
— Adequacao dos Servicos Tecnol 6gicos para a Qualida-
de e Produtividade, o qual elaintegra, propiciou aprepa-
racdo de um sistemabrasileiro de certificacdo, cujas nor-
mas disp6em sobre a conformidade de produtos,
servigos, sistemas e pessoal, que considera coerente
com a atualidade.

O Senai se coloca como um agente certificador cuja
experiénciadeve ser usada na montagem do sistema na-
cional de certificacdo. Nessa direcdo, segundo o De-
partamento Nacional, a instituicdo vem contribuindo
com o processo de Certificacdo Ocupacional, of erecen-
do apoio a Associacao Brasileira de Manutencao
(Abraman), a Associacdo Brasileira de Ensaios N&o-
Destrutivos (Abende), e a Fundacao Brasileira de
Tecnologia de Soldagem (FBTS) na certificagdo de
pessoal nas areas respectivas.

Hoje, o Sistema Senai tem implantado cinco Centros
de Exame de Qualificacdo (Cequal), nas areas de caldei-
raria, mecanica, eletricidade e ensaios ndo-destrutivos, dis-
tribuidos nos departamentos regionais do Senai do Rio de
Janeiro e Bahia. Desde 1996 est&o sendo implantados mais
12 Centros de Exame de Qualificacéo, abrangendo tam-
bém as areas de sol dagem, instrumentacdo e eletrénicaea
participacdo dos departamentos regionais de Minas Ge-
rais, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Espirito Santo.

Conforme o disposto no artigo 7° do Decreto 2.208/
97, que reformulou o ensino técnico de nivel médio, a
certificagdo por competéncias exigira, para sua implan-
tac8o, que sejam realizados estudos de identificacdo do
perfil e das competéncias necessarios a atividade reque-
rida e que sgjam ouvidos os setores interessados, traba-
Ihadores e empregadores incluidos.

Recentemente, o governo, impulsionado pelo Mercosul,
iniciou o processo para elaborac&o de um Projeto Nacio-

nal de Certificac@o Profissional. A Secretaria de Forma-
¢do Profissional (Sefor/Mtb) realizou, com o apoiodaOIT
e da assessoria do Cinterfor, um seminério internacional
sobre o tema que resultou na proposta de organizagéo de
um grupo tripartite, isto €, formado por representantes dos
empresarios, dos trabal hadores e do governo, com o ob-
jetivo de elaborar um projeto piloto. A estratégia defini-
da “seria partir das experiéncias de certificacdo ja exis-
tentes, basicamente as da Abraman, F. Odebrecht, Senac,
Senai, as desenvolvidas no campo dos trabal hadores, ob-
servatorios de emprego e se poderia incluir, também, o
Sine. Essas experiéncias iriam progressivamente sendo
harmonizadas até constituirem um sistema homogéneo,
mantendo as devidas diferencas e particul aridades de cada
setor” (Brigido, 1998).

Apesar do mérito da proposta em organizar um grupo
tripartite e procurar reunir experiéncias provenientes dos
diferentes sujeitos sociais, sabe-se que essasiniciativas sGo
escassas naareagovernamental e que ostrabal hadores pra-
ticamente iniciaram o debate arespeito. Além disso, éim-
portante enfatizar que a elaboragdo negociada do projeto
piloto de certificacdo ndo foi concretizada até agora, quase
trés anos apos ser anunciada. Nessas circunstancias, nao é
dificil deduzir que as referéncias para o desenvolvimento
do SistemaNacional de Certificagdo serdo provenientesdas
acOes empresariais e, principalmente, do “Sistema S”.

Como tivemos a oportunidade de salientar, as matri-
zes que orientam arevisdo do model o de formacao/certi-
ficaco profissional realizada pelo Senai inspiram-se em
experiéncias européias, particularmente alemas e france-
sas. Atualmente, ap0os o programa Petra, na Alemanha, e
0 ensino modular, na Franga, 0 modelo inglés de certifi-
cacdo das competéncias tem atraido a atencdo dainstitui-
¢do. A parceria, estabelecida com o British International
Training (BIT), intermediadapel o Consel ho Britanico, tem
como principal objetivo “dotar o Senai-SP de condicbes
metodol 6gicas e técnicas para implantar o seu sistema
institucional na area de certificacéo profissional e ser um
pélo difusor e multiplicador da concepcéo do modelo”.
Inclusive, “ainstituicéo podera colaborar com o Ministé-
rio da Educac&o tanto naimplantacdo do Sistema Nacio-
nal de Certificagdo, quanto na definicéo da forma como
esse sistema pode se articular com os paises-membros do
Mercosul (Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai)”. O pro-
jeto piloto em desenvolvimento privilegiou a area de te-
lecomunicacdes (Senai, 1999).

N&o deixa de despertar interesse essa recente opcéo do
Senai em se aproximar do sistemainglés de formac&o pro-
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fissional. Se, por um lado, sua procura e aproximacgéo de
diversas experiéncias, particularmente dos paises euro-
peus, baseadas em concepcgdes tedricas e dinamicas soci-
ais distintas, indicam um momento de inseguranca e im-
precisdo conceitual, por outro lado, a escolha final do
model o britanico sugere que essa busca pode estar termi-
nada, que a instituicdo, mais definida tedrica e politica-
mente, encontrou afinal osreferenciais desgjados. Defato,
0 desenho institucional de formacdo daquele pais esta,
hoje, muito mais préximo, em termos de concepcao, das
metas empresariais e dos propositos daagénciaque afran-
cesa ou alem3, por exemplo.

A partir dos anos 80, sob o governo conservador de
Margareth Thatcher, ocorreram importantes mudancas nas
relacBes industriai s acompanhadas de uma reforma radi-
cal nas instituicdes de formacéo, consideradas bastante
polémicas por sindicalistas (em particular, o sindicato ge-
ral dametalurgia Amalgamed Engineering Union (AEU),
com 700 mil associados) e pesquisadores briténicos. Se-
gundo alguns dos especialistas, “as instancias de regula-
¢cdo existentes foram suprimidas e o governo parou de
intervir diretamente nas politicas de formacdo das empre-
sas, marcando assim a passagem de um sistema paritario
a um regime neoliberal”. E, “as novas institui¢des, cria-
das na escalalocal, extinguiram um modelo fundado so-
bre a‘negociacdo social’ para dar mais peso ao patrona-
to” (Rainbird, 1995).

Tal como no Brasil, as formas, os lugares e os contel-
dos da formagdo permanecem variaveis e muito depen-
dentes das caracteristicas do mercado de trabalho e das
condicdes locais da of erta de formagdo. Em sua maioria,
o0s programas sao definidos pelos empregadores (na es-
calaindividual ou de suas organizac@es). Em cada setor
industrial, as normas tém sido definidas pelas instancias
dedirigentesindustriais (Training Agency), em que as po-
sices dos empregadores dominam fortemente, ainda que
os professores e os sindicatos possam, quando convida-
dos, emitir seu ponto de vista (Tanguy e Rainbird, 1995).
As formas de autoridade locais, fundadas na cooperacéo
entre instancias administrativas, Local Educationnal
Authorities (LEA), em matéria de educagdo e nos acor-
dos entre empregadores/empregados sobre aprendizagem,
foram substituidas por quadros regulamentares nacionais
em termos de certificacdo, notadamente (Rainbird, 1995).

Para alguns autores, criticos do modelo, ainstauragéo
do novo sistema de qualificacdes profissionais visou au-
mentar sua transparéncia para os empregadores e erguer
um sistema de unidades de competéncias que permitam

aos operarios progredir por etapas. Ao contrario de ou-
tros sistemas de qualificagéo, o processo de aprendiza-
gem ndo é considerado como central e seu contetdo nédo
€ preciso, levando-se em conta a capacidade de realizar
umatarefa conforme anorma. A experiéncia profissional
pode ser igualmente avaliada e contribuir para validar
unidades de competéncia, o que é designado como “vali-
dar saberes adquiridos’. Em outros termos, tal como se
considera na Franca e € proposto pelo Senai aqui no Bra-
sil, acompeténciapode ser legitimadana ausénciade toda
acdo formativa ou de escolaridade. NaInglaterra, ha ain-
da o agravante de ndo existir exames escritos e de estar
delegada as hierarquias empresariais a atribuicao de ava-
liar, além do “ carater extremamente inferior do primeiro
nivel de competéncias certificado pelo sistema National
Council for Vocational Qualifications (NVCQ), sem equi-
valente em outros paises da Europa”’ (Rainbird, 1995).

De acordo com Rainbird, os novos modos de repre-
sentacdo instaurados fizeram prevalecer o ponto de vista
do patronato na elaboracao das normas (oficiais) de com-
peténcia e essas hormas “ estdo mai s adaptadas as exigén-
cias a curto prazo que as necessidades futuras da produ-
¢ao0”. Além disso, sdo utilizados procedimentos daanalise
funcional (e behavioristas) na definicdo e na validagdo
das competéncias, 0 que acentua, ainda mais, 0s seus li-
mites. E, uma vez que o taylorismo repousa sobre méto-
dos da andlise funcional, a autora considera, juntamente
com Fuller, que “aadocéo, haempresa, de um sistemade
avaliagcao fundado nacompeténciavem reforcar os méto-
dos de geréncia cientifica muito mais que contribuir para
suprimi-los em beneficio de um sistemade qualificacdes
mais elevadas” (Fuller apud Rainbird, 1995).2°

N&o édificil concluir que essaincorporacao de mode-
los ndo pode ignorar as especificidades da sociedade bra-
sileira, cuja dramaticidade do alcance ou qualidade das
politicas sociais, da inexisténcia de relagdes democrati-
cas detrabalho e de negociacfes coletivas entre patrbes e
empregados nos diferentes setores econémicos e catego-
rias de trabalhadores, produziu, no caso da educacéo, al-
tos indices de anal fabetismo e de baixa escolaridade, além
de um sistema previdenciério incapaz, entre outras coi-
sas, de tornar viavel o seguro-desemprego tanto aos tra-
bal hadores desempregados de mais longa duragao,? como
aos jovens com problemas de colocacgdo profissional.

Nessestermos, em primeiro lugar aimplantacdo do sis-
temade certificacdo de competéncias &, nalnglaterra, parte
do processo em curso de enfraguecimento dos sindicatos,
de encolhimento das instancias de negociacdo social, e de
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crescimento do poder de decisdo das representactes em-
presariais, particularmente das grandes corporacdes. Em
Nosso pais, onde os trabalhadores sempre foram impedi-
dos pelas empresas e pelo Estado de participar da defini-
¢ao de politicas de formag&o profissional, no momento em
gue — apesar das coibicfes neoliberais — se abrem pers-
pectivas de formalizagdo de alguns espacos de participa-
¢ado social nessa érea, o fato de o Senai referenciar-se no
model 0 ingl és provoca certo estranhamento pois, certamen-
te, introduz alguns riscos para o recém-iniciado processo
de construcdo do novo sistema de certificagdo, como o do
alijamento dos trabalhadores e o da manutencéo da pre-
dominancia do poder patronal nas decisdes. Nesse caso, 0
sistema nado estara voltado para as necessidades do con-
junto da economia em matéria de qualificacdo, mas cen-
trado sobre demandas pontuais do mercado ou, mais exa-
tamente, das grandes empresas, reforgando o processo de
segmentacdo do mercado de trabalho que so permite o aces-
so a formag&o para certos trabalhadores assalariados. E,
mesmo para esses, a possibilidade e qualidade da forma-
¢ao, capazes de tornar viavel a construcdo de sua poliva-
|éncia/competéncia, permanecem no ambito do poder de
decisdo dagestdo empresarial e dasuadisposi¢éo em trans-
formar, de fato, os processos produtivos em organizagdes
qualificantes. Por sua vez, a organizacdo dos contetidos
curriculares em médulos certificaveis, além dos aspectos
criticos ja mencionados, pode originar um mercado “lu-
crativo” de certificacdes pela iniciativa privada, de con-
sequiéncias previsiveis.

Em segundo lugar, se, por um lado, no Brasil, avalida-
¢do de conhecimentos adquiridos pela experiéncia pode
ser vista como umaviapossivel de democratizacéo da edu-
cacdo e da formagdo, uma vez que possibilitaria aos traba-
Ihadores a progressdo de um nivel para outro, além de ins-
taurar certificados reconhecidos nas diferentes esferas do
mercado de trabalho, por outro, na auséncia das representa-
¢Oes de trabalhadores, pode ser aviamaisrapidaparalegi-
timar a auséncia de educacdo escolar bésica as milhares
de pessoas que a ela ndo tiveram acesso naidade adequa-
da. Entre elas, os jovens da faixa etaria que ndo encon-
tram vagas has escolas e ndo tém acesso a cursos profis-
sionalizantes, ou 0s menores de 16 anos que, apesar das
disposi¢cdes|egai simpeditivas, sGo obrigadosatraba har para
sobreviver e, por isso, se afastam da escola. Tais riscos sao
consideraveis tendo em vista a educacéo de jovens e adul-
tos, poisanoval e de Diretrizes e Bases (LDB) nao discri-
mina as esferas responsaveis por programas, e tanto o
ensino supletivo como a alfabetizacdo de adultos constitu-

em modalidades ndo-contempladaspelalei do FundodeMa
nutencdo e Desenvolvimento do Ensino e Valorizacdo do
Magistério (Fundef). Em sintese, a desval orizagdo do certi-
ficado escolar e sua substituicdo pelo sistema nacional de
validacdo de competéncias, definido a partir de interesses
empresariais, pode significar, ao mesmo tempo, a desis-
téncia do poder publico em promover a efetivagéo do di-
reito a educacédo ao conjunto da populagéo, a introducéo
de maior seletividade e elitizacdo no acesso aformacao, e,
conseglientemente, a criacdo de uma nova hierarquia ocu-
pacional acompanhada do aumento da exclusdo social.

CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS
MUDANCASNO MODEL O DE FORMACAO

Dados recentes fornecidos em documentos publicados
pelo Senai-SP permitem visualizar, pelo movimento do
montante de matriculas e conclusdes nos cursos, e pelo
atendimento do nimero de alunos/hora, o processo deim-
plantacéo da reforma no periodo entre 1996 e 1998.

Reafirmando a tendéncia geral apontada nos ultimos
anosem todas asregionais, o item “ Aprendizagem Indus-
trial” vem perdendo peso no conjunto da carga horaria
do Senai-SP: -25,23% de matriculas entre 1998/95
(-17,3% entre 1998/97); -2,6% de conclusdes no mesmo
periodo (-5,0% entre 1998/97). O nimero de alunos/hora
caiu de 25.209.751 para 19.725.664, 0 que equivale a
-21,13% de alunos/hora nesses quatro anos (entre 1998/
97, -16,8%).

No caso do “Ensino Técnico”, reestruturado para aten-
der as determinagdes da nova LDB, é interessante obser-
var que emboraas matricul as e as conclusdes venham cres-
cendo desde 1995, se analisarmos o ano de 1998 em relagdo
ao anterior, 1997, elas decairam 2,4% e 3,9%, respectiva-
mente. Em termos de alunos’hora, ha um decréscimo de
4,2% em relacdo a 1997.

As matriculas e conclusdes nos cursos de formagdo in-
tensiva, aperfeicoamento e especializacdo, que javinham
caindo desde 1995, sofrem reducao expressivaentre 1998/
1997: de-67,2% e -69,5% (de 19.958 para 6.547 matricu-
las e 16.596 para 5.070 conclusdes).

Taisreducdesrefletem as orientagbes do Senai em for-
talecer suas novas modalidades de cursos — “programas
flexiveis” e “qualificacdo profissional” que, na expres-
sd0 da instituicdo, significam a diversificagdo da oferta
da educacéo profissional, com a multiplicacédo de possi-
bilidades de solucfes personalizadas para os itinerarios
de formag&o nas éreas profissionais. Como é possivel
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TABELA 1

Matriculas, Conclusdes, Evasoes, Matriculas Residuais e Alunos/Hora no Senai-SP, segundo Modalidades
Estado de Sao Paulo - 1996

Modalidades Matriculas Conclusdes Evasdes Matriculas Residuais Alunos/Hora
TOTAL (1) 1.253.502 1.191.742 41.486 20.274 77.044.288,7
Acao Direta (2) 551.695 497.785 34.086 19.824 64.760.794,7
Aprendizagem Industrial - Fase Escolar

Modalidade 1 (3) 80 79 1 66.462,0

Modalidade 2 (4) 21.155 7.777 879 12.499 25.209.751,0
Qualificagdo Profissional 19.288 16.477 2.811 - 3.875.716,0
Curso Técnico (HP)

Fase Escolar (2) 3.083 846 129 2.108 3.385.944,0

Estéagio 1.959 410 22 1.527 1.907.901,0
Curso Técnico Especial (CQP - IV)

Fase Escolar 2.246 1.126 239 881 1.527.600,0

Estéagio 1.128 553 - 575 1.015.200,0
Curso Técnico Modularizado — Formag&o de
Auxiliares Técnicos

Fase Escolar 3.295 2.407 354 534 1.459.065,0

Especializagdo 7.680 6.589 618 473 2.303.274,5

Aperfeicoamento 2.351 1.195 287 869 519.788,0

Treinamento Industrial 373.990 354.108 19.524 358 12.161.416,8

Iniciagdo Profissional 114.662 105.454 9.208 11.239.831,4

Outras 778 764 14 - 88.845,0
Acéo Indireta 701.807 693.957 7.400 450 12.283.494,0
Aprendizagem Industrial - Fase Escolar

Modalidade 2 (4) 559 231 18 310 700.197,5
Curso Técnico Especial (CQP - IV)

Fase Escolar 196 68 34 94 111.720,0

Estéagio 195 149 - 46 154.340,0
Treinamentos — Acordos 344,959 342.998 1.961 4.003.874,0
Treinamentos — Termos de Cooperagéo 355.898 350.511 5.387 7.313.362,5

Fonte: Senai, 1997b.

(1) N&o inclui estagios para pessoal de empresas no pais e no exterior (78 matriculas, 78 conclusées e 4.712,0 alunos/hora). Néo inclui, também, 3.148 certificados expedidos em exames
supletivos (1.758 - disciplinas de 1° grau, 962 - disciplinas do 2° grau e 428 - profissionalizantes) — Telecurso 2000.

(2) No caso do regime semestral, inclui até o 6 semestre da fase escolar. O 7* semestre acha-se somado com o estégio.

(3) Inclui estudos de educagédo geral considerados equivalentes aos realizados em uma das quatro Ultimas séries do ensino de 1° grau.

(4) Inclui apenas disciplinas profissionalizantes.

observar naTabela5, em 1998, os“ programas flexiveis”
incorporaram 52.179 matriculas e 46.435 conclusbes, 0
gue significaumataxade evaséo de 11%. Com relagéo a
duracéo desses cursos, que totalizaram 3.346.000 alunos/
hora, eles ndo ultrapassaram, em média, 65 horas.?? Jaos
novos cursos de “qualificacéo profissional” de 329 horas
de duragdo, em média, alcangaram apenas o total de 768
matriculas e 565 conclusdes (253 mil alunos/hora).

Os “Treinamentos para Empresas’, tradicionalmente
cursos de curta duragdo, apresentam matriculas e conclu-
sbes crescentes desde 1995 (342.942 a 398.780 e 329.201
a 383.546, respectivamente), embora entre 1998-97, esse
total tenha decrescido 4,3% e 4,0%. Respondendo a criti-

cas e procurando mostrar os primeiros frutos de suarefor-
ma interna, ainstituicdo enfatiza que o atendimento a pe-
guenas empresas cresceu 2,3%, embora 0 nimero de esta-
belecimentos atendidos desse porte tenha decaido 3,2%.
Os Treinamentos para Comuni dade registraram crescimento
continuo. Entre os anos 1997 e 1998, as matriculas cresce-
ram 32,2% e as conclusdes, 32,7%, provavel mente em vir-
tude dos convénios com o Ministério do Trabalho (MThb)
para desenvolver os cursos de (re)qualificacéo profissio-
nal para desempregados e/ou trabalhadores em risco de
desemprego (Planfor), utilizando recursos do FAT.

No total geral, entre 1995 e 1998, o Senai-SP ampliou
seu atendimento: as matriculas e conclusdes se elevaram
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TABELA 2

Matriculas, Conclusées, Alunos/Hora e Taxa de Evasdo no Senai-SP,
segundo Cursos/Treinamentos

TABELA 3

Matriculas, Conclusdes e Alunos/Hora no Senai-SP,
segundo Areas Ocupacionais

1995-1996 1996
) Variacdo , N Alunos/Hora
Cursos/Treinamentos 1995 1996 Matriculas Conclusdes i
1996/95 (%) ; - (mil)
Areas Ocupacionais
Total (1) NeAbs. % NeAbs. %  N=Abs. %
Matriculas 508.434 551.773 8,5
Conclusdes 462.806 497.863 7,6 Total 551.773 100,0 497.863 100,0 64.766 100,0
Alunos/Hora (mil) 61.171 64.766 5,9 Mecanica 121.837 22,1 101.605 20,4 29.187 45,1
Taxa de Evasdo (%) 5,0 6,2 R Eletricidade/Eletronica 46.214 8,4 39.358 7,9 10.017 155
. Construcéo Civil 51.317 9,3 47.079 9,5 4.710 7,3
Aprendizagem (CAI) Vestuério/Calgados
Matriculas 21.565 21.235 -1,5 e Artefatos de
Conclusbes 7.343 7.856 7.0 Tecido/Téxtil 35.480 64 32228 65 3942 61
Alunos/Hora (mil) 25.009 25.276 11 Editorial e Grafica 16315 3,0 13747 28 2193 34
Taxa de Evasdo (%) 4,5 41 - Metalurgia/Siderurgia 9.023 16 7500 1,5 2137 33
Ensino Técnico (HP/CQP) Médeira/MobiIi.:ério 12.373 2,2 10.883 2,2 1.861 2,9
Matriculas 10.725 11.711 9,2 Allrlne'ntoslBebldas 14.017 2,5 13.304 2,7 1.070 1,7
Concuses s sae 189 LR e ami os  am 05 w0 18
Alunos/Hora (mil) 8.883 9.206 46 asticos/Borracha ' ’ ' ' ’
Taxa de Evaséo (%) 7,8 6,4 - Ceramica/Minerais
' ' Né&o-Metalicos 3.658 0,7 3.011 0,6 744 1,1
Cursos de Qualificagédo e Transportes 12.213 2,2 11.527 2,3 285 0,4
Requalificagdo (CFI/CAP/CEP) (2) Comunicacdes 2.184 04 2.106 04 180 0,3
Matriculas 33.613 29.319 -12.8 Papel e Celulose 1.000 0,2 727 0,1 136 0,2
Conclusdes 28.502 24.261 -14,9 Desenvolvimento de
Alunos/Hora (mil) 7.301 6.699 -8,2 Recursos Humanos 3992 07 3906 08 7% 01
Taxa de Evasio (%) 11,4 12,7 - Outras (1) 5.309 1,0 4.870 1,0 509 0,8
. Néo-definida
Treinamento — Empresas (Tl - E) (3) (mais de uma drea) 212200 38,5 202549 407 5819 90
Matriculas 342,942 372.379 8,6
Conclusdes 329.201 352.559 7,1 Fonte: Senai, 1997e.
Alunos/Hora (mil) 9.880 12.095 224 (1) Incluem joalherias, couros e administragéo.
Taxa de Evasdo (%) 3,9 5,2 - . . ;
Trei to - Comunidade (Tl - C) ducéo do Senai-SP: 130.338 matriculas, que represen-
reinamento - Comunidade (Tl - .
0 “ -
Matriculas 08873 116647 180 tam 20,1% _do total. En_treFanto, cc?mo ”SI nal dgs ten?
Conclusges 92587  107.363 16,0 pos, que exigem o profissional eclético”, o maior nu-
Alunos/Hora (mil) 10.023 11.369 13,4 mero de matriculas ocorreu na area denominada
Taxa de Evas&o (%) 6.4 8,0 - “néo-definida’. Trata-se, segundo ainstituicdo, de“ pro-

Fonte: Senai, 1997c.

(1) Inclui estagios de alunos de 22 e 3° graus de outras instituicées de ensino (716 matricu-
las/conclusdes e 76 mil alunos/hora em 1995 e 482 matriculas/conclusées e 31 mil alunos/
hora em 1996). Né&o inclui 3.148 certificados expedidos em exames supletivos (1.758 - disci-
plinas de 1° grau, 962 - disciplinas de 2° grau e 428 - profissionalizantes) — Telecurso 2000.
(2) Referem-se aos cursos de formagéo intensiva, aperfeicoamento e especializagéo.

(3) Treinamento industrial, ensino a distancia, semindrios e estdgios para pessoal de empre-
sas. Inclui programas realizados para atendimento a solicitagdes de empresas, sindicatos e
outras clientelas especificas.

27,6% e 29,5%, respectivamente. No entanto, os dados
indicam que cursos anteriores, de maior duragcdo, como
os de aperfeicoamento e especializacao, foram substitui-
dos por cursos de curta duracéo.

Do ponto de vista das &reas ocupacionais, a area de
mecanica continua a ocupar lugar expressivo na pro-

gramac0es relacionadas a competéncias comuns aos
profissionais de véarias areas ocupacionais: informati-
cabésica, prevencao de acidentes, principios de calcu-
lo técnico, qualidade, planejamento de custos, gestdo
da producéo e outras”, que apresentam 275.832 matri-
culas, ou sgja, 42,5% do total .=

Uma Ultima observagdo: embora haja crescimento no
numero das matriculas nos cursos das diferentes areas —
mecani ca, el etricidade/el etrdnica, metalurgia/siderurgia—
, constata-se a diminui¢do no nimero de horas de forma-
¢do em todos eles. O curso de mecénica, por exemplo,
apresentava, em 1996, carga horaria de 239 horas que,
em 1998, foi reduzida para 184.
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TABELA 4

Matriculas, Conclusdes, Evasoes, Matriculas Residuais e Alunos/Hora no Senai-SP, segundo Modalidades
Estado de Sao Paulo - 1998

Modalidades Matriculas Conclusdes Evasdes Matriculas Residuais Alunos/Hora
TOTAL (1) 1.331.755 1.277.625 38.653 15.477 73.678.377
Acao Direta (2) 649.006 599.427 34.495 15.084 64.353.635,7
Aprendizagem Industrial - Fase Escolar 16.126 7.147 522 8.457 19.724.664,5
Qualificagd@o Profissional 3.806 3.110 373 323 1.013.512,0
Curso Técnico (HP)

Fase Escolar (2) 2.149 819 88 1.242 2.526.984,0

Estéagio 1.971 420 9 1.542 1.947.170,0
Curso Técnico Especial (CQP - IV)

Fase Escolar 2.864 1.157 288 1.419 1.886.249,5

Estéagio 1.399 468 931 1.259.100,0
Curso Técnico Modularizado — Formagéo
de Auxiliares Técnicos 3.615 2.834 343 438 1.544.885,0
Formagdo de Tecndlogos 40 - 4 36 15.200,0
Especializagdo 2.333 1.899 120 314 1.352.686,0
Aperfeicoamento 1.176 626 168 382 322.864,0
Treinamento Industrial 399.125 383.837 15.288 - 14.411.136,0
Iniciagdo Profissional 161.616 150.068 11.548 - 14.893.212,7
Outras 52.786 47.042 5.744
Acéo Indireta 682.749 678.198 4,158 393 9.324.742,0
Aprendizagem Industrial — Fase Escolar 377 152 1 224 432.650,0
Curso Técnico Especial (CQP - IV)

Fase Escolar 163 66 1 96 98.230,0

Estagio 78 5 - 73 61.460,0
Treinamentos — Termos de Cooperagéo 681.243 677.087 4.156 8.691.045,0
Outras 888 888 - - 41.357,0

Fonte: Senai, 1999.

(1) Néo inclui estagios para pessoal de empresas no pais e no exterior (119 matriculas, 119 conclusées e 8.916,0 alunos/hora). Néo inclui, também, 30.622 certificados expedidos em exames
supletivos (13.173 - disciplinas do ensino fundamental, 16.841 - disciplinas do ensino médio e 608 - profissionalizantes) — Telecurso 2000.
(2) No caso do regime semestral, inclui até o 6 semestre da fase escolar. O 7* semestre acha-se somado com o estégio.

A nova estratégia pedagogica sugere, de imediato, a
existéncia de alguns pontos criticos.

Educacéo Geral x Educacéo Profissional/T écnica—De
acordo com seu nhovo model o de formagao profissional, o
Senai prop6e diminuir e até desativar os cursos que reali-
zam ensino com equivaléncia, isto &, aguel e tipo de apren-
dizagem em que o aluno realiza, em tempo integral, as
quatro Ultimas séries do ensino fundamental mais a parte
profissionalizante de forma conjunta. No caso do ensino
técnico de nivel médio, conforme o disposto pela nova
legislagdo (inspiradano préprio modelo Senai), generali-
zam-se 0s cursos modularizados apds 0 ensino regular
médio, instituindo a separagéo entre a formacgao geral e
técnica. Trés problemas se colocam, entéo:

- onovo modelo reforgaacontinuidade daantinomiafor-
macdo geral/formacao profissional, a existéncia de redes

diversificadas — educacéo geral e profissionalizante —,
além de desconsiderar a educagéo basica como parte es-
sencial da educagdo técnica, “0 que enfraguece a idéia-
forcade superacéo da crise educacional brasileira’ (Salm
e Fogaca, 1995);

- de acordo com o Senai, 0s novos contelidos curricula-
res tém por objetivo formar ndo s6 o aluno polivaente
capaz de exercer véarias fungfes no processo produtivo,
mas que possua, também, caracteristicas politécnicas, ou
seja, com formacdo em mais de uma profissdo. A vincu-
lacdo entre el etrénica e el etricidade constitui umadasini-
ciativas citadas para a diversificacdo profissional. Entre-
tanto, como considera justamente um estudo do Dieese
(1997), essas acdes estdo longe de reverter a fragmenta-
¢ao das profissdes, tipicado paradigmataylorista/fordista.
A adaptacdo das grades curriculares as mudangas no con-
tetdo do trabalho, em que as profissfes podem desapare-
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TABELA 5

Matriculas, Conclusées, Alunos/Hora e Taxa de Evasdo no Senai,
segundo Cursos/Treinamentos
Estado de Sao Paulo - 1997-98

) 1998 Variagdo
Cursos/Treinamento 1997 o) 1998/97 (%)
Total (2)

Matriculas 591.657 649.125 9,7
Conclusodes 543.538 599.546 10,3
Alunos/Hora (mil) 64.247 64.363 0,2
Taxa de Evasao (%) 5,1 53 0,2
Aprendizagem Industrial

Matriculas 19.500 16.126 -17,3
Conclusdes 7.523 7.147 -5,0
Alunos/Hora (mil) 23.704 19.725 -16,8
Taxa de Evaséo (%) 4,1 3,2 -
Ensino Técnico

Matriculas 12.298 11.998 -2,4
Conclusdes 5.932 5.698 -3,9
Alunos/Hora (mil) 9.566 9.164 -4,2
Taxa de Evaséo (%) 6,8 6,1 -
Ensino Superior

Matriculas 0 40 -
Conclusdes 0 0 -
Alunos/Hora (mil) 0 15 -
Taxa de Evaséo (%) 0 10,0 -
Estégios de Alunos de Outras

Instituicdes de Ensino

Matriculas 619 607 -1,9
Conclusdes 619 607 -1,9
Alunos/Hora (mil) 89 110 23,8
Taxa de Evasdo (%) 0,0 0,0 -
Formacao Intensiva/Aperfeicoamento/

Especializacao

Matriculas 19.958 6.547 -67,2
Conclusbes 16.596 5.070 -69,5
Alunos/Hora (mil) 5.009 2.437 -51,4
Taxa de Evaséo (%) 11,4 9,7 -
Programas Flexiveis

Matriculas 0 52.179 -
Conclusdes 0 46.435 -
Alunos/Hora (mil) 0 3.346 -
Taxa de Evaséo (%) 0 11,0 -
Qualificagdo Profissional

Matriculas 0 768 -
Conclusdes 0 565 -
Alunos/Hora (mil) 0 253 -
Taxa de Evaséo (%) 0 31 -
Treinamentos para Empresas

Matriculas 416.721 398.780 -4,3
Conclusdes 399.443 383.546 -4,0
Alunos/Hora (mil) 14.422 14.376 -0,3
Taxa de Evaséo (%) 4,1 3,8 -
Treinamentos para Comunidade

Matriculas 122.561 162.080 32,2
Conclusdes 113.425 150.478 32,7
Alunos/Hora (mil) 11.457 14,937 30,4
Taxa de Evaséo (%) 7.5 7.2 -

Fonte: Senai, 1997e.

(1) Dados referentes, basicamente, ao 22 semestre de 1998.

(2) Néo inclui certificados expedidos em exames supletivos (13.173 - disciplinas de ensino
fundamental, 16.841 - disciplinas de ensino médio e 608 - profissionalizantes). Telecurso 2000.
(3) Treinamento industrial, ensino a distancia, semindrios e estagios para pessoal de empresas.

TABELA 6

Conclusdes nos Programas de Treinamento Industrial - Empresas no
Senai e Nimero de Estabelecimentos Atendidos, segundo Porte
Estado de Sao Paulo - 1997-98

1997 1998 Variagéo
Porte dos Estabelecimentos 1998/97
Nes Abs. % Nes Abs. % (%)

Conclusoes (1) 283.650 100,0 267.853 100,0 -5,6
Pequeno (Até 99 Empregados) 96.922 34,2 99.131 37,0 2,3
Médio (100 a 499 Empregados) 73.031 25,7 66.062 24,7 -9,5
Grande (500 ou Mais) 113.697 40,1 102.660 38,3 -9,7

Numero de Estabelecimentos

Atendidos 5.980 100,0 5.526 100,0 -7,6
Pequeno (Até 99 Empregados) 3119 522 3.019 54,6 -3,2
Médio (100 a 499 Empregados)  1.931 32,3 1.687 30,5 -12,6
Grande (500 ou Mais) 930 15,6 820 14,8 -11,8

Fonte: Senai, 1997e.
(1) Excluem treinandos néo-indicados por estabelecimentos/empresas.

TABELA 7

Matriculas, Conclusdes e Alunos/Hora no Senai,
segundo Areas Ocupacionais
Estado de Sao Paulo - 1998

Alunos/Hora
Areas Ocupacionais Matriculas Conclusdes (Mil)

Ne= Abs. % NeAbs. % Ne= Abs. %

Total 649.125 100,0 599.546 100,0 64.363 100,0
Mecanica 130.388 20,1 114.743 19,1 24.052 37,4
Eletricidade/Eletronica 59.450 9,2 52.484 8,8 9.612 14,9
Construgéo Civil 55.752 8,6 51.656 8,6 4935 7,7

Vestuério/Calgados e
Artefatos de Tecido/Téxtil 33.246 51 30.413 51 3.883 6,0

Editorial e Gréfica 14964 2,3 13.371 2,2 2.212 3,4
Metalurgia/Siderurgia 9.206 1.4 7.945 1,3 1.611 2,5
Madeira/Mobiliario 11.081 1,7 9.885 1,6 1.726 2,7
Alimentos/Bebidas 15594 2,4 14.720 2,5 1.464 2,3
Plasticos/Borracha 3.309 0,5 2.827 0,5 898 1,4
Quimica 1.233 0,2 627 0,1 902 1,4
Ceramica/Minerais

N&o-Metalicos 1462 0,2 1.138 0,2 481 0,7
Transportes 15.593 2,4 15.319 2,6 372 0,6
Comunicagdes 2.281 0,4 2.245 0,4 204 0,3
Papel e Celulose 365 0,1 294 0,0 90 0,1
Desenvolvimento de

Recursos Humanos 2.727 0,4 2.665 0,4 80 0,1
Né&o-definida

(mais de uma &rea) 275.832 42,5 264393 44,1 10.663 16,6
Outras (1) 16.642 2,6 14.821 2,5 1.178 1,8

Fonte: Senai, 1997e.
(1) Incluem joalherias, couros e administragéo.
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cer e se transformar, tem um pressuposto: o trabalhador
terdque sereciclar permanentemente. Em outras palavras:
0 novo modelo incorre no risco da excessiva fragmenta-
¢ao dos cursos modulares — da formagéo basica, qualifi-
cacdo e, mesmo, 0s técnicos/pds-médio. A montagem dos
itinerarios ocupacionais, ao procurar atender as deman-
das pontuais das empresas, pode causar formac6es
adaptativas/instrumentai s as mudancas, perdendo de vis-
ta os objetivos declarados do aprendizado teérico mais
amplo e integrado dos fundamentos cientificos e tecno-
|6gicos indispensaveis aformacéo do trabalhador poliva-
lente e flexivel;

- ao elevar o grau de exigéncia da escolaridade para o
iNngresso nos cursos, a instituicao esta excluindo de sua
clientela parcelas substantivas da populacéo, dada a bai-
xa escolaridade média da populagdo brasileira (Dieese,
1997). Mesmo que as matriculas nos “ Treinamentos para
a Comunidade” tenham aumentado, esses cursos inscre-
vem-se, em sua maioria, no Planfor — Plano Nacional de
Formacgdo/MTb, o que significa que seu formato, tal como
estaali definido, exclui ainteracdo com a educagéo basi-
cafundamental, referendando aexclusao daqueles milha-
res de trabalhadores que nao tiveram a possibilidade de
se escolarizar naidade prépria.

A Ofertado Senai é Dirigida a Trabalhadores Empre-
gados — Como se viu, é opcdo politica da instituicdo ndo
atender o desempregado. No caso dos cursos de reconver-
sd0 ou requalificacéo profissional, as pesquisas realizadas
pelainstituicdo indicam que eles representaram, no perio-
do 1995/96, apenas 8% das matriculas do Senai, cujaprin-
cipal via de reconversdo foi o reemprego no setor formal,
€0 maior demandante é o governo que financiaos cursos a
serem implementados (Senai, 1997b). Além disso, o0s es-
tudos também mostram que esses cursos sao de curtadura-
¢ao, além de ndo possuirem um perfil especifico proprio.

Senai Dirige-se ao Mercado Formal de Trabalho e
Atende Fundamentalmenteas Grandes Empr esas—1sso
significa que grande parcela da popul acdo empregada nas
peguenas e médias empresas, e os trabal hadores auténo-
mos estao excluidos dos cursos oferecidos pela institui-
¢do. De acordo com sua nova estratégia de funcionamen-
to, o Senai dispOe-se a ampliar seu atendimento as
peguenas e médias empresas, por meio da realizacdo de
cursos e consultorias técnicas. No entanto, para a auto-
sustentacdo, esses servicos deverdo ser pagos, assim como
0s cursos destinados a trabalhadores ndo-indicados por

empresas, o que constitui outraforma de sel etividade eco-
némica. Pode-se indagar, também, se a pretenséo de co-
branca de cursos ndo consiste em abuso, eticamente con-
testavel, umavez que essa instituicéo, embora de gestao
privada, vive de recursos publicos.

A Clientela do Senai é Esmagadoramente do Sexo
Masculino — Tal informacao néo chega a surpreender
porque é naindustria, entre os grandes setores da eco-
nomia, que as mulheres estdo em menor ndimero. Se-
gundo pesquisa do Dieese, das 29.820.663 mul heres que
estavam no mercado de trabalho no Brasil, em 1997, 8
milhdes trabalhavam na prestacéo de servicos, 6 mi-
Ihdes, na agricultura, 4,5 milhdes, nas atividades soci-
ais, 3,5 milhdes, no comércio e apenas 2,5 milhdes tra-
balhavam na industria (Dieese, 1997). A participacdo
feminina é numericamente insignificante no setor me-
talmecanico, em que o dominio da tecnologia e das
maquinas é considerado habilidade masculina. Portan-
to, a pequena presenca de mulheres nos cursos do Senai
manifestam a situacdo das industrias. De qualquer ma-
neira, os dados indicam que a qualificacdo profissio-
nal esta sendo direcionada de forma gritante para um
desenvolvimento desigual entre géneros no mercado de
trabalho (Dieese, 1997).

Em sintese, concordando com as projecdes realizadas
pelo préprio Sistema Senai, pode-se afirmar que, diante das
demandas intensas e diversificadas de formagao profissio-
nal, institucionaliza-se hoje o dualismo na organizagdo de
sua oferta: de um lado, a formacdo “de ponta’ para seg-
mentosindustriai s competitivos, realizadapel o Senai e pelas
proprias empresas (e suas respectivas parcerias), de outro,
aformagdo compensatériapara os demais, financiada pelo
Estado, com os recursos do Fundo de Amparo do Traba-
Ihador (FAT). E importante enfatizar que mesmo as politi-
cas publicas compensatorias de formagao profissional, uma
vez que desconsideram a possibilidade da recuperacdo da
escolaridade da populagdo brasileira, de propiciar o exer-
cicio do direito a educagdo a milhares de pessoas que ndo
tiveram acesso a escolarizagdo na idade prépria, ndo se
propdem a promover ainclusdo, mas a justificar a exclu-
s80 desses segmentos sociais (Moraes, 1998).

NOTAS

E-mail da autora: moraescs@usp.br

O artigo é uma sintese do texto elaborado no &mbito do projeto “ Diagnéstico da
Formagéo Profissional — Ramo MetalUrgico” (1999), desenvolvido sob a res-
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ponsabilidade da Rede Unitrabalho, como parte do Programa Integrar Nacional
de Formagdo e Requalificacdo Profissional, da Confederacdo Nacional dos
MetalGrgicos — CNM/CUT.

1. O Senai integra o chamado Sistema“S”, um conjunto de institui¢des destina-
das a prestar servicos a empresas dos diferentes setores da economia. Além do
Senai, constituem o Sistema “S’: Servigo Social da Industria — Sesi, Servico
Nacional de Aprendizagem Comercia (Senac), Servigo Social do Comércio
(Sesc), Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Senat), Servico Social do Transporte (Sest), Ser-
viGo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

2. O Decreto n° 100.009 de 16/07/42 aprovou o Regimento Interno da nossains-
tituicdo. De acordo com seu artigo 22, o Senai deveriafuncionar em intimacola-
borag&o e articulagéo com os estabel ecimentos industriais, para estabelecer um
sistema nacional de aprendizagem; em seu artigo 27, constava que “as escolas e
cursos de aprendizagem seriam instituidos e entrariam em funcionamento gra-
dualmente, de acordo com as necessidades e conveniéncias da economia nacio-
nal” (O Senai de Sdo Paulo, 1994).

3. O total de recursos disponiveis ao Sistema “S’— Senai, Senac, Senar e Senat,
incluindo as entidades “ sociais’, foi, em 1998, de 4,350 bilhdes de reais, quase 12
vezes 0s recursos destinados ao Plano Nacional de Educacao Profissional (Planfor),
0s quais alcangaram nesse mesmo ano o total de 414 milhdes de reais (previstos),
sendo efetivamente gastos R$ 397.000.753,00 (Castionni, 1999). Os recursos des-
tinados ao Senai atingem, aproximadamente, 1,9 bilh&o de reais/ano.

4. As informag8es sobre a estrutura e organizagéo do Senai, assim como sobre
as modalidades de ensino of ertadas, encontram-se em Senai (1996, 1997a, 1997¢
e 1997f).

5. Diante do panorama de modernizagdo da economia e da industria no pais, ha
consideravel esforgo institucional de atualizacéo tecnol 6gica e no campo da me-
todologia de formag&o: desenvolvimento de Centros Nacionais de Tecnologia,
nas diferentes regides do pais, incentivados por um sistema de avaliagdo de qua-
lidade dos servigos prestados em educacdo, assisténcia técnica e assisténcia
tecnol égica, que os classifica em trés niveis: bronze, prata e ouro. O Senai con-
tavaem 1997 com 40 centros candidatos ao titulo de Cenatec, 27 dos quaisja se
certificaram na categoria bronze. Esses centros desenvolveram competéncia es-
pecifica em 23 &reas tecnol 6gicas, encontrando-se implantados em dez estados
da federagdo, nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do pais; nove pertencem ao
Senai-SP, nas areas automobilistica, el etronica, mecanica, mecanica de precisio
emecatronica. A regido Nordeste caracteriza-se pela grande quantidade de uni-
dades méveis (33,76%), veiculo de atuagéo significativano interior do pais (Senai,
1996; Senai, 1997a).

6. Entre as medidas que visam transformar o Senai em institui¢&o “compacta,
enxuta, menor e mais eficiente” estd o corte de 8% de seus funcionérios, princi-
palmente do pessoal administrativo e gerencial (16%). De acordo com os dados
fornecidos pela instituicéo, entre 1992 e 1996, o percentual de professores de-
mitidos foi maior que o dos técnicos e as demissdes ocorreram, majoritariamen-
te, nas regides Nordeste e Centro-Oeste.

7. Ver Bezerra (1997). Fernando Bezerra era, na época, Presidente do CNI e do
Conselho Nacional do Senai.

8. De acordo com Cunha (1997), na assessoria ao MEC, no governo empossado
em janeiro de 1995, Moura Castro atuou com Jodo Batista Oliveira, que também
haviaintegrado os quadros técnicos do Bird, do BID e daOIT e, como ele, com
formacéo doutoral norte-americana. Oliveira ocupou a secretaria geral do MEC
por menos de um ano, apés o que vem se dedicando a consultoria a governos
estaduais e administragdes municipais, assim como a organismos empresariais
em questdes de educagédo. Ainda, segundo o autor, Castro e Oliveira formaram
uma parceria que tem exercido significativa influéncia nas politicas educacio-
nais no nivel federal e no estadual.

9. Moura Castro desenvolve bem a quest&o na perspectivado BID: “A formagédo
profissional moderna requer muitas pontes entre a escola e a empresa. Tradicio-
nalmente, produzia-se uma transi¢éo abrupta entre a capacitacéo e o mercado de
trabalho. Ainda quando ocorriam estégios, eram no geral um agregado formal e
nao verdadeiros |agos entre ainstitui¢éo de ensino e o mundo do trabalho. Dian-
te da crescente complexidade das tecnologias, nem as escolas podem desenvol -
ver plenamente 0 ambiente necessério para aprender, nem as empresas of erecer
a gama de conhecimentos tedricos que as tecnologias demandam. Portanto, é
preciso criar umadiversidade de pontes entre aformagéo e o trabalho. Os estagi-
os sdo planificados e supervisionados de forma mais rigorosa por ambos 0s ex-
tremos. Os docentes passam periodos nas empresas e fébricas e os engenheiros
nas escolas. Realizam-se projetos conjuntos entre escolas e fébricas, desenvol-
vem-se projetos de P& D nos quais intervém estudantes e funcionarios das em-
presas’ (Moura Castro, 1999).

10. Segundo Oliveira (1995) “o Brasil possui poucas — e muitas delas — boas
escolas técnicas. Grande parte da reputacéo das escol as técnicas, no entanto, néo
se deve a sua contribuicdo para a eficiéncia das empresas, mas para 0 SuUCesso
dos alunos no exame vestibular. O sistema € caro — no federal sdo quase 600
milhdes de reais para 150 mil alunos, ou seja, 4 mil délares por aluno/ano. Com-
pare-se esse valor com o custo médio de 250 reais por aluno de curso secundario
no Estado de S&o Paulo. E muito dinheiro para preparar candidatos abacharéis!”.
Observa-se que 0 argumento € 0 mesmo, repetido a exaustdo pelo governo e seus
assessores — ventriloquos dos organismos multilaterais: o ensino técnico, apesar
daboa qualidade, € elitizado e onera o governo federal; as parcerias viriam ame-
nizar os seus gastos. A relagdo custo-beneficio ignora os aspectos qualitativos,
ou seja, a condicéo calamitosa do ensino médio estadual, as péssimas condic¢oes
de trabalho vigentes nessas escolas, motivo principal de seus custos menores.

11. E o que Cunha (1997) denominou de “senaizig&o das escolas técnicas fede-
rais’, que, paraele, € “o complemento da autoprivatizagdo do Senai”, isto é, dos
processos em curso na instituicéo na busca estratégica da auto-sustentacéo. So-
bre a andlise das politicas publicas de educagdo e formagdo profissional, ver
Moraes e Ferretti (1999), especialmente parte I, cap. 2.

12. A partir daimplantacéo do Planejamento Estratégico, instrumento de geren-
ciamento de sua modernizagdo, o Senai tem direcionado a atuag@o na busca da
integracdo entre todas as diretorias regionais e a dire¢ao nacional, através do
desenvolvimento de uma série de projetos de abrangéncianacional, multirregional
eregional. Do acordo com o Senai, esses projetos, “de alto valor estratégico”,
estdo “orientados paraamel horiadaeficiénciainternainstitucional e para o apoio
de &reas ou setores prioritarios para a economia dessas regides’ (Senai/1996;
Senai, 1997a). Para maior detalhamento das ag6es de mudanga implementadas
pelo Senai, consultar Moraes e Ferretti (1999).

13. Na Alemanha, em meados da década de 70, j& se avaliava que o perfil do
egresso do sistema de formagao profissional ndo estava atendendo as necessida-
des das empresas industriais. Isto é, desejava-se que os trabal hadores apresen-
tassem, além da capacitagao técnica, os atributos pessoai s para permitir sua pronta
adaptagé@o as mudancas. Para desenvolver tais atributos, varias empresas, que
s80 responsaveis, nesse pais, por grande parte da formag&o profissional, inicia-
ram a aplicagdo experimental de modelos. A Siemens, baseada nos resultados
dessas aplicaces em algumas empresas (Daimler, Bens, Ford, Hoesch, ZKF),
concebeu 0 Modelo Petra (formagéo orientada para o projeto e a transferéncia)
que, apés aprovagdo pelo Ministério de Educagéo e Ciéncia da Alemanha, foi
implantado e validado em seu complexo industrial a partir de fevereiro de 1985.
Na sigla Petra, duas palavras sdo fundamentais: projeto e transferéncia. Assim,
a promogao nos alunos dos atributos pessoais realiza-se durante o desenvolvi-
mento de um projeto técnico. Nesse contexto, projeto é entendido como uma
tarefa, com graus variados de complexidade e de dificil solugdo, e transferéncia
significa a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes em situagdes no-
vas ou modificadas (Franceschini, Gongalves e Cruz, 1996).

14. A Piam é umadas linhas de estudo sobre o mercado de trabalho que o Senai-
SP realiza regularmente, a cada dois anos, desde 1990, em todo o Estado.

15. Foram estudadas as empresas contribuintes do Senai, em cada &rea de abran-
géncia das escolas, atingindo cerca de 1.083 unidades produtivas e 414 mil em-
pregados em 129 municipios. Foram, também, analisados 275 estabel ecimentos
nao-contribuintes. Das unidades pesquisadas, 31% sdo de pequeno porte, 51%,
de médio e 18%, de grande porte. Quanto ao nimero de empregados, verifica-se
que as plantas de grande porte relinem mais de 60% da méo-de-obra, enquanto
as médias absorvem aproximados 32% e as de pequeno porte, somente 4%. (Senai,
1997h).

16. Entrevista com diretores dos Departamentos do Senai, 26/11/1997.

17. Em pesquisarecente realizada pel o Senai-SP sobre as qualidades de um “bom
profissional”, os participantes — pessoal de lideranga, chefia e supervisio naarea
de producéo das empresas — “julgaram ‘que ser capaz de, além de executar seu
trabalho, também programé-10’ é maisimportante do que ‘ ser curinga’ (ser mul-
titarefa)” (Assis, 1994).

18. Para informagOes detal hadas a respeito dos resultados das pesquisas rea-
lizadas pelo Senai, em especial os Senais regionais SP e RJ, e suaincidéncia
na construgéo dos novos modelos de formagcédo, consultar Moraes e Ferretti
(1999).

19. O novo modelo substitui as modalidades de formag&o ofertadas até entéo:
aprendizagem, qualificaco, habilitagdo profissional, formacé&o de tecndlogos e
as chamadas agdes de suprimento.

20. Segundo Rainbird, as teorias subjacentes a definicdo de competéncia tém

sido objeto de inimeras criticas por pedagogos e sociélogos da educagéo. Eles
tém frisado “a pequena importancia atribuida aos processos e aos contextos de
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aprendizagem cognitiva, de modo a possibilitar que o saber venha a ser transmi-
tido e utilizado de maneira criativa em diferentes situagdes’. Alguns enfatizam
ser 0 modelo “fundado em teorias fluidas e pouco sofisticadas”, o que tem con-
sequiéncias: “os pressupostos funcionalistas e behavioristas produzem um mo-
delo unidimensional e normativo, no qual ndo héa espago para o individuo nem
para uma contribuicdo pessoal do estagiério. O estagiério deve permanecer pas-
sivo e reproduzir os gestos ensinados no momento desejado” (Marshall apud
Rainbird, 1995). A “inadequac&o da nogdo de competéncia a complexidade das
atividades e das interagdes humanas” também é sublinhada: a nogdo de compe-
téncia reflete um individualismo e um desconhecimento inquietante da impor-
téncia do contexto social. De maneira geral, consideramos que a competéncia
reflete um modo de raciocinio mecanico orientado para a técnica, que € normal-
mente ndo-adaptada as agdes humanas ou a sati sfacéo dos seres humanos. Quan-
to maisaagéo é ‘humana’, no sentido de ndo ser mecénica, mas criativa ou sen-
sivel, menos a competéncia consiste em preparacdo adequada aagdo” (Ashworth
e Saxton apud Rainbird, 1995).

21. O seguro-desemprego, al ém dabaixaremuneragao, tem vigénciacurtae atende
apenas os empregados com relagdes formai s de trabal ho (aproximadamente 40%
daPEA).

22. Esse dado € obtido dividindo-se, a cada ano, o nimero de alunos/hora pelo
nimero de matriculados.

23. Foram reestruturados curricul os em 21 habilitagdes profissionais e, entre el as,
as que nos interessam: eletronica, gestdo de processos industriais, instrumenta-
Gao e controle de processos, informética industrial/mecatronica, mecanica, me-
canica de precisdo, metalurgia. Segundo ainstituicédo, durante 1998, mais de 16
escolas passaram a of erecer cursos e programagdes de acordo com a proposta do
novo modelo de educacéo profissional (Senai, 1999).
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