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Resumo: Esta é uma reflexdo que, aproveitando-
-se do ensejo comemorativo dos oitenta anos do
Servigo Social no Brasil, faz um retrospecto da
performance desta profissdo na ordem burguesa,
partindo dos paises capitalistas que lhes serviram
de berco. Esse périplo, no entanto, pretendeu real-
¢ar um denominador comum no Servigo Social
mundializado, que ¢ a sua propensao a remar, em
qualquer contexto, contra os ditames do sistema
que o engendrou. E com essa tendéncia — que
ndo ¢ undnime, mas historicamente persistente
— ele tem sido um proficuo “ponto fora da curva”
das profissdes sucumbentes ao conservadorismo.
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Abstract: This is a reflection that, taking
advantage of the commemorative occasion of
the eighty years of Social Work in Brazil, does a
retrospect of the performance of this profession,
in the bourgeois order, starting with the capitalist
countries that served as its birthplace. This
tour, however, intended to highlight a common
denominator in the globalized Social Work,
which is its tendency to row, in any context,
against the system dictates that engendered it.
And with this trend — which is not unanimous,
but historically persistent — it has been a fruitful
“point off the curve” of the rendered professions
to conservatism.
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sta ¢ uma reflexdo desenvolvida a propdsito dos oitenta anos do Servigo

Social no Brasil. Nela reside uma forma particular de ver e pensar essa

atividade que, no ambito internacional, ganhou status de profissdo, sob a

égide do capitalismo industrial, mas nunca foi unanimemente obediente aos ditames

de seu criador. Trata-se, a meu ver, de uma experiéncia que ndo surtiu completa-

mente os efeitos desejados pelo sistema que a engendrou, funcionando como uma
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espécie de enfant terrible' entre as praticas criadas para legitima-lo. O que a levou
a ser assim nao € matéria destas elucubragdes. Aproveitando o momento especial
que permitiu a espontaneidade desta comunicagdo, importa aqui ressaltar um as-
pecto da historia do Servigo Social além-fronteiras: o cultivo, no seu interior, de
uma cultura de oposi¢do ao conservadorismo, que ndo obstante minoritaria, tem
conseguido persistir no tempo e manter viva a disposi¢do de fazer frente ao radi-
calismo burgués. E ¢ essa disposi¢do que tem caracterizado a invulgar relacao de
ambivaléncia do Servigo Social com a ldgica capitalista, fazendo-o viver, constan-
temente, entre o fogo cruzado de concepgoes divergentes.

A apreensao dessa cultura de oposi¢do exige um retrospecto da relagdo de
ambivaléncia mencionada. Para tanto, julga-se necessario relembrar que o Ser-
vigo Social ndo nasceu no Brasil, mas sim nos paises capitalistas centrais, que,
por sua vez, mantiveram ascendéncia sobre os seus congéneres, posteriormente
criados no chamado Terceiro Mundo; e também porque ndo ha e nunca houve
conformidade de pensamento e a¢do entre os assistentes sociais nem postura
univoca em relagdo aos projetos e pautas profissionais construidos em diferentes
lugares e épocas.

Isso quer dizer que o Servigo Social, assim como as problematicas e tarefas
que lhes sdo afetas, pode e deve ser considerado um processo, e ndo um estado de
coisa, natural, nem uma engenharia social requerida para ajustar desequilibrios
funcionais no sistema. E por ser um processo, € historico e relacional, caracteriza-
do por movimentos e contramovimentos, tendéncias e contratendéncias, e contra-
di¢des perfeitamente cabiveis, por serem inerentes a dindmica da vida real.

Contudo, a despeito dessas caracteristicas e do fato de o Servico Social ter
se internacionalizado a ponto de atualmente existir em quase todas as partes do
mundo, o que chama a atengdo ¢ o predominio de seu perfil pragmatico e conser-
vador, embora contestado. E ndo poderia ser de outra forma, haja vista que as or-
ganizagdes europeias e norte-americanas, que difundiram e implantaram o Servigo
Social para além de seus territorios, ou eram religiosas (catolicas), com motivagdes
catequizadoras, ou vinculadas a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), com
propdsitos domesticadores. Foi o caso do Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia
(Unicef), cujos programas de cooperagdo e assisténcia técnica implantados no

1. Aqui entendido como um sujeito, individual ou coletivo, que, em um conjunto composto por dife-
rentes atores, destaca-se por seu espirito inquieto e transgressor da ordem dominante.
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Terceiro Mundo incluiam a missdo de formar assistentes sociais nativos por meio
de ensinamentos produzidos na sede do imperialismo (Mindgley, 1997).

Eis por que o conservadorismo burgués constitui a matriz pioneira da visao
de mundo dominante no Servigo Social desde os fins do século XIX; uma visdo que
se consolidou com os intentos de profissionaliza-lo e conferir-lhe cientificidade
positivista, sob a dire¢ao da Charity Organization Society (COS — Sociedade de
Organizagdo da Caridade), criada inicialmente na Europa e, depois, nos Estados
Unidos, para, segundo Rimlinger (1971), dar respaldo a concepgao liberal de que
o livre mercado — e ndo o Estado — era o principal agente de combate a pobreza.
Afinal, estava implicito nessa ideologia que o pobre era o causador de sua propria
situacdo de pentiria e que a inica forma de reabilita-lo seria ajuda-lo a se autoajudar
mediante o trabalho assalariado. Além disso, a COS apostava na a¢do do volunta-
riado para compensar a auséncia do Estado junto aos casos mais agudos de empo-
brecimento, “cabendo aos voluntarios, ndo apenas satisfazer necessidades extremas
de pessoas sem condi¢des de trabalhar, mas também educa-las” (Pereira-Pereira,
2011, p. 82). E educar, por essa perspectiva, tornou-se sindnimo de adestramento,
funcional a ordem dominante e a ampliagao do raio de influéncia dessa ordem, sem
qualquer interesse de prover o Servigo Social de refinamentos tedricos, metodolo-
gicos e interventivos.

Isso explica por que os assistentes sociais de varios paises europeus nao pos-
suiam curso superior; e onde escolas de nivel universitario foram implantadas, como
nos Estados Unidos, a inten¢do de dotar o exercicio profissional de postura “cien-
tifica” tomava de empréstimo procedimentos da medicina ou da psicanalise, como
se as demandas sociais dirigidas aos profissionais requeressem tratos terapéuticos
ou possuissem cunho psiquico. Essa pratica verificou-se, com notavel recorréncia,
nos atendimentos de casos individuais ou pessoalizados, bem como nos trabalhos
sociais com pequenos grupos. No entanto, até os programas de desenvolvimento de
comunidade, que, a partir da década de 1930, se vincularam aos esfor¢os de recu-
peragdo econdmica no contexto da crise capitalista dos anos 1929-1933, assumiram
caracteristicas terapéuticas junto a desempregados e a outras vitimas da depressdo
e recessao econdomicas que abalaram o capitalismo. Assim, embora o Servigo Social
profissional tenha nascido, segundo Ander-Egg et al. (1975), sob a influéncia da
sociologia aplicada norte-americana, de clara inclinacao reformista e corretora de
disfungdes sociais, ele logo assumiu carater psicologista dada a excepcional impor-
tancia adquirida pela psicanalise nos Estados Unidos dos anos 1920.
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A obra de Mary Richmond, considerada pioneira do Servigo Social profissio-
nalizado, ¢ prova dessa tendéncia. Seu livro Social diagnosis, publicado em 1917
(apud Ander-Egg et al.), constituiu um guia metodoldgico inspirado em procedi-
mentos investigativos adotados pela medicina, mas voltado para o conhecimento
da situacdo social do “cliente” e da sua personalidade. A énfase desse tipo de cien-
tificidade recaiu no como fazer um bom diagndstico para agir no sentido de resolver,
junto com o atendido, o problema apresentado por ele e a ele circunscrito. Essa
forma de investigacdo e de intervenc¢do, referenciada nos protocolos médicos e
psicologicos, contribuiu para que o Servico Social funcionasse, durante muito
tempo, como “olhos prolongados e bracos estendidos” (Ander-Egg et al., 1975, p.
194) da medicina e, posteriormente, do Judiciario — duas areas de conhecimento
conservadoras que galgaram posic¢des de destaque na opinido publica e transforma-
ram o Servigo Social em auxiliar técnico-instrumental. Tal forma de subordinagdo
do Servico Social foi mais evidente na América Latina e, em particular, no Brasil.

Com o advento do Estado Social (Welfare State) — gestado desde finais do
século XIX, no contexto europeu, e institucionalizado no segundo pos-guerra, em
meio ao avango tecnoldgico e a intensificacao da exploracao do trabalho assalaria-
do pelo capital —, os Estados nacionais requisitaram pessoal técnico para interme-
diar conflitos de classe e desigualdades sociais. Para varios analistas, o Welfare
State, que investiu macicamente em ciéncia e tecnologia, bem como induziu o
surgimento de varias profissdes de conteudo social, desejava salvar o capitalismo
de suas crises endogenas (flutuagdes ciclicas, depressdes, recessoes) e de ameagas
externas, como o avanco do nazismo e do socialismo. Eis por que, de par com o
Servico Social, outras areas de conhecimento e a¢ao, guiadas pelo paradigma fun-
cionalista, valorizador do status quo, como a teoria da decisdo, a cibernética, a
pesquisa operacional, instituiram e se institucionalizaram (Gouldner, 1970). E isso
se fazia mais necessario quanto mais imperiosa se tornava a interven¢ao estatal na
economia e na sociedade por meio de legislagdes e politicas garantidoras de direi-
tos conquistados pelos movimentos trabalhistas. As profissdes, portanto, caberia
responder as exigéncias requeridas por esse momento de revisdo estratégica do
capitalismo desregulado, regido pelo principio do /aissez-faire, ¢ funcionar como
mecanismos derivados de uma cultura utilitaria, identificada com o trabalho, cuja
principal fungdo era a de reinserir e controlar nessa cultura pessoas consideradas
“inateis”. Por isso a transicdo para uma sociedade regulada pelo Estado social
significava, conforme Gouldner (1970, p. 78),
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nao apenas a passagem de um padrdo de utilidade individual para outro de utilidade
coletiva; mas também uma maior intervengdo do Estado no desenvolvimento e
administra¢ao da maneira de dispor dos “inuteis”. [...]. Em certa medida, o crescimen-
to mesmo do Estado social significa que o problema chegou a ser tdo grande e com-
plexo que ja ndo pode ser possivel deixa-lo sob o controle informal do mercado e
outras institui¢des tradicionais. Cada vez mais a estratégia do Estado social [exige
profissionaliza¢ao] [...] consiste em transformar os enfermos, os desviados e os sem
oficio em “cidadaos” inuteis para reintegra-los a “sociedade” s6 depois de periodos
de hospitalizagdo, tratamento, assessoramento, educacao ou reeducacdo. A insisténcia
no remodelamento das pessoas ¢ o que distingue as estratégias de diferenciacdo do
Estado social das que tendiam a ocupar-se dos inuteis, sobretudo vigiando-os, excluin-
do-os e isolando-os da sociedade. (Tradug@o nossa)

Reagdes a cultura utilitaria integradora do Estado social e sua influéncia no
Servigo Social

Se partirmos do suposto esbogado na Introdugao, de que todo processo social
e politico encerra contradi¢des, tanto o Servigo Social quanto as politicas sociais
com as quais aquele se articula configuraram-se também como espagos transitados
por sujeitos contrarios a utilitaria cultura burguesa. Isso, sem duvida, teve a ver com
o surgimento, depois da Segunda Guerra Mundial, no l6cus privilegiado do “para-
digma pecuniario da utilidade” (Gouldner, 1970, p. 76) — os Estados Unidos da
América do Norte —, de duas principais reagdes a esse paradigma.

A primeira, denominada por Gouldner de “revolta psicodélica”, visou nao
apenas a sociedade capitalista em seu sentido geral, mas especialmente a capitalista
industrial. Tal revolta constituiu, em esséncia, uma nova onda de antigas contestagdes

2. Trata-se, na formulacdo de Gouldner, de um paradigma cujo significado fundamental assenta-se na
utilidade pratica de pessoas e coisas, medidas pela sua capacidade de produzir lucro ou riqueza. Assim, o
trabalho e a ocupaco so tém valor se forem definidos como “empregos lucrativos”, no sentido pecuniario.
Em contraposi¢do, a desocupagdo ¢ um sinal de fracasso, e a recusa a assumir trabalho remunerado constitui
grave ofensa moral, que indica degradacao de carater. De modo equivalente, a riqueza e o lucro tornam-se a
base da “estima” social. Nao importa o que a pessoa faga, mas sim quanto ganha e o que pode comprar. Por
essa perspectiva, fazer algo que enterneca a alma, como poesia, musica, arte em geral, ou cultivar valores
como a bondade, a coragem, a cortesia, serdo coisas marginais que nao contribuem para a rotina lucrativa da
produgéo industrial nem para vida publica (p. 76-77).
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sociais, iniciadas no século XVIII e cristalizadas no movimento roméantico do
século XIX. No século XX, tal onda notabilizou-se pela defesa de posturas cons-
cientemente “desviadas” dos valores pratico-utilitarios, centrados na alienante
posse do dinheiro e na servidao voluntaria ao trabalho assalariado. Sua aparigao,
sob diferentes tipos — dentre os quais 0s beats e 0s hippies —, constituiu um sin-
toma de insatisfagdes renovadas com todas as variantes da sociedade industrial,
entre as quais ressaltam: a forma mercantil de industrializagdo; o culto alienado do
dinheiro; as atividades empresariais e laborais voltadas para o lucro e a cobica; a
luta pela obtencdo de status como mérito competitivo; a busca do poder econdmi-
co ¢ a realizagdo de atividades rotineiras voltadas para esse fim; a inibi¢do da ex-
pressdo, da criatividade e de impulsos individuais e sociais dissidentes. Enfim,
representou uma contracultura que, sob o nome de psicodélica, rechagava o valor
da utilidade conformista, contrapondo-lhe a ousadia de viver em desacordo com os
seus preceitos. Afinal, ser psicodélico era abrir e projetar a alma para fora de uma
vida amarrada a valores materiais.

As possiveis influéncias desse movimento sobre a emergéncia de posturas
ndo conservadoras no ambito do Servi¢o Social ainda estdo por ser estudadas,
assim como a qualidade e a densidade critica das mesmas. Mas ¢ fato inconteste
que, dentro dos limites de sua capacidade de persuasao, elas existiram e marcaram
presenca internacional como contraponto aos valores burgueses. Se, posterior-
mente, esse movimento sucumbiu ao sistema criticado, como alertam alguns, ou
serviu de compensagdo a dificil experiéncia de participar das desumanas engre-
nagens do capitalismo, como afirmam outros; ou, ainda, possuia matizes religio-
sos e “romanticos” (no sentido depreciativo da palavra) e resvalou para o exotis-
mo, a vulgaridade, o uso de drogas, a rejei¢do ao estudo e ao trabalho formais,
isso ndo elide a sua revolta contra o poder estrutural do capital. Até porque o
capitalismo — mesmo na sua fase mais opulenta e perdularia — nunca se revelou
um deus ex machina,’ dotado de condi¢do magica para solucionar os impasses
por ele mesmo criados. Logo, a referida revolta, embasada nesse reconhecimen-
to, demonstrou ser possivel plantar no sistema do capital contraposicdes a ele,
negando-lhe legitimagdo.

3. Literalmente esta expressao quer dizer “deus surgido das maquinas” ou deus mecanico. Mas o sen-
tido aqui utilizado toma de empréstimo o seu uso nao literal que designa um sujeito com capacidade de,
unilateralmente, resolver impasses cruciais.
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Quanto a segunda reagdo, também forjada nos Estados Unidos, pode-se dizer
que possui maior relacdo com o Servigo Social; e tudo indica que seus integrantes
ndo se mantiveram alheios e ao largo das influéncias do movimento anterior, ja que,
conforme Gouldner (1970, p. 81), algo de novo foi despertado pela contracultura
psicodélica: ndo s6 os “parias e pobres” nem apenas os “guetos do lumpenproleta-
riat” dela participaram, mas “até membros respeitaveis de profissdes civicas pas-
saram a ‘agitar-se’ como circulos artisticos boémios”. E isso revela que o rechaco
da cultura utilitaria, por parte das classes subalternas, ndo foi mera consequéncia
do “fracasso” dessas classes em se adaptar a um mundo superior a elas, como
muitos ddo a entender.

A segunda reagdo, portanto, engendrou uma corrente de pensamento econd-
mico, também pouco estudada, denominada “economia politica radical” (radical
political economics). Tal denominagao foi usada pela primeira vez “nos finais dos
anos 1960 por economistas progressistas estadunidenses, que formaram a Union
for Radical Economics/Urpe, e editaram a revista Review of Radical Political Eco-
nomics/RRPE” (Sutcliffe, 1998, p. 9-10), para divulgar suas produgdes. Com essa
nomenclatura, eles ndo visavam apenas criar uma etiqueta distintiva no campo
socialista, mas, conforme Barceld (1998), queriam vincula-la a uma organizacao e
a um veiculo de comunicagdo especificos — a Urpe e a RRPE estadunidenses —
também batizados de “radicais”. Por outro lado, o resgate do termo liberal classico
“economia politica” — ja em desuso, nos anos 1960, devido a conversdo da eco-
nomia a uma espécie de ciéncia exata, divorciada da politica e da vida social —
pretendia reinserir esse ramo de saber no contexto das ciéncias humanas. O obje-
tivo declarado dos economistas politicos radicais, no qual transparece o significado
de sua radicalidade em terras liberais, era o de mostrar

a conexao inerente entre as multiplas opressdes que rodeavam a teoria econdmica
ensinada nas escolas. Eles [0s economistas politicos radicais] apontavam, sobretudo,
para os limites do reformismo liberal. Enfatizavam que os programas contra a pobre-
za ndo poderiam ter sucesso por causa dos conflitos de classe caracteristicos do capi-
talismo. Algo similar ocorria com o racismo, 0 sexismo, o consumismo, a destruigao
do meio ambiente, o militarismo e o imperialismo. Estas analises ressaltavam também
a importancia dos novos movimentos sociais progressistas e da ajuda a sua formagao
e consolidag@o. [...] Achavam que esses movimentos nao estavam bem representados
nem pelos partidos nem pelos sindicatos tradicionais. Desse modo, a economia poli-
tica radical poderia apoia-los como um enfoque novo. [...] As diferentes opressoes
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poderiam ser concebidas como manifestagdo de causa Unica e, a0 possuir as mesmas
raizes, permitia considerar uma luta politica de envergadura com base na organizagao
de uma coalizdo que integraria todas as fragdes que, juntas, avangariam com mais
forga. (Barcelo, 1998, p. 28; tradugdo nossa)

De onde se conclui que ser radical, por essa oOtica, € ndo ser liberal ou conser-
vador e muito menos um produto da fusdo de ambos; mas também ¢é ndo ser um
revolucionario nos moldes marxianos. Seu laivo revoltoso reside na sua determi-
nacdo de remar contra a corrente em uma sociedade tradicionalmente liberal, an-
gariando simpatias ideoldgicas e sensibilidades analiticas diversas. Entre os seus
integrantes figuram libertarios, marxistas, social-democratas e humanistas de dife-
rentes teores, todos empenhados na critica socialista da sociedade e das institui¢des
capitalistas (Galper, 1986). Sua histdria, que perdura até hoje, com percalgos, é
valida pelo menos para confirmar que o modo capitalista de produgdo nunca esteve
livre de contestacdes em seu proprio ambito.

Foi simultaneamente a esse movimento contestador que o Servigco Social
profissional tornou explicita a sua relagdo de ambivaléncia com os principios e
valores utilitaristas burgueses, ao também chamar para si a designagao de “radical”
(Ferguson, 2001, p. 40). E assim surgiu, nos fins dos anos 1960, nos Estados Unidos,
a primeira vertente alternativa ao conservadorismo da profissdo, que passou a de-
nominar-se Servico Social Radical e a espraiar-se para outros paises capitalistas
centrais, como a Gra-Bretanha e o Canada, seguidos da Australia. Essa postura teve
como determinantes 0s mesmos acontecimentos estruturais e histdricos que deram
origem a economia politica radical estadunidense, a saber:

a) Declinio, no final no final dos anos 1970, do crescimento econdomico do

segundo pds-guerra.

b) Redescoberta da pobreza por pesquisadores que passaram a discordar da

percepgao psicossocial de que no pobre residiam as razdes de sua priva-
¢ao material.

¢) Realizacdo de importantes estudos sobre a percepcao dos usudrios a
respeito dos atendimentos que lhes eram prestados pelo Servigo Social
(Howe, 1987).

d) Movimento global de resisténcia a guerra fratricida dos Estados Unidos
no Vietna.
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e) Eclosao de novos movimentos sociais: feminista, ecoldgico, antirracis-
ta, estudantil de 1968, que apoiou, com veeméncia, as rebelides da
“Primavera de Praga”, em defesa da democratizagao da Tchecoslovaquia;
e a monumental greve dos trabalhadores franceses, também em 1968,
que obrigou o presidente da republica, general Charles de Gaulle, a se
refugiar em uma base militar na Alemanha. Esses movimentos, pelo seu
carater radicalmente antitético ao status quo, transformaram o periodo
compreendido entre metade dos anos 1960 e metade dos anos 1970, na
“década mais radical da historia mundial” a partir do final da Primeira
Grande Guerra (Ferguson, 2011, p. 41). Seu lema era: “Seja realista.
Exija o impossivel”.

f) Crise capitalista dos fins dos anos 1970, que completou o cendrio de
conturbagdes sociais e ensejou tanto nas Ciéncias Sociais quanto no
Servigo Social um redirecionamento da visdo conservadora de muitas
cabegas pensantes. No Servico Social ficou claro, para os segmentos
profissionais mais criticos, que, em vez dos alegados desajustes pessoais
e psiquicos, as demandas e necessidades postas aos assistentes sociais
tinham raizes estruturais reproduzidas por relagdes de dominagdo de
classe, o que exigia luta coletiva por mudanga.

Contudo, nos anos 1980, esta postura radical do Servi¢o Social no Primeiro
Mundo — que também contou com uma nova legislacao favoravel a reorganizagdo
da pratica profissional e a criagdo de equipes mais amplas e combativas (Ferguson,
2011) — entrou em declinio. A desencadear essa queda, destacam-se, principalmente:
a ascensao do neoliberalismo em escala global e a virada para a direita da maioria
dos governos e de parcelas majoritarias da sociedade, incluindo circulos intelectuais,
politicos e de informagao. As politicas publicas, entre elas as sociais, com as quais
o Servigo Social mantém continua interlocugdo, tornaram-se reféns do ideario
neoliberal; e este, associado a mentalidade conservadora, compds uma doutrina
hibrida ultraliberal/conservadora retrograda, denominada “nova direita”, que se
mostrou francamente contraria a tudo o que ¢ social, piblico, universal e desmerca-
dorizado. Consequentemente, tal doutrina passou a defender tudo o que € individual,
privado, focalizado, seletivo e mercadorizado. Para a “nova direita”, portanto:

a) O Estado social deveria ser antissocial, ou, no maximo residual e, por
conseguinte, focalizado tanto no publico-alvo quanto nos recursos a serem
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despendidos. Dai decorre o desprezo pelos pobres e o recrudescimento
dos preceitos da doutrina do darwinismo social, que valoriza o mais
forte e condena a extin¢do o mais fraco.

b) A cidadania, que antes tinha um escopo ampliado, deveria se restringir
aos direitos individuais, porque os sociais foram negados como direitos
genuinos. Contra os direitos sociais, que deveriam ser concretizados por
politicas sociais, instituiu-se o mérito referenciado na competi¢do e na
conquista por parte de cada um do poder de assumir o seu proprio bem-
-estar. Consequentemente, o trabalho assalariado, produtor de mais-valia,
tornou-se o meio mais digno de obten¢do desse poder, desbancando

qualquer pretensdo publica de protegdo social como direito.

¢) Ademocracia perdeu a sua dimensao participativa para ser identificada
apenas como um regime politico representativo reduzido ao ato de
votar, exercido por eleitores geralmente apaticos e mobilizados de
tempos em tempos.

d) As necessidades sociais foram confundidas com preferéncias, desejos e
sonhos de consumo e, portanto, perderam reconhecimento ontoldgico.
Em seu lugar, prevalecem demandas e compulsdes consumistas indivi-
dualizadas e subjetivas, que desobrigam o Estado de seu atendimento e
incumbem ao mercado essa tarefa. Nesse contexto, o Servigo Social
tornou-se uma profissdo non grata por criar empecilhos a difusdo con-
sensual da ideologia da autossustentabilidade mediante o trabalho assa-
lariado ou remunerado, cada vez mais flexivel, incerto e desprotegido. E,
nesse contexto, tanto o Servico Social quanto a politica social s6 adquirem
serventia se tornarem-se funcionais aos objetivos de reproducao amplia-
da do capital. Esse fato tem sido um sério obstaculo ao desempenho de
um Servigo Social guiado por um projeto que vislumbre a construgdo de
uma sociabilidade anticapitalista.

Tendo em mente esse desafio, cumpre abordar as particularidades da tensao
entre conservadorismo e resisténcia do Servi¢o Social latino-americano ¢ brasilei-
ro, o qual, a semelhanca de seus congéneres no Terceiro Mundo, sofreu influéncias

das matrizes europeias e norte-americanas, porém sem sucumbir a elas.
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Servico Social latino-americano/brasileiro e suas insubordinacdes possiveis

Guardadas as devidas proporg¢oes e considerando a dinamica particular do
capitalismo na América Latina, pode-se dizer que também nesta regido, da qual o
Brasil faz parte, instituiu-se, nos anos 1960, uma espécie de Servigo Social “radical”.
Este se denominou “reconceituado” e também se colocou como alternativa ao
modelo conservador herdado principalmente dos Estados Unidos. Contudo, isso
nao quer dizer que o Servi¢o Social latino-americano e brasileiro seja um desdo-
bramento ou simples reflexo de experiéncias conservadoras ou revolucionarias
primeiro-mundistas. Pelo contrario. Os fatores estruturais que propiciaram o ad-
vento do Servigo Social radical no Primeiro Mundo, e que aqui exerceram influén-
cia, foram entremeados por “prefiguragdes” ou “protoformas” de insurgéncias
peculiares que, conforme Manrique Castro (1984, p. 21), ja vinham sendo gestadas
internamente e deram origem a uma especifica insubordinagao do Servigo Social
nestas paragens. Entre os fatores regionais e locais que contribuiram para essa
mudanca, destacam-se, segundo Palma (1977):

a) Um crescente nacionalismo de fundo antinorte-americano, que se alastrou
pelo continente latino-americano, no rastro do aumento das expectativas
por transformagoes nas tradicionais relacdes de subordinacdo da regido
com os Estados Unidos. O relaxamento da beligerancia frontal entre
Ocidente e Oriente dos tempos de guerra e a geragdo de um novo ciclo
de atuagdo capitalista, voltado para a paz, tornou possivel a critica ao
sistema dominante e a sua rejeigao.

b) A propagacdo, na regido, de um marxismo humanista, mormente entre
os circulos intelectuais e politicos, que passaram a considera-lo a ferra-
menta mais adequada para o conhecimento da realidade regional, visan-
do a sua transformagao.

¢) O triunfo da Revolugdo Cubana, em 1958-1959, que pds “em xeque as
velhas estruturas capitalistas e se apresentou, no continente, como uma
possibilidade de desenvolvimento alternativo” (Palma, 1977, p. 21), de
filiagdo socialista, ao que existia.

d) A difusdo, naregido, de um clima de otimismo despertado pela Revolu-
¢do Cubana e pelo ideario anticapitalista, criando, no Brasil, anseios por
reformas de base que questionavam a estrutura de dominagao economica,
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politica e social prevalecente, responsavel pelo subdesenvolvimento
nacional. De par com essas reformas — das quais faziam parte a agraria
(o carro-chefe), a urbana, a fiscal, a administrativa, a bancaria, a univer-
sitaria — emanavam pleitos pela extensdo do voto aos analfabetos, por
mais ampla intervencdo do Estado na economia e por maior regulamen-
tagdo de remessas de lucros para o exterior.

Ou seja, imperou, nos anos 1960, no continente latino-americano, uma espé-
cie de euforia por mudangas, representada pela disposi¢do ndo s6 politica, mas
também cultural, de renovacao, que lembram os chamados movimentos rebeldes e
de contracultura dessa década, dos paises capitalistas centrais, entre os quais os
psicodélicos.

Para ter-se uma ideia da forca dessa investida supraestrutural, que de certa
forma repercutiu no desencadeamento do processo de reconceituagdo do Servigo
Social na América Latina e no Brasil, vale indicar, seguindo as pegadas de Palma
(1977), dois processos particulares de mudanca: o da Igreja Catdlica, com a qual o
Servico Social mantinha histérica vinculagdo; ¢ o das universidades, de onde bro-
taram ideias inovadoras que propunham ndo s6 a revisdo das pautas pedagogicas,
mas também do sentido da formacéo e de sua funcdo social.

No tocante a Igreja, merecem mencao os movimentos e obras de renovagao, em
grande parte instigados por mudangas verificadas na cupula do catolicismo, cujo maior
exemplo foi a postura ndao convencional do papa Jodo XXIII de procurar aproximar
a doutrina catolica do mundo moderno. Por meio da convocacdo, em 1964, do Con-
cilio Vaticano II, o referido papa, que recebeu em varios momentos a pecha de es-
querdista, pregava a liberdade religiosa e o ecumenismo, além da defesa de uma nova
ordem mundial socialmente mais justa. Na esteira dessa tendéncia surgiram na
América Latina e no Brasil, principalmente nos anos 1970-80, as Comunidades
Eclesiais de Base (Cebs), pautadas por uma teologia da libertagdo, que priorizava os
oprimidos pela miséria e pelo poder ditatorial que assolava o continente.

Quanto as universidades, ¢ digno de nota o impulso mudancista que, por
volta de 1967, colocou o movimento estudantil na lideranga das pressoes coletivas
por melhor qualidade de ensino; maior correspondéncia entre teoria, empiria e
pratica profissional; e mais estreita relagdo entre ensino, pesquisa ¢ a realidade
regional. Foram esses mesmos estudantes, entre os quais varios de Servigo Social,
que protagonizaram gestdes com vistas a alteragdo das estruturas conservadoras
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dos estabelecimentos de ensino e pressionaram por atualizagdo do corpo docente
e dos conteudos curriculares. Estabelecendo interlocucdes com as ciéncias huma-
nas, que também se atualizavam, o Servi¢o Social sentiu necessidade de transcen-
der o empirismo mimético a que se via restrito, para buscar explicagdes funda-
mentadas em teorias informadas pela realidade e mediadas por um método que,
no dizer de Paula (1992), “tem que se mover, tem que acompanhar” (p. 29) as
sinuosidades e movimentos do mundo real, que sdo dialéticos; um método que nao
seja diferente de seu objeto e que, junto com o sujeito, percorra 0 mesmo caminho,
tornando-se dialético.

Disso resultou o prop6sito, nem sempre claro e bem definido, mas verdadeiro,
de rompimento epistemoldgico com paradigmas funcionais a reproducao da ordem
burguesa, o que passou a requerer importantes mudancgas paradigmaticas, conceituais
e na formagao escolar. Com efeito,

durante décadas este Servigo Social havia agido de forma funcional ao sistema domi-
nante, havia amortecido o conflito, havia tratado dos sintomas sem ir as raizes da
enfermidade e, no entanto, essa situagdo objetivamente insatisfatoria ndo tinha sido
percebida como tal na consciéncia dos atores que nela intervinham. (Palma, 1977,
p- 24; tradugdo nossa)

Em vista desse quadro, e com o objetivo de formar profissionais dotados de
consciéncia critica, que remete aos preceitos pedagogicos libertadores do educador
Paulo Freire — a meu ver, outra importante fonte de inspira¢do do processo de
reconceituagdo do Servigo Social brasileiro — e comprometidos com mudangas
que revertessem as condi¢des desumanas de vida e de trabalho da maioria, foram
exigidas das escolas de Servigo Social providéncias como estas:

a) Adogdo do paradigma marxista, por oposi¢cdo ao funcionalista.

b) Buscade um referencial tedrico mais amplo, baseado nas ciéncias sociais.

¢) Uso da dialética materialista historica como logica e método de investi-
gacao e acao.

d) Prioriza¢do do trabalho social em comunidades ou coletividades, em
contraposicdo as abordagens individuais ou grupais.

e) Valorizagdo da pesquisa e da producdo do conhecimento pelos assisten-
tes sociais (Netto, 2007).
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Foi nesse contexto que se delineou, no Brasil, o Projeto Etico e Politico do
Servico Social, que assumiu um explicito comprometimento com os pleitos sociais
da classe trabalhadora e ganhou hegemonia no debate académico dos anos 1990.

Coroando os esfor¢os pioneiros de reconceituagdo do Servigo Social na
perspectiva critica, empreendidos nos anos 1960, esse projeto profissional foi en-
campado ndo apenas pela area académica, coordenada pela Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss), mas também por um complexo
aparato institucional composto de lei federal, regulamentadora da profissao; Codi-
go de Etica cujos postulados e normas sio de cumprimento obrigatorio, embora
nao coativos; e de um conjunto de 6rgaos fiscalizadores, constituido de conselhos
— federal e regionais. Isso sem falar da organizacdo dos estudantes, em ambito
nacional, regional e local, em que a perspectiva critica e progressista da profissao
¢ cultivada e defendida.

Palavras finais

Entrementes, todos os valores e principios projetados e respaldados institucio-
nalmente pelo contemporaneo Servigo Social brasileiro ndo ganharam unanimidade
no seio da profissio nem se concretizaram tal como desejado. O Projeto Etico-Po-
litico é uma construgdo em processamento, inspiradora de debates que podem ser
salutares pela possibilidade de suscitar resisténcias democraticas e atualiza¢des
consistentes da profissdo. Sua hegemonia no campo académico nao significa elimi-
nacdo da pluralidade de visdes de mundo e de paradigmas que se colocam, compe-
titivamente, no cenario brasileiro e mundial. E nem ¢ essa a sua expectativa, espe-
cialmente no que diz respeito a pluralidade. O que € inaceitavel € o poder despotico
da ideologia do capital contra a democracia substantiva em curso.

Tal como aconteceu com o Servigo Social radical norte-americano, que, se-
gundo Ferguson (2011), ainda ndo desistiu de se fazer valer, o Projeto Etico-Poli-
tico brasileiro tem enfrentado oposi¢des sem se afastar de seus pressupostos; isto
¢, tem enfrentado perspectivas que lhes sdo contrarias e que, sutil ou abertamente,
condenam a sua énfase nas classes sociais e na realidade objetiva, assim como o seu
tributo a uma teoria critica, dialeticamente totalizante e abrangente. E o caso da
perspectiva pos-moderna, que aposta no subjetivismo, no relativismo, no pragma-
tismo, nas teorias de pequeno alcance, no sincretismo profissional, na focaliza¢ao
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das diferencas, das identidades, das individualidades, as quais renegam o univer-
salismo por entendé-lo massificador e indiferenciado. Nao admira que essa visdo
de mundo pds-moderna tenha se dado bem com as estratégias neoliberais, defen-
soras da participacdo do mercado na area social, da diminuicdo da intensidade
protetora do Estado e da incorporacdo da logica empresarial no processo de gestao
das politicas sociais, as quais requerem: privatizacao dos servigos publicos, seleti-
vidade fiscal favoravel aos ricos, desregulamentacdo financeira, terceirizagao,
contratos por tempo determinado, medidas quantificaveis de desempenho e avalia-
¢do, que tém impingido sofrimento e frustragao aos profissionais (Ferguson, 2011).

Enquanto isso, as desigualdades sociais se multiplicam em ambito mundial,
exigindo a reiteracdo de um Servico Social critico incansavelmente baseado em
valores inegociaveis, inscritos em seus projetos de superag¢do da ordem burguesa.
Esse ¢ um chamamento ao qual a parcela progressista do Servigo Social brasileiro
tem respondido — mais como um enfant terrible do que como um “Dom Quixote”
— com brio profissional, se comparada a sucumbéncia servil e antiética de varias
outras profissdes aos cantos traicoeiros da sereia capitalista dos tempos correntes.

Como se sabe, a historia ndo possui uma dire¢do Unica e, portanto, nunca se
coloca como fatalidade. Construi-la e orientd-la em direcdes democraticas ¢ tarefa
possivel, embora ndo gratuita e muito menos mégica. E essa consciéncia que anima
e estimula a continuidade do empenho profissional por um Servi¢o Social respon-
sivo aos legitimos reclamos sociais que lhes sdo dirigidos. Mas também ¢ essa
consciéncia que vai exigir, dos profissionais, compromissos teoricos, politicos e
éticos, que ndo se recusem a produzir saberes por iniciativa propria; a pensar € a
repensar o Servi¢o Social na sua complexidade; a confundir a linguagem dos direi-
tos com a dos negdcios e a deslegitimar falsas necessidades irresponsavelmente
criadas pela logica do consumo compulsivo. Significa, ademais, colocar como
prioridade o combate a concentracdo de poder e riqueza, porque, mais do que a
pobreza e a desigualdade social em si, € esse o determinante das iniquidades sociais
que barbarizam a sociedade brasileira.

Para tanto, o Servigo Social tem que se reconhecer também como um ramo
de conhecimento (Pereira-Pereira, 2008), que se estuda e transmite nas universi-
dades e se alimenta e se renova por meio de pesquisas de qualidade e de produgao
coletiva de um saber que lhe é particular. Isso exige que o assistente social seja ao
mesmo tempo estudioso e critico. Critico impiedoso, parafraseando Marx, em dois
sentidos principais: a) de ndo aceitar nada sem exame prévio e minucioso, para ter
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certeza e seguranca do que esta falando e defendendo; b) de ndo temer os resultados
de sua critica e nem tampouco os conflitos que dela advirao.

Essas sdo as coordenadas pelas quais um Servigo Social que se pretenda in-
quieto, critico ¢ democratico, tem de se pautar para ndo sucumbir, como fizeram
varias profissdes, as novidades de um discurso e de uma pratica neoliberais sem
compromissos com a verdade.
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