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1. Introducao

Servico Social brasileiro, com muitos embates e mudancas, apro-
fundou seu caminho na direcdo de uma perspectiva critica, com
valores e principios que nos desafiam a decifrar a histéria, a acu-
mular forcas politicas e competéncias profissionais para sua viabilizagao.

Contudo, é sabido que o Servico Social sempre esteve embebido na
cultura conservadora, mesmo que a partir de meados dos anos 1970/1980
tenha construido uma cultura critica profissional, que sedimenta hoje o
projeto ético-politico hegemdnico. Entretanto, a ameaca que o conserva-
dorismo atual poe, bem como a ofensiva que carrega, ndo é a mesma que
enfrentou o projeto ético-politico nos anos de 1990. Naquele periodo, o
conservadorismo que colide com esse projeto e as conquistas do Servico
Social brasileiro referem-se ao pdés-modernismo e ao neoliberalismo,
mas com respeito as acdes democrdticas, a diversidade e a participacdo.

Dessa forma, abordo aqui um dos tépicos trabalhados em minha tese
de Doutorado em Servico Social na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), que é o avanc¢o do conservadorismo no Brasil e suas in-
flexdes na “captura” da subjetividade profissional das assistentes sociais.

Como percurso metodoldgico, a pesquisa se estabeleceu a partir do
método materialista histérico-dialético, exatamente por esse representar
o caminho tedrico que aponta a dinamica do real na efervescéncia de
uma dada realidade, em que pese a perspectiva totalizadora.

Nesta pesquisa, priorizamos a analise e a interpretacao de dados
bibliograficos. Para a coleta e a producao dos dados, nos apropriamos
dos subsidios tedricos relacionados a essa temadtica a partir dos artigos
publicados nos anais do XVI Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS) do ano de 2019. Assim, identificamos as seguintes categorias: pre-
carizacdo do trabalho; trabalho profissional; projeto ético-politico;
crise do capital, nos titulos dos artigos nos eixos: Trabalho, Questdo
Social e Servico Social; Servico Social, Fundamentos, Formacao e Trabalho
Profissional; Politica Social e Servico Social. Ainda, durante a identificacdao
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dos trabalhos, evidenciamos a relevancia de trés artigos para nossas
andlises, tendo em vista o seu titulo, e o que pudemos confirmar com a
leitura prévia do resumo e da introducdo. Assim, acrescentamos esses
trés em nossas analises, 0s quais se vinculam aos seguintes eixos: Etica,
Direitos Humanos e Servico Social; Movimentos Sociais e Servico Social;
Servigo Social, Rela¢des de Exploracao/Opressao de Género, Raca/Etnia,
Geracgdo e Sexualidade.

Diante dos nossos recortes, chegamos ao seguinte total de trabalhos
analisados: oito artigos que trazem a discussao acerca da crise do capital;
nove trabalhos que versam sobre a precarizacdo do trabalho; cinco artigos
que tém no seu dmago a discussao do projeto ético-politico profissional;
13 artigos que apontam analises acerca do trabalho profissional, totali-
zando 35 artigos analisados.

Para apresentar nossos argumentos, organizamos este trabalho em
alguns tépicos para melhor apreensao pelos/as leitores/as: no primeiro
momento, apresentamos sucintamente a discussao sobre o avango do
conservadorismo na atualidade; a seguir, discutimos os desdobramentos
desse conservadorismo na “‘captura” da subjetividade profissional das
assistentes sociais; e, por fim, apresentamos nossas consideracdes finais.

2. 0 avanco do conservadorismo no Brasil

Em uma breve andlise sobre o conservadorismo a partir da teoria
social de Marx, podemos afirmar que ele nao deve ser entendido como um
apego a tradicoes, valores ou pensamentos: o conservador nao é aquele
que se apega a determinada ideia, gosto, tradicao ou valor. O conserva-
dorismo é em si um fenémeno préprio da sociedade burguesa moderna,
ndo corresponde em si ao apego a determinada coisa, ou a ideia de querer
conservar determinado gosto, opinido ou tradicao.

O conservadorismo convive ao longo da sua existéncia com vdarias
formas significativas de se expressar: reacionarista; restauracdo ao
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passado; irracionalista; racionalista, abstrato-formal e instrumental,
préprias das concepcdes tedrico-politicas do funcionalismo, do estrutura-
lismo, do pds-modernismo. Ele vive multiplas faces, a depender da posicdo
da luta de classes, para assim cumprir uma func¢do politico-ideolégica
propria, que seja compativel com determinado momento econémico; as-
sim, ndo pode ser considerado um fenémeno homogéneo, pelo contrario,
assenta-se em sua complexidade.

Entre 1980 e 2010, a onda conservadora e reaciondria que tomou
conta praticamente de todo o mundo difere-se na realidade brasileira e,
em particular, na profissao, pois aqui se coloca no limiar o amadureci-
mento acerca das suas dimensdes, do seu lugar na divisdo sociotécnica
do trabalho, e consolidacdo da cultura critica profissional.

Noutro ponto, contudo, o conservadorismo que se acirra a partir de
2010 no Brasil é expressao da crise do capital do ano de 2008, a qual
se torna mais evidente somente a partir daquele ano. Ele, entdo, vai de
encontro ao projeto ético-politico, mostrando-se diferente, intolerante,
antidemocratico e antitedrico. Veja que existem por ai teses que refutam
veementemente o projeto profissional, teses abertamente opositoras ao
projeto ético-politico, situagcdo que nao era possivel no conservadorismo
dos anos 1990.

Ao pensarmos, entdo, em conservadorismo profissional, é necessdrio re-
laciona-lo com a atual situacdo econdmica, politica, social e ideolégica da
classe trabalhadora em geral. [..] Estamos em meio a barbarie social, com
iniumeros ataques aos direitos trabalhistas, sociais, politicos e humanos.
Todos esses elementos levam ao inegavel aumento do conservadorismo,
por meio da exacerbacdo do individualismo, da falta de solidariedade, e dos
(des)valores. A auséncia de perspectiva de vida, sobretudo para a juventude
— principal atingida pelo desemprego — relaciona-se com um aumento
brutal da violéncia e da cultura do medo (Bezerra et al., 2019, p. 11).

Essas situacgdes sao expressoes da onda conservadora que o mundo e
o Brasil tém vivido: um avango do conservadorismo em sua versao mais
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bdrbara. Esse conservadorismo defende o nao movimento, a paralisia que
serve aos interesses econdmicos dos que detém a riqueza produzida no
nosso pais, uma riqueza que se dd a revelia do respeito as vidas humanas,
a revelia das vidas ceifadas pela miséria. Uma paralisia nociva, porque
ela se conjuga como uma sociabilidade carregada de valores opostos a
humanidade: os desvalores (Heller, 2004), em que:

A tradicdo de todas as geracdes passadas é como um pesadelo que compri-
me o cérebro dos vivos. E justamente quando parecem estar empenhados
em transformar a si mesmos e as coisas, em criar algo nunca antes visto,
exatamente nessas épocas de crise revoluciondaria, eles conjuram teme-
rosamente a ajuda dos espiritos do passado, tomam emprestados os seus
nomes, as suas palavras de ordem, o seu figurino, a fim de representar,
com essa venerdvel roupagem tradicional e essa linguagem tomada de
empréstimo, as novas cenas da histéria mundial (Marx, 2011, p. 25-26).

Ainda se vive uma onda que expressa o movimento de revitalizacao
do conservadorismo na sociedade burguesa, no histérico da sua consti-
tuicdo, como uma das bases de manutencdo da ordem capitalista, espe-
cificadamente desde os anos de 1848 até os tempos atuais. Diante de um
pesadelo que parece comprimir toda e qualquer perspectiva progressista
e emancipatdria, de um cendrio que tem a frente alguém que veste as
roupas do passado para atacar os direitos de uma forma impar e trazer
uma série de agbes que concorrem para a exacerbacao da barbdrie, um
governo que evoca as marcas de um passado mais sangrento recente
que tem o Brasil, a ditadura civil-militar, fazendo apologia a esse modo
de comandar o pais, ao crime, a tortura, ao menosprezo pelas vidas
humanas ceifadas pelo preconceito, pela criminalizacdo da pobreza, a
exemplo de pobres, quilombolas, pretos, indigenas, ribeirinhas, favelados,
entre outros.

Nesse sentido, é importante compreender que sob a ideia de conti-
nuacao da “ordem e do progresso” econdémico e social brasileiro, emergem
com intensidade e visibilidade diferenciada, perante o cendrio brasileiro,
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as forcas reaciondrias outrora “silenciosas” da direita e extrema-direita,
privilegiando-se do papel de “salvadoras da patria”, pela “ma” adminis-
tracdo das forcas politicas da esquerda que governaram o pais* (formada
fundamentalmente pelo Partido dos Trabalhadores — PT — e pelo Partido
Comunista do Brasil — PCdoB) e dos “inimigos do desenvolvimento” que
governaram os paises nas ultimas décadas.

O discurso conservador que ganha adesdo crescente defende a falsa ideia
de que, ao combater, eliminar, restringir, encarcerar, criminalizar, reprimir
e cercear direitos aos supostos “inimigos da sociedade” restariam auto-
maticamente destravados os rumos da prosperidade e desenvolvimento
para a populacao que adere ao projeto conservador de desenvolvimento.
O conservadorismo e a extrema-direita nao conhecem a tolerancia e nao
reconhecem outra forma de enfrentamento dos problemas a nao ser a
coercdo mediante violéncia, em suas variadas formas (Souza, 2016, p. 223).

Esse conservadorismo é de novo tipo, com novas expressoes, sob o

qual ainda sabemos muito pouco, sendo recente, e, sobretudo, nos desafia
a entender e estudar mais sobre a relacao entre o Servico Social e esse
conservadorismo, que parece ter convergéncias com o conservadorismo
classico e moderno. O que nos parece de tao novo nesta nova forma do
conservadorismo é sua conotacdo reaciondria, tendo em vista que nem

1

Essa légica de fato expressa “um dos pilares unificadores do discurso antipetista, realizado
pela oposicao de direita e extrema-direita, ancora-se no argumento de que o Partido dos Tra-
balhadores representaria uma suposta decadéncia moral, de cardter ‘comunista’, que levaria
o pais a faléncia econémica e a ‘desordem’ moral e politica” (Souza, 2016, p. 126). E “o Partido
dos Trabalhadores, que nunca assumiu o ideal da revolucdo comunista, havia deposto quase a
totalidade de seus ideais progressistas no momento em que definiu a estratégia da conciliacao
de classes, mediante a ampla concessdo aos interesses das classes dominantes brasileiras,
agarrando-se e reduzindo seu horizonte aos programas de transferéncia de renda como bastides
do desenvolvimento econdmico com ‘justica social’. Concessdes tao extensivas e intensivas que
seria possivel estabelecer a imagem segunda a qual o Partido dos Trabalhadores cumpriu a
funcao de ‘gestor do capital por procuragdo’ [..], j4, por outro lado, tenhamos também criticas,
sempre assertivas, das ‘esquerdas que ndo abriram mao da estratégia revoluciondria de su-
peracdo da ordem do capital, ou até mesmo dos setores progressistas que nao mergulharam
no fisiologismo petista’ (Souza, 2016, p. 133 e 275).
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todo conservadorismo é reaciondrio. Veja aquele que convive com formas
democraticas e aqueles que, em tempos de acirramento da crise, buscam a
saida pela violéncia, pela coacdo e pela coercdao; mostram-se como ofensiva
aos direitos e, com certeza, aos avangos do Servigo Social brasileiro, tendo se
tornado “subsidio politico/ideolégico, sobretudo a partir das pautas morais
e é utilizado como forma de garantir a coesdo social” (Moreira, 2019, p. 4).

[...] o conservadorismo avanca a nivel mundial como estratégia politico-ideo-
légica de conservacao da estrutura de classes. A extrema-direita tem dado
suporte a esse processo e fomenta o avanco das pautas moralistas que ferem
ndo somente as conquistas da classe trabalhadora no campo dos direitos,
mas também a prépria vida de populacdes historicamente estigmatizadas
como imigrantes, negros/as, mulheres e LGBT’s (Moreira, 2019, p. 2).

A ofensiva desse conservadorismo é um componente ligado a cul-
tura politica da sociedade capitalista recente. Entdo, o conservadorismo
assume novos determinantes, ndo mais apenas no sentido tradicionalista,
nostalgico do passado, com viés catdlico, ele é sobrepujado pela religio-
sidade de raiz evangélico-protestante, mais afinado com o espirito do
capitalismo, da fraternidade e da prosperidade. O governo de extrema-
-direita de Bolsonaro se mostrou moderno, usou redes sociais, autoritario,
violento, racista, LGBTfdbico, machista, xenéfobo e ultraneoliberal, com
tracos neofascistas, estimulou a organizacao da militancia conservadora
inspirada no modelo norte-americano de agao politica desencadeada por
Donald Trump (presidente dos Estados Unidos entre janeiro de 2017 a
janeiro de 2021), recusou-se a debates racionais em face da defesa do
armamento da populacao, da descriminalizacao do aborto, reprimiu a
discussdo de género e da diversidade sexual nas escolas e, até mesmo,
0 marxismo cultural? nas universidades.

2 Sabemos que o marxismo cultural ja é uma deturpacao dos escritos de Marx, mas o aponta-
mos aqui como forma de demonstrar que os contornos ideopoliticos conservadores vém se
apoiando em qualquer critica ao nome marxismo, comunismo, socialismo, esquerda, mesmo
sem entender o que de fato essas categorias sdo na realidade concreta.
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Um conservadorismo ultrarreaciondrio, que trouxe marcas e ca-
racteristicas préprias, flertando com ideias fascistas, nazistas, que se
assumiu conservador, e deu visibilidade social e politica a isso. Esse
conservadorismo germina no Brasil desde o golpe contra Dilma Rousseff,
e se consolida e se legitima na sociedade com a eleicao de Jair Bolsonaro.
Tem como base material a forca politica da “nova direita”, e se expoe
orgulhosamente como conservador, destilando seu édio contra pobres,
negros, LGBT’s, mulheres, quilombolas, indigenas, ou seja, contra a di-
versidade humana, em prol da defesa da familia tradicional, a defesa da
tradicao e do livre mercado.

A marca dessa expressao do conservadorismo, denominada de
ultraconservadorismo, parece mesclar elementos de um conservadoris-
mo classico, com algumas premissas difundidas por Burke (1982) com
elementos préprios da realidade recente, ja que a depender da dinamica
da luta de classes, o conservadorismo pode ter uma feicdo reformista ou
uma versao reaciondria. O Brasil viveu, entdo, no seu governo recente,
a feicdo reaciondria, remetendo-nos a concepgao de conservadorismo
defendida por Burke (1982).

No trato dos dados coletados, é possivel, desse modo, identificar
algumas expressoes préprias desse ultraconservadorismo na sociedade
brasileira, mas que penetra a cultura profissional de forma bastante
incisiva. Podemos, assim, inferir que esse “novo” conservadorismo é,
portanto, fundamentalmente religioso, com traco marcadamente neopen-
tecostal empresarial; também vem centrado numa concepgao tradicional
de familia; alimenta o irracionalismo frente a racionalidade; flerta com
0 neofascismo e o autoritarismo, com verdadeira apologia a violéncia;
conjuga-se ao ultraneoliberalismo para atacar as politicas sociais. Re-
sumidamente, ele é um conservadorismo de cardter reaciondrio que
aprofunda a barbdrie social.

Esse conservadorismo cumpre uma funcao muito especifica: a com-
patibilidade com as politicas ultraneoliberais, que busca naturalizar a
barbarie, sendo fundamental para que a reprodu¢do ampliada do capital
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se dé derruindo todos os obstaculos ao avanco da légica de valorizacao
do valor, atacando os direitos e assumindo sua face mais barbara.

Também se mostra sincrético ao mesclar elementos do conserva-
dorismo burkeano a elementos de uma ideologia moderna, de apelo ao
empreendedorismo, de empoderamento e de meritocracia neoliberal. Ele
se utiliza das redes sociais, com formas altamente tecnoldégicas modernas
para se entronizar na sociedade, além de se sustentar em estruturas
religiosas que funcionam como verdadeiras empresas, disseminando
um fundamentalismo religioso que, através da teologia da prosperidade,
aloca a ideia da fé para a conquista de bens materiais, como ganho e
satisfacao da vontade de Deus.

Sendo assim, esse conservantismo sustenta-se em sua objetivacao de
primeira ordem, na reestruturacao produtiva do capital, em suas diversas
estratégias, tais como: neoliberalizacdo econdmica; financeirizacdo da
economia — donde se cria uma riqueza que ndo tem a producdao como
base de sustentacdao —; expansao e acumulacgdo de capitais; reforco das
contrarreformas operadas no ambito do Estado — com a sustentacdo de
um Estado sem restricoes aos ditames do mercado, configurando-se como
mero gestor da crise, capaz de coagir o conjunto das classes subalternas.

E nesse contexto que se coloca um projeto conservador que disputa
e aquiesce a subjetividade das profissionais assistentes sociais, impli-
cando as condicdes mais concretas do seu cotidiano, seja no ambito da
vida social, seja na particularidade da vida profissional, reforcando uma
l6gica de decadéncia moral e ética das mais variadas dimensdes da vida
social. O conservadorismo, entao,

[...] uma vez mais é utilizado como instrumento do capitalismo e de seu
projeto de destruicdo via exploracdo. Assim, figuras como Jair Bolsonaro
sdo pecas fundamentais para o convencimento e a adesdo social as mu-
dancas necessarias a apropriacao capitalista. Essa via do moralismo, em
detrimento da perspectiva de direitos, empreendida como forma de con-
formacdo, ndo pode ser pensada fora das determinacdes sécio-histéricas
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do pais pela qual ela se realiza. Apontamos isso para dizer que, a insur-
géncia, com maior incisdo dos aspectos morais, ndo se desconecta com as
formas pelas quais se constituiu historicamente a sociabilidade brasileira
(Moreira, 2019, p. 10).

O trabalho profissional das assistentes sociais ndo estd imune as
nuances do conservadorismo atual, como nunca estiveram. Hoje, essas
questdes chegam com bastante intensidade as assistentes sociais, com
implicagcdes concretas na realizacao do seu trabalho, tendo em vista
o atendimento aos interesses da instituicdo que, em ultima instancia,
estd atrelado aos interesses do capital em crise, fomentos para a “cap-
tura” da subjetividade das assistentes sociais, como abordaremos no
préximo tépico.

3. A “captura” da subjetividade profissional
das assistentes sociais como ofensiva
ao projeto ético-politico do Servico Social

Vale salientar que, ao utilizarmos a categoria analitica “captura”
da subjetividade entre aspas, é no sentido de apontar o seu componente
problematico no movimento de “captura’, como o termo, primariamente,
pressupoe. Assim, estamos lidando com uma concepcao que envolve tanto
as resisténcias quanto as lutas individuais e/ou coletivas da classe traba-
lhadora, aqui, em especifico das assistentes sociais, ja que entendemos
que essa é uma realidade que envolve o ser social, em sua totalidade
objetiva e subjetiva, por parte das multiplas determinagées do capital.

Enfim, o processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo é um pro-
cesso intrinsecamente contraditério e densamente complexo, que articula
mecanismos de coercdao/consentimento e de manipulacao ndo apenas no
local de trabalho, por meio da administracdo pelo olhar, mas nas instancias
sociorreprodutivas, com a pletora de valores-fetiche e emulacao pelo medo
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que mobiliza as instancias da pré-consciéncia/inconsciéncia do psiquismo
humano (Alves, 2011, p. 114, grifo do autor).

As profissdes sdo recrutadas pelo mercado de trabalho que as re-
quisitam, passam a ocupar lugares especificos na divisio sociotécnica do
trabalho, bem como na divisdo sexual e étnico-racial. O/a trabalhador/a
estd diante de um novo e precdrio mundo do trabalho, com a explosdo do
desemprego estrutural em escala global e aumento da taxa de informa-
lidade. Essa nova forma de trabalho assalariado atinge tanto a materia-
lidade quanto as formas de subjetivacao do trabalho na consciéncia dos/
as trabalhadores/as, e tem impactos profundos na dindmica das relacdes
singular, politica e na afirmacao de identidades coletivas.

A alienacao, em suas determinacdes objetivas, abrange também
a subjetividade humana, com forte carga afetivo-emocional, de modo
a atingir os individuos em suas dimensdes psicoldgicas. Nesse sentido,
segundo Iasi (1999, p. 24), “a ideologia agira sobre esta base e se servirda
de duas caracteristicas fundamentais para exercer uma dominacao que,
agindo de fora para dentro, encontra nos individuos um suporte para que
estabeleca-se (sic) subjetivamente”. Assim, as relagées sociais em que as
assistentes sociais estdo inseridas reforcam e comprovam aparentemen-
te a validade das formulacdes socioprofissionais destituidas da cultura
critica, a qual tende a reproduzir a realidade alienada, conjugada aos
interesses institucionais.

Na sociabilidade do capital, a alienacao assume proporcoes estra-
tosféricas, visto que ela ndo se resume ao processo de estranhamento da
producdo material, mas sim de toda a dimensdo humana, seja subjetiva,
seja objetiva. A producdo da riqueza humana (material e espiritual), que
deveria ser apropriada coletivamente pelos individuos em sua dimensao
singular, é apropriada de forma privada, predominantemente, por aque-
les que detém os meios de producao. Aqui, o préprio resultado das acées
humanas passa a adquirir certo poder sobre o sujeito, e a aparéncia da
realidade se apresenta ocultando as mediacées, as contradicdes.
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Nesse contexto, o que se nota é a intensificacao da precarizagdo do
trabalho profissional, expressa mais diretamente no rebaixamento sala-
rial; na degradacao de toda e qualquer forma de garantia legal em torno
dos direitos do trabalho; na ampliacdo da jornada diante de condicées
deletérias de trabalho, dentre outras mediacdes que contribuem para a
“captura” da subjetividade das assistentes sociais.

O processo de precarizacao do trabalho no capitalismo global atinge a
“objetividade” e a “subjetividade” da classe dos trabalhadores assalaria-
dos. O eixo central dos dispositivos organizacionais (e institucionais) das
inovacdes organizacionais do novo complexo de reestruturacao produti-
va é a “captura” da subjetividade do trabalho pela légica do capital. E a
constituicao de um novo nexo psicofisico capaz de moldar e direcionar
acdo e pensamento de operdrios e empregados em conformidade com a
racionalizacdo da producao. [..] Na nova producao do capital, o que se bus-
ca “capturar” ndo é apenas o “fazer” e o “saber” dos trabalhadores, mas a
sua disposicdo intelectual-afetiva, constituida para cooperar com a légica
da valorizacdo. O trabalhador é encorajado a pensar “pré-ativamente” e
a encontrar solugdes antes que os problemas acontecam (o que tende a
incentivar, no plano sindical, por exemplo, estratégias neocorporativistas
de cariz propositivo) (Alves, 2011, p. 111).

Isso ocorre porque o trabalho aliena-se do préprio homem e parece
operar-se em si mesmo. E como se o trabalho ganhasse vida prépria;
contudo, esse processo é determinado pelo conjunto das relagdes sociais
que se estruturam, hoje, por meio da informalizacao do trabalho e da
mercantilizacdo dos seres sociais. Com isso, o trabalho passa a controlar
os sentimentos humanos e o sujeito s se insere nesse processo para ga-
rantir a sua finalidade (a do trabalho capitalista), que nessa sociabilidade
é a garantia da exploracao da forca de trabalho, na perspectiva de cada
vez mais valorizar o capital.

As formas de fetichizages e reificagées vém se multiplicando no
mundo do trabalho e aumentando suas implicacdes na vida dos sujeitos
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fora do campo do trabalho, ou seja, na esfera da reproducao social, a
qual também estd enormemente medida e estruturada pelo capital. Dito
de outra maneira, essas determinacdes da sociabilidade do capital tém
impactado diretamente tanto o campo objetivo quanto subjetivo da vida
do trabalhador.

Os servicos e as instituicdes organizados pelo Estado também sao
impactados por essa légica, e como espaco privilegiado de atuacao pro-
fissional de assistentes sociais sdo incorporados pelos processos de pri-
vatizacdo e mercantilizacdo, como nicho de hipervalorizacao do capital
em tempos ultraneoliberais. Por isso, a organiza¢do do trabalho no campo
desses servicos também estd acometida pelo espirito da gestdo toyotista
e flexivel, ndo se distanciando de como tem se dado o trabalho na esfera
da producao capitalista. E préprio dessa nova direcao dada ao Estado o
agucamento do:

[..] seu papel politico para atender prioritariamente aos interesses do capital
em detrimento do atendimento as necessidades humanas, [incidindo] cada
vez menos na perspectiva dos direitos e mais na légica do mercado com
sua ansia de eficdcia e produtividade (Santos, 2010, p. 701).

Essas incidéncias adquirem uma complexidade prépria no ambito
do trabalho das assistentes sociais, visto que trazem graves e sombrias
determinacdes no conteudo do trabalho profissional, através, por exem-
plo, da padronizacao de rotinas diretas, de protocolos e de atividades que
podem subtrair a relativa autonomia técnica e politica da profissional.
Essa légica do espirito toyotista e flexivel, mais consensual, envolvente,
participativa e mais manipulatdria,

[..] tem-se disseminado ndo apenas na producao do capital, mas nas ins-
tancias sociorreprodutivas que estao envolvidas diretamente na construgao
do novo modo de subjetivacdo estranhada. Ao lado das inovacdes técnico-
-organizacionais do complexo de reestruturacao produtiva, desenvolvem-se
inovacdes sociometabdlicas. [...] Por isso, a “captura” da subjetividade do
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trabalho pela légica do capital tende a ocorrer no campo da reproducdo
social, com valores-fetiche e disposi¢cdes sociometabdlicas que sedimentam
os consentimentos espurios (Alves, 2011, p. 121).

Em sintese, essas tendéncias sdo resultantes do conjunto de es-
tratégias capitalistas que sempre buscam novos espacos de valoriza-
cao do valor. Avancam na mercantilizacdao de servicos, dentre eles, os
sociais e os servicos da esfera da reproducao social, invadindo todos
os poros dos possiveis valores de uso, transformando esses processos
em mercadorias.

A vista disso, as praticas profissionais vinculadas aos servicos publi-
cos vém se transformando em matéria-prima para a expansao do capital,
sobretudo porque as profissoes, dentre elas, a do Servico Social, estdo
sendo subsumidas aos imperativos do capital, passando pelo processo
de rotinizacao e padronizacao para posterior mercantilizacao dos seus
respectivos conhecimentos, habilidades e competéncias profissionais.

Esses elementos adentram a realidade profissional das assistentes
sociais, na qual a “captura” da subjetividade dessas sujeitas vem se colo-
cando como uma ofensiva a cultura profissional critica que, na histéria
da profissao, pelo menos desde os anos 1970/1980, é engrenagem de
um projeto profissional com vinculacdo organica com os movimentos
populares e sociais no campo da esquerda, orientada por diretrizes an-
ticapitalistas, libertdrias e humanamente emancipadas.

Assim, um obstdculo real ao exercicio profissional consoante ao
projeto ético-politico do Servico Social é a crise do capital,® com suas
manifestacdes ultraconservadoras e ultraneoliberais, que precarizam
o trabalho profissional e “capturam” a subjetividade das assistentes
sociais, com expressodes deletérias no campo do trabalho e da vida da

5 Essa crise pode ser explicada pela “disfuncionalidade da légica do capital ficticio para a
acumulacao do capital total; ou seja, as raizes da atual crise do capitalismo sdo encontradas
nas contradicées préprias do capitalismo, aprofundadas pela sua dindmica de acumulacdo na
contemporaneidade” (Carcanholo, 2018, p. 28). Conferir também Mészaros (2010).
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profissional. Dentre os obstaculos identificados no material analisado
na pesquisa, destacamos:

[..] fragilidade nas condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional
[...]; exigéncia de profissionais cada vez mais polivalentes [...]; aumento
de cobranca para maior dominio dos processos técnico-operativos em
detrimento da dimensdo formativa, investigativa, tedrico-metodolégica
e ético-politica, tendenciando a levar a atividade profissional a mera
burocratizagdo; ampliacao da direcionalidade/controle/dominio do pro-
cesso de trabalho dos profissionais por parte de suas chefias imediatas
e equipes multiprofissionais; restauracdo de praticas neoconservadoras,
diante da ndo possibilidade de enfrentar as correlacdes de forcas politicas
e 0s crescentes autoritarismos institucionais das instancias hierdrquicas;
intensificacao do trabalho frente aos cortes orcamentdrios [...J; possibi-
lidade, diante de todas essas limitacOes, de restauracao de praticas de
assistencializacdo da pobreza [...]; ampliacdo da virtualizacdo do trabalho
pos-término das jornadas de trabalho [...]; precarizacdo que ndo estd an-
corada apenas nas condi¢des estruturais, ético-técnica do trabalho, mas,
além disso, se vinculam aos desgastes psiquicos, emocionais, relacionais
e situacionais das condi¢cdes de atendimento (Fernandes; Oliveira, 2019,
p- 9-10, grifo das autoras).

[...] desregulamentacdo profissional e, consequentemente, no perfil cons-
truido pela categoria [...]. Diante da precarizacdo dos processos de trabalho,
as antigas e novas tensdes e demandas do mercado e das instituicdes estdo
presentes no exercicio profissional, refletidos principalmente nas condicées
éticas e técnicas do trabalho profissional (Souza; Dias, 2019, p. 10).
[.]insercdo numa instituicdo gerida por uma empresa privada, o que limita
suas acdes. Entende-se isso devido a fragilidade do vinculo a que estdo
expostas as profissionais. Vale destacar que as Assistentes Sociais ali in-
seridas correm risco de ficar desempregadas, por terem uma vinculagdo
contratual informal (Silva et al., 2019, p. 8).

O processo de intensificacao e de precarizagdo do trabalho de forma
geral, e na particularidade do servico publico, espago sécio-ocupacional
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em que as assistentes sociais estdo inseridas majoritariamente, carrega
em si novos desafios que reavivam praticas profissionais no campo mais
conservador da profissdo, como acées de tutela, coercao e convencimento.

Quando esses tracos se mesclam aos ditames do idedrio gerencial,
com o abandono da razdo e/ou forjados numa racionalidade abstrato-
-formal e/ou instrumental, a tendéncia profissional é a de utilizacao
de técnicas e instrumentos profissionais que mobilizem o campo da
subjetividade e a passivagdo do/a trabalhador/a e de si préprio/a, como
conceber que “na pratica a teoria é outra’; assumir as diretrizes da
instituicdo e das politicas sociais como respostas profissionais, sem a
interlocu¢cdo com os fundamentos do projeto ético-politico profissional;
é a reproducao de tendéncias conservadoras da dimensao ético-politica.

Convergem, portanto, num caminho perene a “captura” da subjetividade
profissional e dos usudrios.

A profissdo esta cercada de uma brutal retomada da tecnificacgdo,
cuja tendéncia é extrair a dimensdo politico-pedagégico-formativa, seja
no ambito do exercicio dos direitos, no acesso a bens, seja na incorpo-
racdo de novas necessidades das classes trabalhadoras e subalternas a
protecdo social publica, elementos que rotinizam e reduzem o trabalho
profissional a mera execucao de tarefas.

O Servico Social sofre, portanto, uma dupla determinacdo: a con-
fluéncia da mercantilizacdo do servico publico; e as novas demandas do
trabalho, ocasionadas pela pandemia, o que tende a levar a regressao no
ambito da profissao por meio da ampliacdo da dimensao anti-intelectual
e de uma racionalidade instrumental, traduzida no ensino do saber fazer,
associada a revalorizacao da empiria e do pragmatismo, e a aversao da
dimensado e da maturacdo intelectual da profissao.

O maior desafio apontado diante desse contexto é que a tecnificacdo
galga outro patamar objetivo no ambito da profissao, por forca dos meca-
nismos de padronizacao e das tecnologias de informagdo e comunicacao,
de tal modo que o saber, o conhecimento e a experiéncia profissional sao
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apropriados pelo capital, criando uma perversa forma de alienagao do
saber profissional, com forte tendéncia de alienacao também da relativa
autonomia profissional.

4. Consideracoes finais

Pode ser uma afirmacao bastante polémica, mas aqui foi possivel
observar que estamos diante de um tempo adverso a manutencao, quica
ao avanco do projeto ético-politico do Servico Social, tendo em vista os
elementos objetivos e subjetivos em que se d4 o trabalho profissional,
com forte tendéncia a “captura” da subjetividade profissional, por meio
de um conjunto de elementos que caminham em uma unica direcao:
repor as taxas de lucratividade do capital, nem que para isso a barbarie
humana seja a saida.

Ademais, o aprofundamento da precarizacao do trabalho implicou
formas especificas de “captura” da subjetividade profissional, as quais
se expressam no trabalho das assistentes sociais de diferentes maneiras,
dentre elas: dificuldades no entendimento da relacdo teoria e pradtica;
esgarcamento da cultura critica em prol da subsuncdo real das deman-
das profissionais as demandas institucionais; ampliagdo das tendéncias
conservadoras sobre a concepgdo ético-politica da profissdo.

Temos, portanto, um ambiente de tensao na disputa pela direcao so-
cial das respostas profissionais, que refletem o agravamento da questdo
social; as dificuldades subjetivas de elaboracao da critica sécio-histérica
as relagdes sociais capitalistas; e as implicacdes do conservadorismo e
da crise do capital na organizacao e no reconhecimento dos direitos da
classe trabalhadora. Mas, se identificamos que a subjetividade profis-
sional ndo é uma redoma indiferente ao tempo de decadéncia material
e ideoldgica, ndo é também algo uniforme. No confronto entre projetos
profissionais, convivem subjetividades “capturadas” pela légica e pelo
éthos dominante, e subjetividades que participam e fortalecem processos
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de resisténcia. A tendéncia regressiva em curso coloca desafios coti-
dianos ao projeto ético-politico do Servico Social brasileiro em sintonia
com a defesa dos interesses econdémicos, politicos e culturais da classe
trabalhadora.

Entdo, estou convencido de que os esforcos que temos pela frente
devem ser coletivos, no dmbito mais geral da classe trabalhadora, nao
somente no campo da profissdo em si, pois 0 nosso projeto ético-politico
se vincula a cultura critica dos valores da classe trabalhadora, o que
nos legitima a lutar pela ampliacdo de condigcbes dignas de vida e de
trabalho nos espacos coletivos e/ou individuais em que nos inserimos.
Ou seja, a mudanca dessa realidade depende mais dos esforcos coletivos
empreendidos no campo mais geral da sociedade que no campo particular
da categoria profissional, mas sem deixar de considerar a participacdo
da categoria nesses esforcos.
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