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Resumo: O presente artigo tem como objetivo contribuir com a
discussao acerca do trabalho profissional do assistente social na con-
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o assistente social encontra-se inserido em diversos campos de traba-
lho, sendo a execugao de medidas socioeducativas um desses campos.
Dessa forma, a reflexdo que aqui se apresenta vai abordar e discutir
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assistente social na medida de internagéo.
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1. Introducdo

trabalho profissional do Servigo Social sempre foi uma das dimen-
soes exaustivamente discutidas pela profissao, seja em espagos de
formacao académica ou de organizagdo da categoria. Essa discussao
esta ligada ao fato de que a profissao historicamente tem sido cha-
mada a intervencao na realidade, e na atual configuracao da sociedade diversos
s30 os setores que se constituem campo de trabalho para o assistente social.

A reflexdo sobre as estratégias de intervengao para o profissional, inserido
nesses diversos espacos de trabalho devem estar em consonancia com os pres-
supostos do projeto ético-politico profissional e, concomitantemente, com a
disponibilidade para a constru¢cdo do “novo”, a partir da realidade observada.

Infelizmente, devido a concepgdes equivocadas a respeito da forma de
construgdo do conhecimento cientifico, criou-se uma cisao entre saber acadé-
mico e saber profissional, como se estivessem em lados antagénicos. No Ser-
vigo Social esta cisdo expressa-se na separacao entre teoria e pratica. Por
muito tempo ouviu-se que “teoria era uma coisa e pratica, outra”. Ora, a prati-
ca profissional s6 ¢ transformadora na medida em que se orienta por uma teoria,
enquanto uma teoria s6 tem significado se comprovada sua aplicabilidade. O
profissional de Servico Social da contemporaneidade necessita, para realizar
seu trabalho, de instrumentais tedricos construidos a partir da realidade profis-
sional, enquanto o trabalho profissional ¢ que oferece subsidios para a releitura
das teorias e instrumentais.

O exercicio profissional em Servi¢o Social deve entdo constituir-se em
elemento de discussdo para os proprios profissionais, ja que as praticas cotidia-
nas estdo relacionadas a leitura que o mesmo faz da realidade onde esta inseri-
do e, a0 mesmo tempo, essa pratica tem que ir além, superando-se a intervencao
simplesmente pontual e construindo-se a praxis, a agdo transformadora.

As agdes profissionais do Servigo Social ndo podem, portanto, ser reduzi-
das a intervengdes pontuais na realidade, mesmo que essas sejam necessarias,
enquanto a construgdo tedrica nao pode estar desvinculada da realidade do
trabalho profissional.

O espago de trabalho para o assistente social atualmente contempla a
execucao de medidas socioeducativas, seja no ambito municipal, como a liber-
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dade assistida e a prestacao de servigos a comunidade, seja no estadual, como
a semiliberdade e a internacao.

Trata-se de um espago significativo, ja que, segundo o Levantamento
Nacional do Atendimento Socioeducativo ao adolescente em conflito com a
lei, realizado em 2009, pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos e a
Secretaria Nacional de Promoc¢ao dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
sdo 17.856 adolescentes cumprindo medidas privativas de liberdade (interna-
¢do por prazo determinado, internagdo provisoria, semiliberdade) em todo o
Brasil.

A discussao do trabalho do assistente social na execucdo das medidas
socioeducativas € uma tematica recorrente, mas ainda nao se encontram produ-
¢oes tedricas significativas acerca da mesma. Cumpre fazer essa reflexao con-
siderando os pressupostos no projeto ético-politico da profissdo que, na medida
em que se refere a uma construgio, envolvendo sujeitos individuais e coletivos,
saberes tedricos e praticos, esta orientado por principios éticos e profundamen-
te relacionados a projetos societarios, ndo sendo entdo possivel desvincular esse
projeto ético-politico da profissdo do contexto social em que estd inserido e que
se articula com as politicas sociais introduzidas nesse contexto.

Ainda no ambito do projeto ético-politico, o Servigo Social se propoe a
releituras criticas da prépria intervengao, sendo para isso fundamental voltar o
olhar para o aspecto da historicidade.

Compreender que o surgimento da profissdo no Brasil esteve ligado ao
sistema capitalista € essencial, visto que ¢ a partir do embate entre capital e
trabalho que surge a questao social, cuja problematica do adolescente autor de
ato infracional é mais uma expressao.

O inicio da profissao no Brasil, marcado por aspectos como o desenvolvi-
mento do capitalismo, influéncia da Igreja e importagao de modelos europeus
e norte-americanos para a pratica profissional, deixa nitido que o agir profissio-
nal estava hegemonicamente direcionado para agdes que visavam prioritaria-
mente “amenizar” os efeitos das relagdes sociais desiguais sem, entretanto,
questionar o sistema no qual se criam e reproduzem tais desigualdades. A in-
tervencao nos espagos financiados pelo Estado também se orientava pelo con-
ceito de filantropia, uma vez que a assisténcia social era considerada beneficio
do Estado, e ndo direito do cidaddo, e o profissional agia orientado pela pers-
pectiva de repassar beneficios.
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Contudo, o que ficou conhecido como “Movimento de Reconceituagao”,
buscou construir novas bases tedrico-metodologicas para o trabalho profissional,
procurando um sistema de a¢des pautado na realidade da América Latina, fu-
gindo dos modelos até entdo importados. Além isso, esse Movimento represen-
tou um desafio, pois era preciso um projeto de ruptura que questionasse toda a
base tedrica da profissdo, mas que também implicasse discutir praticas profis-
sionais que caracterizavam a profissdo. A partir desse momento que lamamoto
(2006) conceitua como “esforgo de ruptura no Servigo Social”, comecam a ser
langadas as bases para o trabalho profissional fundamentado em um projeto
ético-politico para a sociedade.

Considerando a proposta de mudanga de perspectiva no trabalho profis-
sional pdés-Movimento de Reconceituagdo, o Servigo Social direciona-se para
0 compromisso com a garantia de direitos.

A partir dessas reflexdes iniciais, a discussao proposta no presente artigo
passa pelo compromisso historico da profissao com a garantia de direitos dos
cidadaos, buscando-se entender as estratégias de que o Servico Social se utiliza
na luta pela concretizacao desses na contemporaneidade, dadas as configuragdes
que se apresentam nos diversos espagos de trabalho.

2. A perspectiva de garantia de direitos e as medidas socioeducativas para
adolescentes

A discussdo acerca da problematica do adolescente autor de ato infra-
cional no Brasil pode ser analisada a partir de diversos aspectos, e neste
artigo optou-se por enfatizar a reflexdo sobre a garantia de direitos. Consi-
derando a legislacdo brasileira, tem-se um avango significativo. O Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), promulgado em 1990, pode ser consi-
derado o marco da mudanga de perspectiva em relacdo ao adolescente autor
de ato infracional.

Antes do ECA, pode-se destacar que as agdes direcionadas para os ado-
lescentes estavam pautadas na doutrina da situagdo irregular, ou seja, a pers-
pectiva era fundamentalmente corretiva, enquanto a partir do ECA a orientagdo
direciona-se para a garantia de direitos, compreendida a partir da doutrina da
protecdo integral, conforme ja apontava a Constitui¢ao brasileira de 1988, ao
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compreender a crianga e o adolescente como pessoas em condi¢do peculiar de
desenvolvimento. Essa concepcao direciona-se para todas as criancas e adoles-
centes, consequentemente, para adolescentes que porventura tenham praticado
ato infracional.

O Sistema Nacional de Garantia de Direitos, base da doutrina da protecao
integral, contempla as dimensdes que devem ser significativas no atendimento
a crianga e ao adolescente, ou seja, satde, educagdo, seguranca, habitacao,
convivéncia familiar, entre outras.

De acordo ainda com o ECA, no artigo 103 (Brasil, 1990), o ato infracio-
nal, é “a conduta descrita como crime ou contravencdo penal”, sendo assegu-
rado aos adolescentes que cometem tais atos, tratamento condizente com a sua
condi¢ao especial de pessoa em desenvolvimento.

A partir da comprovagdo do ato infracional sdo aplicadas ao adolescen-
te medidas orientadas pela necessidade de processo socioeducativo, e ndo de
simples san¢do. As medidas socioeducativas sdo a forma instituida na legis-
lacdo brasileira de responsabilizar o adolescente pelos atos infracionais por
ele praticados, mas concomitantemente, oferecer condigdes para a reinser¢ao
social.

O ECA estabelece que as medidas socioeducativas impostas ao adolescen-
te podem ser: “adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestagao de servigos
a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internagao” (Brasil, 1990).
Essas medidas sdo aplicadas visando garantir que o adolescente seja responsa-
bilizado pelos atos por ele praticados, mas que também lhe sejam oferecidas
oportunidades de desenvolvimento pessoal e social, visto que, como ja foi co-
locado, trata-se, segundo a lei, de pessoa em desenvolvimento.

Em uma reflexdo concisa, a medida de adverténcia implica o adolescente
comparecer perante a autoridade judicial e ser advertido por ela quanto a sua
pratica infracional. A medida de obrigagdo de reparar o dano significa que o
adolescente devera devolver, restituir, compensar a vitima, enquanto na pres-
tagdo de servicos a comunidade, o adolescente vai realizar tarefas gratuitas de
interesse da coletividade. Em relagdo a medida de liberdade assistida, o ado-
lescente sera orientado sistematicamente por profissionais, objetivando a rein-
sercdo familiar e comunitéria saudavel, acompanhando-se a escolarizagdo ¢ a
possibilidade de profissionalizacdo. A medida de semiliberdade visa conter o
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agir delituoso por meio da privagdo de liberdade, mas ao mesmo tempo garan-
tindo maior acompanhamento e participagao da familia.

A medida de interna¢do pode ser considerada a mais restritiva, visto que
¢ a de privagdo completa de liberdade, ficando o adolescente afastado do con-
vivio diario com sua familia e a comunidade. De acordo com o ECA, a medida
de internacgdo s pode ser aplicada em caso de ato infracional grave, descum-
primento de medida anterior ou quando o adolescente cometer o mesmo ato
infracional diversas vezes.

As medidas socioeducativas tém particularidades diversas e, portanto, as
estratégias de intervencdo para o profissional de Servigo Social sdo também
diferenciadas. Poderia ser discutida essa diversidade nas estratégias de interven-
¢do, contudo o presente artigo propde-se ao enfoque na medida de internagao.

3. A medida socioeducativa de internacdo

A medida de internag@o tem como ponto de partida a privacao de liberda-
de. Nela, o adolescente devera permanecer pelo prazo minimo de seis meses ou
pelo prazo maximo de trés anos, conforme estabelecido no ECA.

A internacdo nao significa simplesmente “prisao” do adolescente, ja que,
como as demais medidas socioeducativas, orienta-se pela logica do processo
socioeducativo, e ndo apenas sancionatério. A medida de internacdo implica
escolarizagdo obrigatdria, profissionalizagdo, além de assisténcia integral ao
adolescente.

Considerando o estado de Sao Paulo, a medida de internagao (assim como
a medida de semiliberdade) ¢ executada pela Fundacdo Casa, 6rgao ligado a
Secretaria de Estado da Justi¢a e Defesa da Cidadania. As medidas de prestacao
de servigos a comunidade e liberdade assistida sdo executadas pelas adminis-
tragdes municipais e geridas pela Secretaria Estadual de Assisténcia e Desen-
volvimento Social.

Tendo como referéncia no estado de Sao Paulo a Fundacdo Casa,' a me-
dida de internacao esta organizada em Internagdo Provisoria e Internagdo por

1. Os dados apresentados neste texto, especificamente com referéncia medida de internagao, tém como
base o trabalho profissional da autora, enquanto analista técnica/assistente social em unidade de internagdo
da Fundagao Casa.
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prazo indeterminado. Na internacao provisoria, o adolescente pode permanecer
privado de liberdade por no maximo 45 dias, em Unidade de Internagdo Provi-
soria (UIP), enquanto apura-se o ato infracional. Essa internagdo pode ser de-
terminada por diversos fatores, entre eles proteger o adolescente quando se
tratar de ato que mobilize a opinido publica e também garantir que 0 mesmo
permanega a disposicao da autoridade judiciaria. Com a determinagao da inter-
nag¢@o por prazo indeterminado, o adolescente ¢ encaminhado para Unidade de
Internagdo (UI) onde permanecera por no minimo seis meses € no maximo por
trés anos.

A Fundac¢do Casa tem unidades de internagdo em todo o estado de Sdo
Paulo, ou seja, capital, Grande Sao Paulo, litoral, interior, as quais oferecem
atendimentos a adolescentes de doze a dezoito anos (até 21 anos em casos
excepcionais)? segundo estabelecido no Estatuto da Crianga e do Adolescente,
no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e no Plano Es-
tadual para o atendimento socioeducativo.

O trabalho desenvolvido pelas unidades de internagdo tem como pressu-
posto basico a garantia de atendimento integral ao adolescente, oferecendo-se
alimentacdo, atendimento a satide, educagao, profissionalizagdo, cultura, espor-
tes e lazer, entre outros.

O ECA estabelece que a medida de internagdo, “constitui medida privati-
va de liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respei-
to a condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento” (Brasil, 1990, p. 24).

Ainda de acordo com o ECA, na internagao sao obrigatdrias as atividades
pedagogicas, e a manutencao da medida devera ser reavaliada no maximo a
cada seis meses. Além disso, sdo garantidos ao adolescente que esta cumprindo
medida de internacao direitos como: ser informado de sua situag@o processual,
receber visitas, corresponder-se com familiares e amigos, ser tratado com res-
peito e dignidade, ter alojamento com condi¢des adequadas de higiene e salu-
bridade, entre outros.

2. Consideram-se casos excepcionais quando o adolescente cometeu o ato infracional antes do dezoito
anos e o processo so ¢ julgado e determinada a internagdo depois da maioridade do mesmo. Nessa situagao,
o jovem sera responsabilizado como adolescente, considerando-se a idade do mesmo quando verificada a
pratica do ato infracional.
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Considerando novamente o estado de Sao Paulo e o atendimento executa-
do pela Fundagdo Casa, as unidades sdo separadas de acordo com o historico
do adolescente na institui¢ao, ou seja, existem unidades para adolescentes que
estdo cumprindo medida de internagdo pela primeira vez ¢ unidades para aque-
les que estdo cumprindo a medida pela segunda ou mais vezes.

A Fundagao Casa tem um regimento interno que direciona todo o trabalho
a ser desenvolvido, mas cada unidade tem sua propria rotina, além de também
serem diferentes as estruturas arquitetonicas e os referenciais teoricos dos pro-
jetos pedagogicos, que sdo diversificados. Mas orientam-se pela necessidade
de garantir que os adolescentes privados de liberdade e que estdo cumprindo
medida socioeducativa, tenham atendimento integral.

4. 0 trabalho do servico social em unidade de internacao

Para a reflexdo aqui proposta ¢ preciso destacar uma vez mais que cada
unidade de internagdo tem seu proprio plano de acdo e que, portanto, algumas
das agdes que serdo aqui descritas podem variar conforme a unidade.

O Servigo Social encontra-se inserido nas unidades de internagdo da Fun-
dacdo Casa, e atualmente a denominagao para a fungdo do assistente social na
Fundacao é: analista técnico/assistente social, sendo parte da equipe técnica de
cada unidade composta por assistentes sociais e psicologos.

O exercicio da funcdo de analista técnico/assistente social exige registro
no Conselho Regional de Servigo Social, e as atribui¢des do cargo incluem
atribuicdes especificas diferenciadas das do analista técnico/psicologo.

As equipes de trabalho das unidades, que atuam diretamente junto ao
adolescente, sdo organizadas da seguinte forma:

* Equipe de satde

Composta por médicos, dentistas, nutricionistas e enfermeiros (auxiliares
e técnicos de enfermagem também). E importante esclarecer que os enfermeiros
(auxiliares e técnicos) permanecem 24 horas na unidade, enquanto os demais
profissionais da drea da satide estdo lotados nas divisdes regionais, atendendo
nas unidades, porém, ndo permanecem nas mesmas.
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* Equipe de protecao

Composta por agentes de apoio socioeducativo (nova denominagdo para
agentes de prote¢do) e coordenadores de equipe. Quase sempre ¢ a maior equi-
pe que permanece nas unidades 24 horas.

* Equipe técnica
Composta por assistentes sociais e psicologos, ¢ a responsavel pelo acom-

panhamento da situacdo processual do adolescente, bem como pela garantia do
atendimento integral. Permanece nas unidades apenas no horario comercial.

* Equipe pedagogica

Composta por pedagogos, professores de educacdo fisica e agentes edu-
cacionais, com especializagdes diversas. E responsavel pelas atividades reali-
zadas pelos adolescentes. Também fazem parte dessa equipe os monitores de
cursos realizados em parceria com instituigdes, como Projeto Guri e Centro
Paula Souza. Permanece nas unidades até as 22 horas, menos nos finais de se-
mana. Estudam-se formas de esses profissionais permanecerem nas unidades
por mais tempo.

Cumpre destacar que por razdes que podem ser consideradas historicas,
existe na Fundagdo Casa dificuldade em distinguir as fun¢des de assistentes
sociais e psicologos. Ainda conforme as atribui¢des de cada cargo, pode-se
identificar que algumas acdes sdo comuns aos dois cargos, como realizar o
acolhimento dos adolescentes e familiares, participar da elaboragdo do proje-
to politico-pedagdgico da unidade, elaborar relatorios com informagdes desti-
nadas ao Poder Judiciario. Contudo, existem atribui¢des na Fundagao Casa que
sdo especificas do assistente social, como: realizar estudo social, realizar visi-
ta familiar/comunitaria, articular junto a rede socioassistencial publica e pri-
vada para a integracdo dos recursos existentes que complementem o trabalho
desenvolvido.

Cabe ao assistente social atuar de acordo com sua especificidade, garan-
tindo o dialogo interdisciplinar, sem perder de vista o que ¢ particularidade do
Servico Social.

Para a discussdo a que se propde este texto, ¢ importante apresentar o
trabalho cotidiano do assistente social em unidades de internagdo. Para tanto,
deve-se utilizar como referéncia o adolescente na unidade, ou seja, sua entrada
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na institui¢do, o acompanhamento da medida a ele imposta e a desinternagao.
Destaca-se ainda que essas informagdes fazem referéncia as unidades de inter-
nacdo por tempo indeterminado.

Como ja discutido na introducao deste artigo, a construcdo teodrica no
Servigo Social precisa também privilegiar a intervengao, o trabalho profissional,
uma vez que:

E a intervengio que da forma, caracteriza e determina o modo do fazer profis-
sional, desvelando a especificidade do Servigo Social no campo das ciéncias
sociais aplicadas. [...] desenvolve-se por um conjunto de agdes com o usudrio,
com a equipe, nas diversas instancias institucionais e locais, espacos em que se
manifestam as relagdes objetivas e subjetivas. Neste sentido ¢é através da inter-
vengdo que se operam os significados, os rumos, as mediagdes, a intencionali-
dade da ag@o profissional, revelando, assim, os valores morais, éticos e politicos.
(Rodrigues, 1999, p. 15)

Feitas essas consideragoes, a discussao acerca do trabalho profissional do
assistente social na medida socioeducativa de internagao parte do cotidiano da
unidade de internacao.

4.1. Entrada do adolescente na Unidade de Internacéo

O adolescente chega a Unidade de Internagdo transferido da Unidade de
Internag@o Provisoria, caso tenha sido internado provisoriamente, do Nucleo
de Atendimento Inicial (NAI), da delegacia de policia, quando em mandado de
busca e apreensdo, ou da custddia em cadeia publica, quando apreendido em
municipios onde ndo existam nucleos de atendimento inicial ou Unidade de
Internacao Provisoria.

Ao chegar, ¢ identificado pelo setor de protec¢ao, recebe o uniforme da
unidade e tem seus pertences (roupas, ténis, corrente, relogio etc.) guardados
(devidamente identificados) em local apropriado. Na sequéncia, ¢ realizado o
atendimento da area da saude e em seguida o atendimento pelo setor técnico,
podendo ser o assistente social ou o psicoélogo o profissional a realizar esse
atendimento.
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Para o Servigo Social esse atendimento inicial é importante porque se
constitui no momento de acolhida do adolescente na Unidade de Internacio. E
nesse momento que o profissional ira fazer o primeiro esclarecimento ao ado-
lescente quanto a seus direitos e deveres, orientando-o acerca do dia a dia na
unidade e buscando informacgdes (uso de substancias psicoativas, problemas de
relacionamento, familiares que realizardo visitas) que auxiliardo na melhor
inser¢ao do adolescente na medida de internagdo.

Apos arecepgdo, o profissional (assistente social ou psicélogo) entrard em
contato com a familia, comunicando a internacdo do adolescente na unidade e
esclarecendo duvidas quanto a aplicacdo da medida de internagdo, situacao
processual, bem como a forma como se dard o acompanhamento familiar a
medida de internagao.

Mesmo que esses procedimentos paregam simplesmente rotineiros, € nao
sejam especificos do Servigo Social, € possivel identificar ja nessa entrada do
adolescente na unidade as possibilidades de trabalho na perspectiva da garantia
de direitos.

Os principios fundamentais do Codigo de Etica profissional do Servigo
Social pressupdem a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e autoritarismo, e mesmo que o adolescente esteja privado de liberda-
de é preciso garantir que essa privagdo de liberdade ndo seja também privacdo
dos direitos inalienaveis

O reconhecimento da liberdade como valor ético central, também princi-
pio fundamental do Cédigo de Etica profissional do assistente social, deve estar
na base do atendimento ao adolescente, entendendo que a aplicagdo da medida
de internag@o esta relacionada principalmente a privacao da liberdade de ir e
vir e jamais privar o adolescente do direito de escolha, de comunicagdo, entre
outros.

E possivel ao profissional de Servigo Social desenvolver trabalho pautado
no entendimento de que o adolescente e sua familia sdo sujeitos de direitos. O
trabalho profissional pode e deve ser socioeducativo desde esse momento da
entrada do adolescente na institui¢do. Cintra (2010, p. 149), afirma que:

A importancia do trabalho socioeducativo na Fundacdo Casa pode ser observada
tanto no principio que norteia os trabalhos como no proprio nome da instituigao
Casa (Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente). E para a profissdo
a dimensao socioeducativa ¢ parte dos instrumentos técnicos operativos da pro-
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fissdo. No espaco institucional da Fundagdo Casa, muito mais do que oferta de
bens, recursos e servigos, o profissional de Servigo Social assume uma a¢ao mui-
to mais socioeducativa [...]

Desde a entrada do adolescente na unidade é preciso que os objetivos
socioeducativos da medida estejam clarificados no entendimento do profissional,
pois isso permitira a intervencao pautada na perspectiva de direitos, levando-se
o adolescente e sua familia a percep¢do de que eles sdo sujeitos no processo
socioeducativo e a internagdo ¢ mais uma etapa desse processo para o adoles-
cente que cometeu ato infracional, € ndo o fim de perspectivas de socializagao,
escolarizagdo e profissionalizagdo.

Esse acolhimento inicial ¢ também uma forma de dar inicio ao estabele-
cimento de vinculos com o adolescente e sua familia, visto ser esse fundamen-
tal para a realizagdo do trabalho desejado. A recep¢ao do adolescente pode e
deve superar as orientagdes técnicas sobre regras da unidade, podendo consti-
tuir-se no inicio de um trabalho emancipatorio com vistas ao desenvolvimento
integral.

4.2. 0 acompanhamento da medida de internacéo

Como ja foi destacado, a duragdao da medida de internagdo vai depender
da reavaliagao do Poder Judiciario, sendo necessario, portanto, o envio de re-
latorios técnicos da unidade que subsidiem a decisdo da autoridade judiciaria.
De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a medida podera entdo
durar entre seis meses ¢ trés anos.

Logo apos a entrada do adolescente na unidade, faz-se necessario, elabo-
rar os objetivos da intervengao junto ao mesmo, ja que € preciso considerar a
particularidade de cada um. Para a elaboracdo desses objetivos conta-se com
representantes de todas as equipes, que irdo identificar as necessidades pessoais
do adolescente e como as intervengdes profissionais poderdo contribuir para
que a medida de internagdo alcance os resultados esperados. Trata-se do Plano
Individual de Atendimento (PIA) proposto pelo Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (Sinase).

O profissional de Servigo Social nas unidades de internagdo precisa
comprometer-se com a efetividade do atendimento realmente socioeducativo,
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situando seu trabalho na perspectiva da garantia de direitos. Assim, o assisten-
te social acompanhara o adolescente durante toda a medida de internagdo, na
perspectiva do atendimento integral. Apenas para melhor compreensao do que
esta sendo proposto, é possivel organizar didaticamente o trabalho do assis-
tente social em trés grandes dimensdes que possuem interlocucdo entre si:
atendimento ao adolescente, atendimento a familia, participacdo na unidade
de internagdo.

4.2.1 Atendimento ao adolescente

Como ja destacado, a perspectiva do trabalho deve ser a atencdo integral
ao adolescente. Diversas intervengdes podem ser apontadas, sendo uma delas
os atendimentos individuais sistematizados.

Busca-se nesses espagos orientar o mesmo em relacao a seus projetos de
vida, a necessidade de profissionalizagdo, escolarizacao. Procura-se ainda nes-
tes atendimentos trabalhar questdes familiares, questdes relacionadas ao dia a
dia na unidade, sempre respeitando a disposi¢do do adolescente para o dialogo.

E possivel fazer uma critica a essa intervengio, no sentido de que ela é
demasiadamente individualizada, e nesse aspecto aproxima-se muito de uma
perspectiva clinica, que historicamente sempre foi mais bem utilizada pelos
profissionais da psicologia. A contribuicdo do assistente social é mais efetiva
quando se trata da perspectiva coletiva, ja que a formagao tedrica, os instru-
mentais técnicos da profissdo estdo diretamente relacionados com o “coletivo”.

Contudo, o habito institucional “empurra” para esse atendimento indivi-
dual e, dadas essas condi¢des objetivas, o profissional de Servico Social ird
buscar construir alternativas que tragam para esses atendimentos especificidades
do trabalho profissional do assistente social.

Além do atendimento individual, o assistente social podera desenvolver,
com os adolescentes, a¢des grupais que possibilitem a reflexdo, a tomada de
consciéncia e a socializagao.

O assistente social podera acompanhar as atividades elaboradas pelo setor
pedagdgico. Poderd também acompanhar as saidas dos adolescentes da unida-
de para a realizacdo de atividades externas (campeonatos esportivos, eventos
culturais), além de sempre buscar orientar e informar o adolescente acerca de
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sua situagao processual, bem como seus direitos no que diz respeito a execugao
da medida socioeducativa.

O profissional de Servigo Social que trabalha em unidades que executam
a medida de internag¢do nao pode perder de vista que o seu trabalho deve ser
orientado pelo atendimento integral e, portanto, esse profissional pode ¢ deve
verificar se o adolescente esta recebendo esse atendimento. Desta forma, o
assistente social busca assegurar que o adolescente receba alimentacao, atendi-
mento médico, odontologico, oportunidades de profissionalizagdo, além de
verificar, registrar e notificar aos seus superiores quaisquer violagoes aos direi-
tos dos adolescentes, tanto por outros servidores da institui¢ao quanto por outros
adolescentes.

O acompanhamento da medida ¢ o atendimento ao adolescente se dado
também na busca de programas e projetos nas comunidades, que atendam o
adolescente em suas necessidades, como saude, tratamento de drogadicao,
profissionalizacdo, assisténcia religiosa, entre outros.

No aspecto legal da medida de internago, o atendimento ao adolescente
contempla também a elaboragao de relatorios técnicos que informem a autori-
dade judiciaria sobre o aproveitamento do adolescente em relacdo a medida
socioeducativa, oferecendo subsidios técnicos para a decisao judicial de extin-
guir ou manter a medida de internacao.

O profissional de Servigo Social deve sempre ter claro que o compromis-
so fundamental € com a populacdo atendida, no caso, o adolescente autor de ato
infracional, e entdo € para esse sujeito que o trabalho deve ser direcionado. Esse
sujeito deve ser o alvo principal, direto, de nossa praxis, deve estar no centro
de nossa proposta de trabalho profissional. Martinelli (1999, p. 13) destaca:

Nao obstante estejamos trabalhando em profissdes que sdo eminentemente sociais,
nem sempre percebemos exatamente quem € esse outro com o qual trabalhamos.
Nem sempre temos claro que sujeito ¢ esse. Em quantos momentos esse outro ¢
visto de forma vulgarizada, banalizada, como se o centro de referéncia da pratica
fosse o profissional que a realiza e ndo o sujeito que a constroi conosco. [...] Ha
entdo uma inversdo total de valores. As instituicdes existem para responder as
demandas da populagao.

Ao assistente social cabe assim a busca por construir com o sujeito um
atendimento orientado pela perspectiva do direito.
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4.2.2 Atendimento a Familia

A perspectiva de atendimento integral considera a familia como alvo da
intervengdo, uma vez que sdo também participes no processo socioeducativo.
A familia, compreendida aqui a partir de todos os arranjos familiares na con-
temporaneidade, ¢ fundamental na construgdo que se faz com o adolescente,
visto que o meio familiar €, em geral, para onde o adolescente volta depois da
internacao e, portanto, carece também de intervengao.

Logo na entrada do adolescente na unidade, a familia ¢ chamada a parti-
cipar do projeto socioeducativo, visitando o adolescente regularmente, compa-
recendo as reunides propostas.

O profissional de Servigo Social vai procurar conhecer a dindmica familiar,
as necessidades, os recursos, utilizando-se para isso do estudo social, visita
domiciliar e entrevista.

A partir da particularidade de cada familia, o profissional tera condi¢des
de desenvolver junto ao adolescente, estratégias para o fortalecimento de vin-
culos familiares e, caso seja necessario, realizara encaminhamentos da familia
a rede de servigos sociais dos municipios.

No que diz respeito especificamente a rotina das unidades de internagao,
em geral o atendimento a familia se d4 por meio do acompanhamento nas visi-
tas regulares da familia ao adolescente, oportunidade em que o profissional
busca esclarecer duvidas da familia no que se refere a situagdo processual do
adolescente, o desenvolvimento do mesmo na medida de internagao; por meio
da mobilizacao da familia para participa¢ao em reunides na unidade, onde sdo
discutidos interesses das familias e mobilizacdo para que a familia acompanhe
a rotina da instituigao.

O atendimento com vistas a geracao de renda familiar, solu¢ao de conflitos,
entre outros, ¢ feito pela rede de servigos dos municipios, ficando a cargo do
assistente social da unidade o encaminhamento da familia a esses servigos.

4.2.3. Participacdo na unidade de internacéo

Considerando a organizagao atual do mercado de trabalho, o assistente
social € mais um dos trabalhadores inseridos na divisdo sociotécnica do traba-
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lho. Como trabalhador, que exerce uma fun¢do remunerada e que precisa cum-
prir metas que lhe sdo designadas, o trabalho com medida socioeducativa, em
especial a internagdo, ¢ um desafio. A experiéncia profissional aponta que o
conhecimento da rotina da unidade, do jogo de forgas que se opera na realidade
institucional e a participacdo nos espagos coletivos de construgao da agdo so-
cioeducativa sdo fundamentais para que se alcance o que esta proposto.

Acrelacdo do Servigo Social com as institui¢des € marcada por dificuldades
historicas. Faleiros (1985, p. 30) propde as seguintes reflexdes:

O desafio de enfrentar teoricamente a questdo da pratica institucional ¢ tdo com-
plexo quanto a propria atuacdo. [...] Que fazer numa institui¢@o para responder
aos interesses populares sem perder o emprego “levar na cabega”, e sem cair no
assistencialismo e no controle da populagdo?

Considerando a realidade do estado de Sao Paulo, Fundagdo Casa, unida-
des de internac¢ao, o profissional de Servi¢o Social pode encontrar e/ou construir
espagos para discutir a realidade institucional avaliando a efetividade do aten-
dimento oferecido ao adolescente.

E preciso participar do “jogo de forgas” que se estabelece, participando
de comissdes, conselhos, reunides para elaboragdes de planos de agdo, entre
outros.

Apenas para exemplificar, uma possibilidade de participacao efetiva do
Servigo Social na dinamica institucional das unidades de internagdo ¢ a Co-
missdo de Avaliagdo Disciplinar. Essa Comissao, instituida a partir do Regi-
mento Interno da Fundagdo Casa, artigos 74 e 75, é a responsavel por apurar
a participacdo de adolescentes em atos de indisciplina na unidade ¢ ao mes-
mo tempo estabelecer a san¢ao que esse adolescente ird cumprir. Mesmo que
historicamente essa comissao encontre nas unidades limites para fazer valer
a soberania de sua intervencao, o profissional de Servico Social ao participar
dessa comissdo tem condi¢des de interferir diretamente na sangdo que sera
aplicada ao adolescente, lutando assim para que os direitos do mesmo sejam
garantidos, independente de estar cumprindo sancdo disciplinar. O assisten-
te social pode encontrar na dindmica institucional alternativas que orientem
o trabalho desenvolvido para a perspectiva da garantia de direitos, mas para
isso € preciso situar-se na institui¢@o, enxergar no espacgo institucional opor-
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tunidades para desenvolvimento de praticas emancipatérias e efetivamente
socioeducativas.

Essa participag@o na realidade institucional pode ser considerada como o
“fazer politico” do assistente social.

A institucionalizacdo democratica ndo representa um jogo com cartas marcadas,
no qual as classes subordinadas estdo, desde o inicio, fatalmente condenadas a
perder. [...] Se trata de uma arena contraditéria, dindmica onde se abrem e fecham
espagos e alternativas segundo as iniciativas — sempre relacionais e opostas — dos
sujeitos coletivos que nela se encontram e se confrontam. Jogar este jogo, ganhar
forgas para o proprio projeto, debilitar a vigéncia do projeto contrario, ampliar e
controlar espacos — isto € fazer politica. (Palma, 1986, p. 77)

Tao importante como 0 compromisso com a concretizagao de direitos do
adolescente e sua familia ¢ o compromisso com a participagcdo na instituigao,
ja que essa tem também condi¢des de viabilizar essa concretizacao de direitos.

4.3 A'liberacdo do adolescente da unidade de internacdo

O processo socioeducativo nao termina com a saida do adolescente da
unidade, a desinternag@o. Tao importante como o trabalho desenvolvido duran-
te o periodo em que o adolescente esteve internado ¢ o trabalho que continuara
sendo desenvolvido fora da unidade. Quando o adolescente ¢ desinternado com
a progressao da medida de internag@o para a medida de liberdade assistida, o
profissional deve assegurar que o mesmo tenha clareza quanto ao que signifi-
cara essa medida, quais os compromissos que ela acarretard. Além disso, cabe
também ao profissional fazer o encaminhamento desse adolescente de forma
emancipatoria, € ndo como quem “passa um problema”.

O profissional que passara acompanhar esse adolescente devera ter conhe-
cimento do que ja foi desenvolvido e como foi a resposta do adolescente as
intervengoes realizadas.

Quando o adolescente ¢ desinternado com extingdo de medida, torna-se
praticamente impossivel realizar o acompanhamento, mas a intervengdo bem
planejada e efetiva deve garantir que, ao sair, ele tenha condi¢des de continuar
o processo de ressocializagdo, ou seja, deve sair com a documentagdo pessoal
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exigida, perspectiva de trabalho, garantia de continuidade de escolarizacao,
entre outros.

h. Conclusdo

O presente artigo procurou apresentar informacgdes que possibilitem a
reflexdo sobre o trabalho do assistente social com medida socioeducativa de
internagdo, entendendo que esse ¢ um espaco de trabalho da categoria na con-
temporaneidade, sendo necessaria construgao teoérica sobre a tematica.

A construgao do saber tedrico na profissdo passa por essas reflexdes sobre
arealidade do trabalho profissional. As teorias no Servigo Social precisam estar
repletas de saber pratico, precisam conter o conhecimento acumulado nas in-
tervencdes da profissdao nos diversos campos de trabalho.

O aprimoramento profissional, previsto no Codigo de Etica profissional,
pressupOe essa integragdo entre saber teorico e saber profissional, entendendo
que so6 assim a profissdo consegue caminhar na constru¢do do conhecimento.

Desta forma, esse texto procurou trazer contribuigdes tanto para estudan-
tes e professores de Servigo Social, na medida em que traz muitas informagoes
sobre a dindmica do trabalho profissional com a medida socioeducativa de in-
ternacdo, bem como para a categoria profissional, no sentido de olhar o proprio
trabalho e avaliar como 0 mesmo tem contribuido para a constru¢do do saber
profissional.

O assistente social inserido no espago de trabalho das instituicdes que
executam as sangdes previstas na lei brasileira muitas vezes percebe-se isolado
da categoria, como se sua pratica estivesse contra os principios historicos do
Servigo Social.

E preciso enxergar com nitidez que essas sangdes (privagdo de liberdade,
por exemplo) estdo previstas na legislagdo brasileira e podem constituir possi-
bilidades concretas de tomada de consciéncia por parte dos sujeitos que a ela
sdo submetidos.

Por outro lado, a presenga do profissional de Servigo Social nesses es-
pacos pode constituir-se também em esfor¢os na garantia de direitos dos su-
jeitos atendidos. Assim, produzir conhecimento acerca desse espaco de tra-
balho ¢ também mostrar que a categoria tem condi¢des de desenvolver um
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trabalho profissional comprometido com os pressupostos do projeto ético-
-politico profissional, mesmo em institui¢des que trabalham com a execugado
de “sang¢des”.

A préaxis do Servigo Social esta orientada para a possibilidade de ressocia-
lizagdo, reinser¢ao social saudavel, ndo compreendida apenas na dimensao
produtivo-consumidora, mas como emancipatdria, na medida em que o indivi-
duo tem condigdes de tornar-se sujeito da propria historia. Trata-se, evidente-
mente, de um desafio de propor¢des assustadoras. Contudo, os profissionais
inseridos nesses espacos de privacao de liberdade conseguem, a partir do coti-
diano, desenvolver praticas que possibilitam o resgate dessa condicao peculiar
de humanidade.
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