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Essa mudanga radical consolidou a renuincia as perspectivas que guiaram o
passado conservador da profissdo, em uma reconfiguragdo da estrutura teodrica do
Servigo Social, naquele momento' quase totalmente recomposta. Este trabalho de
reelaboragdo conceitual significou, assim, um recomeco para a pesquisa profissio-
nal, com pouca alusdo as ideias que antes dominavam as discussdes sobre a atuagao
dos assistentes sociais.

Teve-se, dessa forma, o abandono das narrativas sobre o Servi¢o Social (de
origem europeia e norte-americana) assentadas no funcional positivismo e no con-
fessionalismo religioso, dispensando-se também, embora de modo menos contun-
dente e explicito, a sociologia das profissdes como influéncia para o novo debate
que se estabeleceu? (Martins, 2014a e 2014b).

Aqui cabe uma breve digressdo para clarear o problema. Sob o ponto de vis-
ta conservador, a génese e a afirmacao da ocupacao de assistente social seriam uma
trama linear dos fatos e sucessos que estruturaram a historia profissional, ganhando
relevo o papel singular exercido pelas pioneiras do Servigo Social, a adogdo de
novas teorias na pratica e na representacao da profissao, bem como a formulacao
de técnicas e métodos proprios a intervengdo dos assistentes sociais.

De acordo com Montafio (2011), o estatuto do Servigo Social era observado
a partir de sua especificidade, dada pelo seu objeto “exclusivo” de intervencgdo. A
particularidade da atuagdo profissional distinguiria a categoria de suas origens — a
ajuda e a caridade —, pois a profissdo seria a sua forma superior e se legitimaria
pela intervenc¢do cientifica e técnica na personalidade dos individuos em situagéo
de pobreza e desvio social.

Esta visdo, como ha muito se sabe, remonta a propria Mary Richmond (1995),
para quem o Servigo Social seria a ocupagdo que nasce das praticas filantropicas,
ao mesmo tempo que as supera. Para ela, o trabalho profissional deveria se centrar
no caso individual, no diagndstico neutro e preciso das situagdes sociais problema,
que gerariam os atritos entre os sujeitos e a sociedade. O tratamento dessas “pato-
logias” peculiares deveria seguir o modelo clinico: profilaxia dos problemas poten-
ciais ou diagnostico/terapéutica/cura daqueles que foram identificados, situacdo em

1. Década de 1980.

2. Dado que esta— em sua versdo mertoniana e parsoniana — era uma das antigas e “superadas” bases
para a compreensao da trajetoria da categoria (Martins, 2014b).

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 127, p. 514-532, set./dez. 2016 515



que o profissional seria o sujeito da acdo e, o usuario, o objeto manipulado no de-
curso da intervengdo. Para Richmond (1995), o assistente social deveria recolher
diretamente do real as evidéncias de desajustamento por tras das demandas e do
comportamento do usudrio (categorizando-as conforme modelos preexistentes) e,
a partir disto, aplicar técnicas que levassem a subjetividade do “cliente” (fonte dos
problemas) a adequagdo com o meio.

As bases da atuacdo profissional estariam, assim, no primado da neutralidade
(dado que a categoria ndo deveria tomar partido nas disputas entre patrdes e em-
pregados), no apoliticismo (vista nocividade inerente a politica, prejudicial a legi-
timidade dos assistentes sociais), na verticalidade da relagdo do profissional com
seu publico e no praticismo (evidenciado, sobretudo, pela recusa a grande teoria).

O ponto decisivo € que o processo de modernizagdo profissional se concreti-
zou justamente como a luta para superar o esgotamento desse paradigma (a crise
profissional), a partir do Movimento de Reconceituagdo Latino-Americano ¢ da
Renovacdo Brasileira,® que gestaram as condigdes para a emergéncia de uma con-
formagdo progressista do Servico Social, responsavel por erigir o pensamento
marxista como a principal fonte de didlogo da categoria com as ciéncias sociais.

O que se consolidou a partir disso foi uma literatura profissional que vai da
analise dos fundamentos da profissdo (incluindo as reflexdes sobre a sua deontolo-

3. Segundo Tamamoto (2009a, p. 22) “o0 Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social na América
Latina teve lugar no periodo de 1965 a 1975, impulsionado pela intensificag@o das lutas sociais que se refra-
tavam na universidade, nas ciéncias sociais, na Igreja, nos movimentos estudantis, dentre outras expressoes.
Ele expressa um amplo questionamento da profissdo (suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos e
politicos, procedimentos operativos e formacao profissional), dotado de varias vertentes e com nitidas parti-
cularidades nacionais. Mas sua unidade assentava-se na busca de constru¢do de um Servigo Social latino-
-americano: na recusa da importagao de teorias e métodos alheios a nossa historia, na afirmag¢ao do compro-
misso com as lutas dos ‘oprimidos’ pela ‘transformagdo social’ e no proposito de atribuir um carater
cientifico as atividades profissionais. Denunciava-se a pretensa neutralidade politico-ideoldgica, a restrigdo
dos efeitos de suas atividades aprisionadas em microespagos sociais ¢ a debilidade tedrica no universo pro-
fissional”. Ja a “Renovagdo do Servi¢o Social Brasileiro foi uma dindmica diferente que surgiu a partir da
obstrucao da Reconceituagdo pelo conservadorismo que emergiu junto com a ditadura em 1964. Assim, a
modernizagdo da profissdo no pais foi um processo alternativo aquele que vinha se desenhando na maioria
dos paises da América do Sul, outro padrdo de resposta a crise profissional — situagao posta pela fragilizagdo
da categoria frente as necessidades sociais que devia atender. Esta fase historica foi tanto uma dindmica que
se concretizou por meio de forgas progressistas, como conservadoras, que buscavam enfrentar a debilidade
profissional no pais, conjuntura que fez com que a critica radical ao Servigo Social entre nos se desenvolves-
se de forma tardia” (Martins, 2014a, p. 98; grifos do autor).
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gia, o seu mercado de trabalho, o perfil dos seus agentes), passando pelos estudos
sobre os novos movimentos sociais, os problemas relativos as classes e a tematica
do trabalho, até as investigacdes sobre o Estado, a gestdo publica, as politicas sociais,
entre outros assuntos.

Tomando como base as ponderagdes de Marx sobre a vida moderna, esse
caminho se propo0s a clarificar a natureza do trabalho do assistente social, dimen-
sionando os elementos materiais e ideopoliticos que o conformam. Os protagonis-
tas dessa discussdo ja sdo conhecidos. Trata-se de nomes como Faleiros (2011 e
2007), lamamoto (2009b) e Netto (2007 e 2011), que forneceram as maiores con-
tribuigdes para a analise dos fundamentos do Servi¢o Social, influenciando nao so6
os profissionais brasileiros, mas também boa parte dos profissionais latino-ameri-
canos (Martins, 2014a; Montafio, 2011).

Durante esse rearranjo do campo intelectual da categoria, os contributos de
tais nomes sofreram notavel influéncia* de uma pesquisadora europeia especifica,
cuja obra representa, talvez, o maior dos (poucos®) exemplos de avaliagdo direta da
profissdo pelas ciéncias sociais contemporaneas, ainda que tal fato ndo seja notado
por grande parte dos analistas.

Jeannine Verdés-Leroux (1986) — comentadora e colaboradora de Pierre Bour-
dieu —, socidloga e historiadora francesa, nascida em 1941, forneceu aos assistentes
sociais uma importante reflexao critica (de inclinagdo neoweberiana, mas com gran-
de influéncia do pensamento radical), sua proximidade das ideias marxistas (Gramsci
e o proprio Marx, principalmente) ajudou no amadurecimento da relagdo do Servigo
Social brasileiro com tal corrente. Nessa Otica, alids, sua maior contribuigdo reside
no rigor e na qualidade da andlise que empreendeu, uma amostra da estatura do pen-
samento social francés, cuja repercussao na América Latina confrontou diversos as-
sistentes sociais, marcados, em relacdo as assertivas marxianas, pelo ecletismo e pelo
mecanicismo vulgar — ao menos até as pesquisas de lamamoto® (1983).

A investigagdo de Verdeés-Leroux (1986) antecipou temas diversos, poste-
riormente trabalhados por Netto (2007 e 2011), lamamoto (2009b) e Faleiros (2007

4. Nao temos espaco aqui para demonstrar a extensao dessa influéncia, porém basta uma leitura mini-
mamente atenta para evidenciar o grande nimero de mengdes e citagdes indiretas de Verdes-Leroux (1986)
nas principais obras desses estudiosos.

5. O outro grande exemplo pode ser considerado 4 policia das familias, de Jacques Donzelot (1986).

6. Em parceria com Raul de Carvalho.
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e 2011), situando a génese do Servigo Social na consolidacao do capitalismo euro-
peu no final do século XIX; a conformagdo da imagem subalterna dos assistentes
sociais; o seu perfil feminino; a ligacdo das pioneiras do Servico Social com a
doutrina social da Igreja; a avaliag@o do carater indeterminado da pratica profissio-
nal; as transformagdes do discurso da profissdo diante das mudancas da conjuntura
historica etc.

Tal contributo constituiu-se, assim, como uma tentativa sistematica de indicar
os elementos estruturais que presidem o trabalho do assistente social sob a égide
do tradicionalismo, e sua assertividade impressiona e se mantém, em grande me-
dida, o que faz com que seu resgate critico seja essencial para rastrear e explicitar
as fontes tedricas mobilizadas pelos maiores pensadores da categoria na atualidade.

Trazer a tona o conteudo da obra de Jeannine Verdes-Leroux (1986), ponde-
rando seus limites e possibilidades, ¢, portanto, fundamental, em vista de sua en-
vergadura e relevancia historica, e, especialmente, pela oportunidade de apresentar
um pensamento fecundo e rico, capaz de fornecer subsidios para o aprofundamen-
to do dialogo da profissdao com as ciéncias sociais.

0 pensamento de Jeannine Verdés-Leroux

Embora seja inegdvel uma forte e decisiva influéncia do marxismo nas ideias
de Verdes-Leroux (1986, 1987 e 1989), constatada pela linguagem que emprega
(que sempre ressalta a importancia das classes, da luta de classes e da produgao
econdmica), pelas fontes de que faz uso (por exemplo, Marx, Gramsci, Escola de
Frankfurt, entre outros) e pelos objetos que investiga (trabalho social, o campo
de poder do Partido Comunista Francés (PCF), o socialismo e os intelectuais
cubanos etc.), ¢ como uma representante do debate neoweberiano pautado na
sociologia de Pierre Bourdieu (2001, 2003, 2013 ¢ 2014) que a autora se destacou
no cenario académico.’

Essa inclinag@o fez com que Verdes-Leroux (1986) centrasse seu olhar nas
particularidades daquilo que seria o “campo” do trabalho social, isto €, o conjunto

7. Destarte isso, ¢ importante assinalar que a autora se afasta progressivamente de Bourdieu, sobretudo
a partir dos anos 1980.
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de relagdes e dispositivos que estabelecem as profissdes sociais (e, entre elas, espe-
cialmente o Servigo Social) como institui¢des e praticas laborativas.

Anogdo de “campo” de Bourdieu (2003) ¢ a fonte que delineia sua perspecti-
va, permitindo-lhe buscar a especificidade das praticas e identidades dessa area,
descrevendo-a como um fenémeno derivado das modernas burocracias publicas e
privadas, que se manifestaria em institui¢des como escolas, hospitais, estabeleci-
mentos psiquidtricos e unidades assistenciais.

Tal posicdo é comum ao pensamento francés. Nesse contexto, a expressao
“trabalho social” se refere a uma ampla area do espago coletivo, um recorte singu-
lar na divisdo do trabalho, concernente as especialidades focadas na regulacao
social. Psicologos, pedagogos, enfermeiras, visitadores sociais, administradores
publicos etc. estariam entre os trabalhadores sociais. O Servigo Social, por sua vez,
seria uma das ocupagdes centrais desse “campo”, o grande responsavel pela sua
identidade.

Inseridas nessa tradicdo, as ideias de Verdés-Leroux (1986) tentam identificar
os elementos de autonomizacao relativa da interveng@o social profissionalizada,
isto €, as condi¢des de emergéncia de um conjunto de estruturas no ambito da di-
visdo do trabalho, que produzem agentes com posi¢des e disposi¢des particulares,
engendrando uma esfera especifica de mediagdo entre as classes sociais, o Estado
e o conjunto da sociedade civil. Trata-se, assim, de um sistema conceitual que,
partindo de Bourdieu (2001 e 2003), tenta apreender o trabalho social como instru-
mento de poder e violéncia (simbdlica — voltaremos, posteriormente, a este
assunto).

E importante, entdo, aprofundar as raizes tedricas que informam o debate,
clarificando a singularidade do pensamento de Verdés-Leroux (1986) junto a esco-
la francesa. Para tanto, ¢ necessario, antes, voltar a Bourdieu (2001, 2003, 2013 e
2014), indicando os pontos mais decisivos de sua sociologia.

A sociologia de Pierre Bourdieu — Notas introdutorias

Numa exposi¢ao despretensiosa e reduzida, podemos dizer que a teorizagao
de Bourdieu (2001, 2003, 2013 e 2014) — que comporta, inclusive, uma abordagem
sintética dos pilares da teoria social moderna (Marx, Weber ¢ Durkheim) — se
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constitui como uma forma peculiar de observar o sistema social e, dentro deste, a
relagdo entre os agentes e as estruturas coletivas.

Tal visdo conforma uma tentativa (ndo importa agora se efetiva ou ndo) de
superar as oposi¢oes entre as abordagens micro e macrossocial, entre os enfoques
voltados para o estudo do consenso e do conflito, entre a analise dos agentes do
mundo social, bem como dos objetos sociais deste mundo.

O seu pressuposto ¢ a existéncia da vida coletiva como espago de interagdes,

um conjunto de posi¢des distintas, exteriores umas as outras, definidas umas em re-
lagdo as outras por sua exterioridade mutua e por relagdes de proximidade, de vizi-
nhanga ou de distanciamento e também por relagdes de ordem, como acima, abaixo
e entre [...]. (Bourdieu, 2001, p. 19; grifos do autor)

Seria no espago social que os sujeitos, as instituigdes e as praticas (individuais
ou coletivas) se encontrariam e se processariam, segundo uma ordem de equaliza-
¢do e diferenciagdo homologa a certo conjunto de bens e atividades econdmicas e
simbodlicas.

Os individuos e os grupos seriam os atores do espago social. Nas sociedades
modernas — sobretudo nas de tipo ocidental —, eles se distribuiriam a partir de
dois principios fundamentais de natureza estruturada e estruturante: o capital eco-
némico — o conjunto de bens, recursos e competéncias economicas dominadas
pelos agentes ou a eles disponiveis (heranga, salarios, investimentos etc.) — e o
capital cultural (a ordem de elementos, recursos e capacidades na esfera do senti-
do que se estruturariam segundo a logica propria do “mercado de bens simbdlicos™).

Tais forgas dariam origem a outros dois tipos de capitais, cada um com seu
estatuto singular: o capital social — ““[...] o conjunto de recursos reais ou potenciais
resultante do fato de um ator pertencer, ha muito tempo e de modo mais ou menos
institucionalizado, a redes de relagcdes de conhecimento e reconhecimento mutuo”
(Milani, 2004, p. 105), e o capital simbolico — dado pelas relagdes de prestigio e
honra, que permitiriam identificar os tipos de agentes do espaco coletivo.

Os ethos dos atores e as suas relagdes seriam definidos pela sua posi¢do no
espaco social. Quanto mais proéximos uns dos outros, maiores as chances de se
interpelarem e de se identificarem (formando grupos e classes); por conseguinte,
maiores as semelhangas entre suas fungdes, papéis, gostos, crengas e estilos de vida.
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Nessa concepgao, também a dominagdo se estabeleceria com base no espago
social, pois as distancias entre os grupos e os sujeitos expressariam diferencas de
poder, que conformariam relagoes de forga. A sociedade emergiria, assim, como um
sistema em processo de integragao, se estabeleceria como um constructo hierarquizado,
em razao da distribuigao desigual do poder e da existéncia disseminada do privilégio.

O desenvolvimento do corpo coletivo seria uma dindmica de complexificacao
crescente, que faria com que a evolugdo historica promovesse a diferenciagdo do
mundo em esferas (Bourdieu, 2014) — econdmica, politica, cultural, juridica,
burocratica etc. —, provocando o surgimento de tipos singulares de relagdes sociais.
Dai que, na analitica de Bourdieu (2001), ganhe proeminéncia a nogao de “campo”,
usada para representar as multiplas partes ou fragdes do espago social.

Um “campo” seria, dessa forma, um sistema de relagdes entre posi¢des, dis-
posicdes e tomadas de posicdo atribuidos a certos atores e, consequentemente, as
estruturas que surgem por intermédio de suas praticas. Seriam microcosmos dota-
dos de alguma autonomia diante do todo social, possuindo, portanto, normas que
lhes seriam proprias, ao mesmo tempo que dependeriam do ordenamento da socie-
dade que os contém.

O seu funcionamento seria tributario dos interesses dos agentes que deles
participam, notadamente daqueles que os hegemonizam. A funcdo precipua de um
campo seria garantir e legitimar a sua reprodug¢@o, tanto interna (para os seus mem-
bros), quanto externamente (para a sociedade).

Em suma:

Os campos apresentam-se a apreensao sincronica como espagos estruturados de po-
si¢des (ou de postos) cujas propriedades dependem da sua posicao nestes espacos e
que podem ser analisados independentemente das caracteristicas dos seus ocupantes
(em parte determinadas por elas). Ha leis gerais dos campos: campos tao diferentes
como o campo da politica, da filosofia, o campo da religido tem leis de funcionamen-
to invariantes [...]. Sempre que se estuda um novo campo [...] descobrimos proprie-
dades especificas, proprias de um campo particular, a0 mesmo tempo em que fazemos
progredir o conhecimento dos mecanismos universais dos campos que se especificaram
em fungdo de variaveis secundarias. (Bourdieu, 2003, p. 119)

Todo campo daria origem a um sistema de Aabitus, responsavel por condicio-
nar o comportamento e a psique de seus atores. Estes seriam padroes esquematicos
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de acdo e percep¢ao internalizados pelos individuos, a forma pela qual a sociedade
reproduz as suas estruturas nos sujeitos,® por meio de “principios geradores de
praticas distintas e distintivas” (Bourdieu, 2001, p. 22).

Os habitus seriam também o meio pelo qual a violéncia simbolica se realiza,
permitindo a criagdo e a imposi¢ao de crengas que levariam os atores a conduzirem
suas atividades com base nos critérios hegemonicos. Isto é, haveria em cada agen-
te uma consciéncia total — a conjungéo da consciéncia individual e da consciéncia
coletiva — que se estruturaria por meio de um processo de transmissao cultural e
subjetiva, cuja fungo seria provocar a inculcacdo de esquemas de agdo e codigos
de conduta (sobretudo por meio das relagdes entre os corpos e, posteriormente, pela
linguagem oral e pela imitagao).

Por conta dessa aceitacdo da doxa reinante, a violéncia simbolica se consti-
tuiria como a expressao do conhecimento dos individuos acerca dos padroes sociais,
que se materializaria no reconhecimento da legitimidade de tais estruturas, o que
faria dela um modo de exercer o poder simbolico. O espago social aparece, entdo,
como o ponto de partida e de chegada da analise, a realidade (Gltima e primeira)
responsavel pelas possibilidades de acdo e representagao dos sujeitos.

Dai que para Bourdieu (2013, p. 106):

Todo empreendimento cientifico de classificacao deve considerar que os agentes sociais
aparecem como objetivamente caracterizados por duas espécies diferentes de proprie-
dades: de um lado, propriedades materiais que, comegando pelo corpo, se deixam
denominar e medir como qualquer outro objeto do mundo fisico; de outro, proprieda-
des simbolicas adquiridas na relagdo com sujeitos que os percebem e apreciam, pro-
priedades essas que precisam ser interpretadas segundo sua logica especifica. Isso
significa que a realidade social admite duas leituras diferentes: de um lado, aquela
armada de um uso objetivista da estatistica para estabelecer distribui¢cdes (no sentido
estatistico e também econdmico), expressdes quantificadas da reparticdo de uma
quantidade finita de energia social entre um grande nimero de individuos em concor-
réncia, apreendidas por meio de “indicadores objetivos” (ou seja, de propriedades
materiais); de outro, a leitura voltada a decifrar significagdes e a langar luz sobre as
operagdes cognitivas pelas quais os agentes as produzem e decifram.

8. Esta diferenga fundamental ¢ explicada por Bourdieu (2014, p. 143), quando de sua analise da legi-
timidade do Estado, através da seguinte passagem: “A alternativa individuo/estrutura que faz belas disserta-
¢des ¢ fraca, pois a estrutura esta no individuo tanto quanto na objetividade”.
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A primeira orientagdo visa apreender uma “realidade” objetiva inacessivel a experién-
cia comum e revelar “leis”, isto &, relagdes significativas, no sentido de ndo aleatorias,
entre as distribuig¢des; a segunda toma como objeto ndo a “realidade”, mas as repre-
sentagdes que os agentes dela formam e que fazem toda a “realidade” de um mundo
social concebido, a maneira dos filosofos idealistas, como “vontade e representacao”.

Em sintese, em Bourdieu (2003 ¢ 2013), a vida social seria um emaranhado
constituido por campos (ou esferas) relativamente autdnomas, cujos atores se rela-
cionariam a partir de pardmetros internalizados, apreensiveis a partir de duas ordens
de objetividade (a logica material e a logica ideal). Para ele, a pratica individual
seria uma improvisa¢do determinada por um repertério limitado de opgdes. As
estruturas sociais, por sua vez, tenderiam sempre a perpetuar suas bases, de manei-
ra a repor de forma continua a disposi¢ao corrente dos grupos e sujeitos — dai o
porqué de esse pensamento ser, por exceléncia, uma teorizagdo sobre a reprodugdo
social, e ndo sobre os processos de mudanga e transformagdo coletiva.’

A andlise do Servigo Social em Verdes-Leroux

Dentro desses parametros, Jeannine Verdes-Leroux analisou, no final dos anos
1970, a atividade dos assistentes sociais franceses, abordando o contexto tradicio-
nal da profissdo. Seu intuito foi apreender “o contetido e as modalidade da agdo
[...], as especificidades dos agentes e os principios diretores” da intervengao do
Servigo Social, procurando

uma representacao globalmente coerente capaz de fornecer, a0 mesmo tempo, as razoes
de ser da instituigdo e suas condi¢Oes de viabilidade, examinando-se, de um lado, a
acdo que ela produz, as marcas que deixa sobre as fracdes da classe operaria, que sao,
por assim dizer, o seu alvo, e, de outro lado, 0 modo de geragdo das praticas de um
grupo definido, que desenvolve suas estratégias profissionais no campo particular
construido pelo trabalho social. (Verdés-Leroux, 1986, p. 9)

Tais objetivos sdo tipicos das andlises que se orientam a partir de Bourdieu
(2001, 2003 e 2013), e, por isso, se referenciam a um método de estudo que

9. O que ndo significa que Bourdieu (2001, 2003, 2013 e 2014) possa ser taxado de conservador.
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contorna a énfase no desvendamento das fungdes das estruturas sociais, focando
na busca das particularidades dos fendmenos humanos. Dessa forma, para Verdes-
-Leroux (1986) nao basta definir a profissdo por aquilo que faz; é preciso, ainda,
esclarecer a legalidade singular que estabelece o seu modo de atuagdo. Ou seja, a
analise deve desvelar ndo apenas o estado das posi¢des, mas também as disposi¢des
e as tomadas de posi¢do dos agentes.

Nessa angulacdo, a autora afirma que o Servico Social seria uma area amorfa
e pouco consolidada. Tratar-se-ia de um setor do mercado de bens simbolicos em
intima relagdo com o mercado de bens economicos. Sua atividade potencializaria
e encobriria a ordem das relagdes materiais, dado que sua atribui¢do primordial
seria fortalecer o controle sobre os sujeitos que desempenham papéis subordinados
no cenario coletivo, notadamente as classes trabalhadoras, promovendo nelas a
inculcacdo dos valores e principios dominantes.

Como lembra Verdés-Leroux (1986, p. 9),

este campo deve sua especificidade a auséncia quase completa de uma demanda social
solvavel, em troca dos servigos que ele oferece. O dinamismo desse campo, enaltecido
pelo meio, deve-se a natureza das tarefas que lhes sdo atribuidas e ao mandato que lhe
¢ conferido — os quais ndo podem ser inteiramente definidos, nem codificados, e
deixam, assim, aos profissionais, uma parte de autonomia e de iniciativa na produgdo
do que deles se espera. Tal dinamismo ¢ produto de agentes concretos, € sua origem
nao se encontra na intervengao explicitamente organizadora da instancia de diregdo (os
poderes publicos), mas sim, espontaneamente, nas vastas possibilidades de reconversao
que a propria imprecisao dos objetivos e o arbitrio dos métodos e a auséncia de san¢des
oferecem a algumas fragdes de classe. No plano material, elas encontram um mercado
de trabalho pouco estruturado, em que ocupar uma posi¢do equivale amplamente a
cria-la, e, no plano simbolico, um setor de recuperagdo, onde podem aplicar-se dispo-
sicdes e um capital cultural que ndo encontram curso no interior do setor dominante.

Aqui aparece a mais importante das antecipagdes de Verdeés-Leroux (1986),
referente ao carater indiferenciado da pratica profissional, problema que, anos mais
tarde, seria analisado por lamamoto (2009b) e Faleiros (2007 e 2011), recebendo
sua melhor resolucdo por meio das pesquisas de Netto (2007).

Quanto a tal aspecto, diz este autor que o Servi¢o Social seria uma tecnologia
que atua sobre as refragdes da questao social no horizonte da vida cotidiana e, por
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isto, ndo poderia ter delimitada a especificidade de sua pratica. A fluidez e a hete-
rogeneidade desta estariam assentadas na multiplicidade de sequelas da questdo
social, na indefini¢cdo que marca a instrumentagao técnica do Servigo Social, bem
como nas proprias determinagdes da vida cotidiana, pouco afeita a suspensdes ¢ a
homogeneizagdo. Dai que Netto (2007) veja o trabalho dos assistentes sociais como
polifacético e polimorfico, um modo de intervengao caracterizado pela “inespeci-
ficidade operatoria”.

Embora acentue tais elementos, Verdés-Leroux (1986) focaliza as particulari-
dades da profissdo, derivadas ndo de sua atuagdo imediata, mas da elaboragdo de um
ethos que marca seus agentes, cujo papel central seria a promocao da doxa domi-
nante, difundida por meio de uma acao sistematica de transubstanciagdo ideoldgica
na regulagdo das relagdes cotidianas entre a burguesia e as classes trabalhadoras.

Para a autora, o Servi¢o Social nasceu ligado, num primeiro momento, a as-
sisténcia organizada — um conjunto de estruturas e praticas impulsionadas por
intensos conflitos sociais colocados pela industrializagdo e pela urbanizagao, e que
se posicionou como um contramovimento a politizagdo da classe operaria a partir
do idedrio socialista.

Com o seu amadurecimento, a profissdo se estatuiu, num segundo momento,
como um dispositivo coerente de controle. Sua agdo teria como suporte a interven-
¢do na familia, na infincia, na feminilidade e na velhice (a porta de entrada para o
relacionamento com os trabalhadores, principalmente os operarios).

A condigdo feminina seria, sobretudo, uma peculiar determinag@o do Servi¢o
Social. Nao apenas a a¢do das assistentes sociais se poria como um processo de
difusdo dos padrdes de género e das sexualidades dominantes, como o género ¢ a
sexualidade seriam, eles proprios, um meio privilegiado de disciplinamento das
familias operarias e dos “inaptos sociais”. A a¢do do Servico Social se apresentaria,
portanto, como um mecanismo de subalternizagdo feminina, um dispositivo de
promogao dos comportamentos de género socialmente aceitos. Por isso a énfase no
papel da mulher e do lar, o apreco pela moralidade, a necessidade de promover
entre as “mogas” o uso adequado da vestimenta, os modos corretos de sentar, le-
vantar e caminhar, de anunciar a importancia da familia, do celibato, do cuidado
com os filhos, da higiene etc.

Como alerta Verdes-Leroux (1986), arelacdo do Servigo Social com as questdes
de género e sexualidade possui diversas implica¢des. Nao se trata somente de, por
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meio do trabalho social, afirmar a doxa hegemoénica, mas de inferiorizar e denegrir
o quadro de referéncia dos grupos subalternos. Uma das resultantes dessa dindmica
foi a reprodugdo do lugar subordinado das proprias assistentes sociais como mulhe-
res e profissionais, mesmo daquelas que faziam parte dos grupos superiores. '

Dai que,

Reprimidas, vigiadas, castigadas, criadas no receio do pecado, na exaltacdo do sofri-
mento e do sacrificio, na condenagdo dos prazeres, as jovens [assistentes sociais] [...]
nada mais podem e sabem fazer, sendo reprimir, vigiar etc. Elas falam das “gaiatices”
das operarias e qualificam seu cansago como “nervosismo de crianga”. A infantilizagdo
¢ também marcante pela ameaca muito frequente de sang¢des: censurar, repreender,
admoestar, “chicotear” (tal expressao, ¢ claro que em sentido figurado, diz bem, no
entanto, da vontade de “castigar” — e da seguranga que elas tém do seu direito de
fazé-1o). (Verdés-Leroux, 1986, p. 25-26)

Nessa perspectiva, a autora destaca, por exemplo, que o desnivel que marcou
o contato entre a clientela feminina e a categoria profissional no inicio do século
XX tranquilizava e protegia as assistentes sociais, e s6 podia, ao contrario,

impressionar as mulheres do povo e domestica-las. Ele atenua, amortece, policia o
encontro, despindo-o dos seus aspectos mais chocantes e brutais. Por fim, a assisten-
te improvisada, senhora de seu tempo, de suas atividades, rica e benemerente, pode
dar a impressao de ser “intima”, como isto lhe é aconselhado: visto que, segura de
reencontrar, logo que o queira, sua vida mundana — e, melhor ainda, de ai ocupar, de
agora em diante, um lugar singular —, ela se sente confortada pela imensiddo da
distancia que a separa das mulheres do povo. (Verdés-Leroux, 1986, p. 17)

As assistentes sociais seriam, nesses termos, um corpo funcional especializa-
do na distensdo dos conflitos sociais, contribuindo para impedir o questionamento
da ordem existente em suas multiplas dimensodes (materiais e ideais). O habitus de
tais profissionais teria se forjado através dos pardmetros ideoculturais das protofor-
mas do Servigo Social (a ajuda e a caridade), os seus valores exprimiriam, por isso,

10. A este respeito muito bem esclareceu Bourdieu (2001) acerca da existéncia de fragdes dominadas
nas classes dominantes, bem como de fragdes dominantes das classes dominadas.
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os condutos do caritativismo, do vinculo religioso, a negac¢do da politica e, no
inicio, o desprestigio da teorizagao.

Em seus primérdios, a profissdo privilegiava o “ser em detrimento do pen-
sar” (Verdés-Leroux, 1986, p. 10), todavia, conferia um grande valor as instan-
cias de formagdo, que selecionavam seus agentes segundo seu enquadramento
no projeto profissional (conduta ilibada, experiéncia em atividades assistenciais,
o desejo e a disposicao de “servir”, a capacidade de falar em publico, de trabalhar
com grupos etc.).

A fragilidade do Servigo Social, oriunda da forma acessodria, e ndo fundamen-
tal, de suas atividades, teria o potencial para coloca-lo numa situagdo dificil diante
de outras ocupagdes mais consolidadas, o que fez com que a profissdo se proteges-
se por meio de um forte corporativismo (demonstrado, por exemplo, pela constan-
te celebracdo da categoria efetivada pelos seus quadros).

Segundo Verdeés-Leroux (1986), o terreno de recrutamento dos agentes pro-
fissionais, durante a segunda metade do século XX, era a pequena burguesia (so-
bretudo o laicato catolico), ao contrario de seu inicio, em que prevaleciam profis-
sionais oriundas das classes abastadas (as senhoras da sociedade).

A necessidade de sistematizagdo e justifica¢do ideoldgica do trabalho levou
as assistentes sociais a desenvolver modos de agdo pautados no discurso cientifico
(de fato, uma abordagem pseudocientifica), cuja resultante era a psicologizacao das
relagdes sociais, concretizada a partir de estratégias interventivas, como o casework.

Quanto a esse ponto, a discussdo de Verdés-Leroux (1986) ganha relevo es-
pecial. Segundo a autora a abordagem de casos, entendida como ajuda psicossocial
individualizada, situava os afetos dos sujeitos como o centro da interven¢ao social,
a moralidade individual, cujas mazelas se esconderiam por trds das caréncias ma-
teriais, deveria ser o grande alvo da acdo. O objetivo, entdo, seria elaborar junto ao
“cliente” um trabalho pormenorizado. Cada encontro, cada conversa, encaminha-
mento ou pactuacgdo seria uma oportunidade para a sensibilizagdo, que procuraria
atacar as fraquezas subjetivas do individuo e de sua familia, segundo um diagnos-
tico estruturado.

A inovagdo desse método, em relagdo as convencionais diagnoses realizadas
pelo Servigo Social, consistiu no recurso a psicanalise — observada como a melhor
fonte de inspiracdo para a conducdo e os registros do didlogo entre profissional e
usuario. No plano ideal, o casework foi, na verdade, uma estratégia construida para
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reforgar a imagem da profissdo, uma tentativa de ampliar, por meio de suportes
técnicos, a visibilidade e a legitimidade dos assistentes sociais.

No entanto, a nova proposta pouco ou nada alterou a arbitrariedade do traba-
lho social, permanecendo sua consecugao forgosa e chauvinista, agora encoberta
por um discurso pretensamente racional.

Em outras palavras:

Baseado numa versao espiritualizada da “ciéncia psicanalitica”, o casework fornece
a assistente social a autoridade necessaria para impor sua intervengdo ao “cliente”,
que ndo protesta, nem contra a auséncia de resposta concreta ao seu pedido (formal-
mente legitimo), nem contra as manipulagdes que esse pedido acarreta, ou seja, o
poder de esconder seu carater objetivo de violéncia, tal como esta se revela nas entre-
linhas dos comentarios em que o solicitante ¢ expressamente relegado a humilhante
posic¢do de um incapaz [...]. (Verdés-Leroux, 1986, p. 69)

Esse carater impositivo do trabalho profissional levou Verdes-Leroux (1986)
a considerar que o trago marcante do Servigo Social seria a violéncia simbolica. A
pratica dos assistentes sociais, voltada claramente para a normalizagdo daqueles
que sofrem sua intervencao, moldar-se-ia como um processo sofisticado de repres-
sdo cultural e ideoldgica, os bens simbolicos que rearranja se juntariam aos bens e
processos econdomicos, fortalecendo os esquemas de dominagao existentes.

Essa determinacgdo elucidaria, inclusive, as inconsisténcias da legitimidade
profissional — tida por Verdés-Leroux (1986) como pouco consolidada e até mes-
mo pouco consolidavel.

Noutros termos mais precisos:

Exercida por uma fragdo dominada, mas objetivamente integrada no plano cultural e
moral, & classe dominante, cujo arbitrio cultural e moral ela reproduz — e dispondo,
nos limites de seu mandato, de uma autoridade delegada sobre as camadas dominadas
—, a acdo do trabalho social [e dentro deste, do Servigo Social] conduz ao questio-
namento da legitimidade da sua intervencao: questionamento que, se for encarado do
ponto de vista da populagdo visada, conduz, por sua vez, ao questionamento da
violéncia simbolica necessaria a sua imposicao. [...] Essa no¢ao de violéncia simbo-
lica impde-se, tanto mais, quanto as modalidades de intervengao provocam, local-
mente, reacdes violentas de rejeicdo contra um projeto de inculcacdo e de controle,
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que ainda nao conseguiu fazer esquecer completamente o arbitrio de sua imposi¢ao.
De fato, a extensao do trabalho social [e do Servigo Social] ¢ relativamente recente;
a submissao de seus agentes a classe cujos interesses materiais € morais eles expressam
nem sempre foi dissimulada; as incompatibilidades ligadas as diferengas de origem
entre os trabalhadores sociais e sua “clientela” nem sempre foram suficientemente
mediadas; em resumo [...] o trabalho social [e, por conseguinte, o Servigo Social]
ainda ndo se eximiu totalmente da necessidade de produzir a sua propria justificagdo.
(Verdés-Leroux, 1986, p. 10)

As vulnerabilidades da legitimidade profissional decorreriam, assim, da ins-
tabilidade intrinseca do “campo” em que o Servigo Social estd inscrito. Nele a
profissdo se depararia com as resisténcias do publico demandatério, além das insu-
ficiéncias de suas respostas para as necessidades desse publico.

Como mostra Verdés-Leroux (1986), a evolugdo do Servico Social francés
caminhou junto com a situac¢do sociopolitica do pais. Os saltos organizativos das
classes trabalhadoras (o publico-alvo do Servico Social) e a forma como o Estado
e as classes dominantes reagiram a eles impactaram diretamente a profissdo, que
precisou adaptar o seu discurso e o seu modus operandi para se legitimar frente as
alteracdes do contexto historico.

Assim, ¢ o acirramento dos embates entre as classes que explica por que o
Servigo Social francés muda, ao longo do século XX, a sua linguagem e os seus
parametros de agdo, desenvolvendo praticas e “gramaticas” cada vez mais dissimu-
ladas a partir da incorporagdo de influéncias do pensamento das ciéncias sociais e
da multiplicagdo dos aparatos interventivos que cultivavam uma imagem técnica e
asséptica para a profissao.

Dai que para cada grande transformagao no cendrio coletivo exista uma gran-
de mudancga na conjuntura profissional. Verdés-Leroux (1986) menciona, sobre esse
ponto, a existéncia de alteragdes profundas no contexto da profissdo. Quanto mais
se estende o século XX, mais se complexifica o quadro profissional. Progressiva-
mente, as senhoras da sociedade sdo substituidas por pequenas burguesas (0 novo
grupo central de recrutamento de assistentes sociais); a for¢a do discurso religioso
se esvanece em prol de fontes académicas; onde existia consenso passa a haver
conflito; onde havia apenas homogeneidade passa a existir heterogeneidade.

Enfim, para Verdeés-Leroux (1986), o trabalho social e o Servi¢o Social fran-
cés adentraram os anos 1970 em profunda crise. No entanto ela ndo representou a
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derrocada da profissdo, posta, por exemplo, por uma reducdo de sua demanda.
Tratou-se, na verdade, de uma crise de legitimidade, da inviabilizacao do discurso
e das praticas tradicionais do Servi¢o Social, condenadas, naquele momento, pelo
seu proprio arcaismo. O dinamismo da conjuntura social francesa ndo mais poderia
ser enfrentado pelos antigos discursos e acdes dos assistentes sociais. Assim, seja
por um viés conservador, seja pela op¢do por um caminho progressista, a profissao
passou a enfrentar o desafio de sua modernizagao.

Consideragdes finais

Um balango critico da pesquisa de Jeannine Verdés-Leroux (1986) acerca do
trabalho social e do Servigo Social s6 pode revelar a existéncia de um conjunto de
ideias rico e profundo, capaz de exibir determinagdes fundamentais da profissao
em seu contexto tradicional. Isto, entretanto, ndo significa a auséncia de falhas e
limites em sua analise. Uma avaliagcdo, mesmo que breve, é capaz de indicar que a
autora ndo tratou de um dos elementos mais essenciais ao desenvolvimento da
profissdo: a politica social. Por conta disto, em sua visdo, o trabalho social e o
Servi¢o Social permanecem ligados a assisténcia organizada, mesmo adentrando
com for¢a cada vez maior nas agéncias e organismos estatais.

Também o tratamento dos temas da economia politica ndo ¢ suficientemente
realizado, ainda que a autora valorize e ressalte, a todo momento, as implicagdes
dos problemas e questdes da producao. A maior ressalva a ser realizada, porém, se
refere ndo a esses pontos, mas a utilizagao do conceito de campo. Na sociologia de
Bourdieu (2001, 2003, 2013 ¢ 2014), esse dispositivo conceitual é empregado para
esclarecer as particularidades das esferas do espago social. O problema € que o seu
emprego no ambito do trabalho social produz um paradoxo, que consiste em pro-
curar as especificidades de uma area qualificada de amorfa, cujos suportes inter-
ventivos ndo seriam codificados ou codificaveis.

Essa contradi¢do, inclusive, for¢a Verdés-Leroux (1986) a delimitar os tragos
singulares da profissdo, ndo a partir de suas praticas e discursos, mas de sua imagem
e fungdo social, definidas como uma forma de controle social e violéncia simbolica.

Apesar dessas restri¢des (em verdade pequenas, quando abordamos a totali-
dade das ideias dessa estudiosa), ha que se destacar os grandes méritos de sua
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analise. O pensamento de Verdes-Leroux (1986) expde a cultura profissional do
Servico Social francés até os anos 1970, o carater arbitrario da pratica profissional
tradicional, bem como sua determinacdo enquanto atividade que denegria e infe-
riorizava os grupos sociais subalternos. Sua argumentagdo merece destaque, prin-
cipalmente, no que se refere a abordagem do casework e a analise da relagdo entre
o Servico Social e as questdes de género e sexualidade, as quais'' ainda ndo foram
superadas pela literatura brasileira.

Revisitar esse pensamento ¢é, portanto, uma tarefa de grande valia, seja para
melhor apreender o conteido das fontes e influéncias que balizaram os maiores
nomes do Servico Social no pais, seja para aprofundar o conhecimento sobre os
proprios fundamentos dessa pratica profissional em seu passado conservador.

Recebido em 21/2/2016 m Aprovado em 1/6/2016
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