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Introducdo

presente artigo pretende discutir a forma como as politicas sociais ac-
tivas deram lugar a um “servico social activo” e que tipo de implicagdes
advém dessa mudanga.

A analise desenvolve-se em trés capitulos fundamentais: em primeiro
lugar, enfatiza-se a relagdo intricada entre a instituicdo do Estado de Bem-Estar' e
a profissionalizacdo do Servigo Social; num segundo momento, sdo apontados os
principais tragos das mutag¢des contemporaneas dos sistemas de bem-estar; e, final-
mente, discute-se como essas mudangas afectam o servigo social, dando origem a
um “Servigo Social activo”.

Por fim, apontam-se as questdes levantadas por essa mudanga e as consequén-
cias e desafios problematicos que coloca ao Servigo Social contemporaneo, dando
especial relevo ao que vem ocorrendo ao nivel das praticas profissionais.

O artigo conclui com uma reflexdo sobre o lugar e o ambito das praticas
orientadas para o empowerment no contexto deste recém-surgido “Servigo Social
activo”.

Os dados empiricos utilizados pertencem a trés pesquisas diferentes desen-
volvidas pelos autores. Duas dessas pesquisas referem-se a estudos que tiveram por
contexto a principal institui¢do de assisténcia social em Lisboa: uma analisou os
profissionais, as suas praticas e as suas perspectivas sobre a intervengao de primei-
ra linha (front-desk) (CET e Cesss, 2008), e uma outra empreendeu uma abordagem
em profundidade junto dos utentes dos servicos de assisténcia social (Castro et al.,
2010). A terceira fonte de dados derivou de uma investigagdo de doutoramento
sobre as tendéncias e mudangas contemporaneas no Servigo Social (Amaro, 2009).

Todos os extractos foram retirados de entrevistas, maioritariamente com as-
sistentes sociais, mas também com utentes, e de relatorios de atendimento realiza-
dos por “clientes mistério”, utilizados como metodologia de recolha de dados no
primeiro estudo mencionado.?

1. Utilizamos neste artigo, com idéntica significa¢do, ainda que ndo conceptualmente coincidentes, as
designagdes “Estado de Bem-Estar” (numa tradugao literal insatisfatéria de Welfare State), “Estado-provi-
déncia”, consagrado pela literatura francéfono, e “Estado Social”.

2. O “cliente mistério” consistiu numa metodologia de recolha de dados baseada em falsos utentes que
se dirigem aos servigos de assisténcia social, com historias previamente preparadas e com grelhas de obser-
vagdo e guido de questdes a colocar ao assistente social. No final de cada entrevista o “cliente” revela a en-
cenagdo ao profissional envolvido e redige um relatorio. Neste caso, todos os profissionais potencialmente
envolvidos nesta forma de recolha estavam conscientes de que num determinado periodo de tempo um
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0 Estado de Bem-Estar e a emergéncia do Servico Social como profissao

Tal como argumenta Robert Castel (2005), o desenvolvimento do Estado de
Bem-Estar e do Servico Social estiveram intimamente ligados durante o periodo
que se seguiu a Segunda Guerra Mundial. Desse ponto de vista, o desenvolvimen-
to do Servigo Social e do Estado de Bem-Estar partilham de uma mesma dinamica:
o refor¢co do sistema de bem-estar ¢ concomitante com a profissionalizagdo do
Servico Social e do trabalho social em geral.?

A institui¢do de esquemas de politica ptiblica e a burocratizacao dos sistemas
de politica social constituiram o contexto historico estrutural de consolidagdo do
Servigco Social como profissdo. Rapidamente a profissdo tornou-se maioritariamente
publica, e a sua esfera de administragdo da politica cresceu de forma significativa.
Muitos autores sustentam que nesse processo o Servico Social foi sendo gradual-
mente drenado dos seus fundamentos matriciais e tornou-se numa pratica adminis-
trativa e managerialista.

Historicamente, a consolidacao do Servigo Social tentou combinar a respon-
sabilidade social, o comprometimento moral ¢ a base cientifica, constituindo-se
“numa espécie de contrato que liga a humanidade na responsabilidade: cada um
recebe o que os outros ddo e cada um dé o que os outros recebem. Os seres huma-
nos tém entre si a obriga¢do da solidariedade. No plano politico, o solidarismo
demarca-se quer do socialismo, quer do liberalismo e, no plano ético, procura re-
encontrar a ciéncia e a moral” (Martins, 1999, p. 23). Neste sentido, o proposito do
Servi¢o Social quando da sua institucionalizacdo era de “sustentagdo utopica de
conciliagdo da concepgdo de vida humanisto-cristd com a dimensao capitalista das
relacdes de trabalho” (Mouro, 2001, p. 57).

Tal como Soydan argumenta, o Servigo Social surge da associa¢do entre os
ideais de progresso humano, com uma analise cientifica das sociedades, ¢ a ideia
de que essa analise pode conduzir a intervengao:

[...] a pratica do Servigo Social para ajudar as pessoas que necessitam de ajuda e para
transformar as condi¢des de vida das populagdes e melhora-las esta relacionada com

conjunto de “clientes mistério” iria aparecer no servi¢o, mas apenas foram informados das situa¢des simu-
ladas depois da primeira entrevista e antes de o profissional comegar a realizar qualquer diligéncia.

3. O nascimento do Servigo Social como profissdo ¢ anterior a Segunda Guerra Mundial, mais precisa-
mente, ocorreu com as origens da criagdo dos Estados de Bem-Estar, mas a sua expansao e consolidagao teve
lugar no contexto do desenvolvimento do Estado-Providéncia e das politicas sociais publicas a partir de
meados da década de 1940.
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a analise cientifica de um determinado contexto histérico. Do ponto de vista da histo-
ria das ideias, isto depende de dois factos: a origem da analise cientifica da sociedade
durante o século X VIII e a aplicagao da analise social cientifica e do progndstico como
instrumento para o trabalho de mudanga social. (Soydan, 2003, p. 32)

A aspiragdo do Servigo Social como uma actividade profissional nas socieda-
des modernas esta, neste sentido, associada com o proprio surgimento da ciéncia
social, ou seja, com a emergéncia do pensamento cientifico como forma de analisar
as sociedades e com a ideia de que as condi¢des sociais podem e devem ser altera-
das de acordo com modelos ¢ teorias cientificas. Desta forma, o espago profissional
da pratica do Servigo Social é o do pacto social com vista a um ideal de progresso
humano, justi¢a social, democracia, equidade e autodeterminago. Foi assim que o
Servico Social se consolidou como uma actividade pratica, com uma base cientifi-
ca e uma abordagem humanista.

O modelo social europeu, com o sistema de bem-estar e politicas sociais, tor-
nou-se no enquadramento hegemonico do Servigo Social com as necessarias impli-
cacdes na estruturacao da pratica profissional. Argumenta-se, nesta linha, que nao ¢
possivel analisar as mudangas no Servi¢o Social sem uma referéncia directa as ac-
tuais tendéncias da politica social e pensar sobre as transformagdes nos sistemas de
bem-estar sem tomar em consideragdo as suas implicagdes para o Servigo Social.

Com efeito, o Servigo Social pode ser considerado uma profissdo da moder-
nidade, uma vez que esta fundado sobre alguns dos principios basicos da moderni-
dade, tais como direitos humanos, justi¢a social e equidade. E, desta forma, impe-
rativo para o Servico Social compreender que tipo de problemas advém da
reconfiguragdo desse referencial axiologico.

Castel sustenta que o Servico Social “classico” (desde o fim da Segunda
Guerra Mundial até meados dos anos 1970) funcionou como a parte do modelo de
integrag@o e de progresso social representada pelo Estado Social, tendo sido pro-
fundamente afectado pela propria crise do Estado Social e do progresso social (cf.
Castel, 2005, p. 29).

A reorientacdo nas politicas sociais € 0s seus impactes no Servico Social

Desde os “trinta gloriosos anos”, os sistemas de bem-estar na Europa tém sido
confrontados com multiplas ameagas e desafios a sua sustentabilidade. Sendo uma
marca distintiva do pacto social europeu, os fundamentos do sistema de bem-estar
tém sido sempre apoiados pelos decisores politicos, embora a sua bondade venha
cada vez a ser mais questionada por todos os quadrantes da sociedade.
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A partir de 1974, um conjunto de circunstancias e factores vieram demonstrar
as fragilidades do modelo social europeu. Pierre Rosanvallon foi um dos primeiros
analistas a apontar a tripla natureza critica dessa crise: financeira, ideologica e fi-
losofica. A primeira consiste no desequilibrio entre receitas e despesas e na primei-
ra crise petrolifera. A crise ideoldgica refere-se a perda de legitimidade e a ideia
crescentemente difundida do Estado como gestor incompetente (Rosanvallon, 1984).
A crise filosofica surge associada ao questionamento do principio da solidariedade
perante o principio da responsabilidade, a incapacidade do Estado de reduzir a
incerteza e a tendéncia de reducdo da cobertura de riscos (Rosanvallon, 1995).

Hoje, a crescente complexidade das sociedades (pos-)modernas, a fragmenta-
¢do das realidades sociais, o desaparecimento do pleno emprego, o aumento da
precariedade no mercado de trabalho, em conjunto com o aprofundamento dos
“factores de crise” que assinalaram o inicio da primeira crise do Estado-Providéncia,
formam o pano de fundo a partir do qual toda a politica social enfrenta desafios e
mudangas. Essas tendéncias de mudanca sofreram uma significativa aceleragdo com
a atmosfera generalizada de crise, incerteza e vulnerabilidade que se instalou em
diferentes dominios da realidade (financeira, econdmica, social, cultural, entre outras).

Com efeito, as mudangas fundamentais que se tém vindo a operar, desde os
finais dos anos 1990, nos sistemas de bem-estar europeus apontam para a activagao,
a territorializacdo e a individualizacdo da politica social. Essas mudangas sdo
parte integrante de uma mutagdo e reconfiguracdo societal mais alargada que o
proprio Estado-Providéncia, que tem conduzido a mudancas nucleares nas con-
cepgdes de solidariedade, cidadania e direitos sociais (cf. designadamente Soulet,
1998; Ion, 2005).

A figura que se segue ilustra e sumariza as principais mudangas a que se fez
referéncia, quer na esfera societal quer na esfera do Estado de Bem-Estar.

A activagdo ¢ uma das mais paradigmaticas caracteristicas do novo quadro
politico. Em contraste com o que tem vindo a ser considerado como dispositivos
de politica social passivos do passado, a activagdo aparece como uma nova forma
de entender a solidariedade, o compromisso, os direitos e deveres e o pacto social.
Tem ganhado relevo um criticismo aos sistemas de bem-estar do pos-guerra fun-
damentado na ideia de que a universalidade e a garantia dos direitos e beneficios
estimula a inactividade e a passividade dos seus beneficiarios, que acabam por
tendencialmente se acomodar a uma condi¢ao de dependentes das politicas sociais.
A esse proposito, a nova geracao de politicas sociais deve dar énfase a questdo da
contrapartida, isto é: ninguém deve se beneficiar de uma medida de politica social
sem que activamente realize alguma ac¢do no sentido de alterar as circunstancias
que o levaram a necessitar de recorrer ao sistema de bem-estar.
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Figura 1
Mutagdes societais e reconfiguragdes do Estado de Bem-Estar

Mudancas Societarias

— Mudanca da concepgao de RISCO
de um modelo de risco baseado na
solidariedade para um modelo de
risco baseado na responsabilidade.

Mudanca da concepcao de POLITI-
CA da politica como moral a politica
como regulacao.

Mudanca da concepcgao de CIDA-
DANIA dos direitos civis e sociais
para o(s) direito(s) de autonomia
(cidadania subjectiva).

Fonte: Branco (2009) com base em CET ¢ CESSS (2008).

A légica da activagdo entrecruza-se com a logica da inser¢@o. Dito de outra
forma, ha uma focalizag@o no mercado de trabalho como o principal /ocus da inte-
gracdo social e uma parte significativa da intervencao social esta direccionada para
este fim. Neste sentido, pode dizer-se que se opera uma mudanga na politica social
dos propdsitos orientados para a integracdo para os da inser¢do. Num sentido apro-
ximado, alguns autores defendem que no modelo social europeu se assiste a um
movimento do welfare para o workfare (Alonso e Ortiz, 1996; Boyer, 2007; Paugam,
2007, entre outros).

Assim, esta ideologia contém uma concepcdo de cidadania activa que ¢ en-
tendida e avaliada em termos da participag@o (ou apeténcia para a participacao)
no mercado de trabalho. Tal quadro de referéncia aponta para uma abordagem
individualista dos problemas sociais, que coloca a énfase na apeténcia, desejo,
disposicdo manifesta dos individuos para se comprometerem com a sociedade
através do trabalho.

Mesmo reconhecendo que o modelo anglo-saxonico ¢ muito mais orientado
para o trabalho do que o modelo continental, ambos sdo atravessados por esta fo-
calizac?o na eficacia das politicas que desloca o centro do processo de intervengao
para o que pode ser definido como a contrapartida, a sua contratualizacdo com o
beneficiario e a sua mensurago para posterior avaliacao.
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As consequéncias dessa tendéncia de fundo para o Servigo Social sdo claras:
a questdo do estabelecimento do contrato e da negociag@o torna-se critica para os
assistentes sociais. Identificam-se dois aspectos implicitos e paradoxais subjacentes
a ideia de contrato (de inser¢do social): por um lado, pressupde-se a existéncia de
uma relagdo simétrica entre as partes ¢ a existéncia de efectivas oportunidades; por
outro, salienta-se a fragilidade moral e a incapacidade do outro, que ndo ¢ capaz de
gerir a sua propria vida sem recorrer a um contrato que define os aspectos mais
basicos e nucleares da vida cuja gestao estd ao alcance de todos os outros.

Acresce que a intervengdo social esta cada vez mais confinada a instrucgdo e
ao desenvolvimento de processos administrativos, maioritariamente associados a
questdo do controlo. Em larga medida, a pratica esté a tornar-se mais instrumental
que substantiva, mais preocupada com os resultados do que com os processos. Os
assistentes sociais hoje dirigem a sua atenc¢do para a apreciacao do posicionamen-
to dos individuos perante a adesdo ao contrato e a apresentagao dos resultados.

Com muita frequéncia os profissionais ddo mostras de desconforto quanto as
implicagdes dessa ideologia emergente para os processos de intervengdo. Assim se
ilustra nos seguintes exemplos:

¢ um poder [que os assistentes sociais tém] que humilha, submete, subalterniza o ci-
dadido [...]. (Assistente social, docente, 2008)

[existe] uma tendéncia para colocar nos clientes problemas que nao sao de facto dos
clientes, os clientes tém muitos problemas, mas sdo problemas que tém que ver com o
sistema institucional, tém que ver com a organizagdo institucional, t€m que ver com as
politicas sociais, t€m que ver com transformagdes societarias [...], isso acontece com
demasiada frequéncia [...]. (Assistente social, docente, 2008)

[...] muitas vezes o que ¢ valorizado é a componente da sua [do individuo] responsa-
bilidade individual e, portanto, a intervengao ¢ feita de acordo com isso, portanto, ele
¢ que tem de mudar, ele ¢ que se tem de adaptar, ele é que ¢ disfuncional [...]. (Assis-
tente social, 2008)

Na perspectiva dos utentes, fica a ideia de que muitos dos procedimentos das
“praticas activas de intervengdo” estdo para além da sua compreensdo e da sua
capacidade de lidar com um processo de intervengdo no qual deveriam ter o papel
principal.

Fui apanhada de surpresa; fui a um atendimento para assinar o acordo ¢ estavam uma
série de técnicos na sala e fizeram-me assinar o acordo [...] eu ndo sabia o que estava
a assinar porque eles eram muitos, da saude, senti-me sob pressdo, eu confiei nela
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porque ela ¢ a minha assistente social, nao €? “Olhe, tem aqui os papéis, € s assinar!”
E eu assinei, foi assinar e sair, esta a compreender? (Utente, 2009)

O processo de territorializagdo e descentralizagao refere-se a crescente tendén-
cia de desenhar programas e medidas de politica social baseadas na flexibilidade
institucional e numa delimitacdo e administracdo orientadas territorialmente. Por
oposi¢ao aos esquemas centralizados, generalistas e universais, nesta orientagdo ¢é
privilegiada uma légica de discriminagdo positiva das populagoes e territorios (cf.
Castel, 1995; Whull, 1996). Uma dimensdo positiva desta tendéncia na politica
social contemporanea ¢ a capacidade de promover medidas mais especificas e con-
textualizadas. Porém, essa tendéncia também pode ser considerada uma inclinago
para a “foco-politica” (Faleiros, 2001) com um impacto limitado na desigualdade e
desvantagem social e/ou analisada do ponto de vista conceptual dos “regimes locais
de inser¢do” (Bouchoux et al., 2004). Nesta perspectiva, as interac¢des entre os
contextos socioecondmicos, os mercados de trabalho locais, os actores institucionais
locais e o perfil dos utentes das politicas sociais produzem diferentes impactos na
pobreza, na exclusdo social e noutros problemas e necessidades sociais.

Outra dimensdo convergente desse processo €, também, a cada vez mais sa-
liente passagem de responsabilidades do Estado para o sector do voluntariado/nao
governamental.

Hoje, a individuagao ¢ talvez a dimensao mais reforgada nas politicas sociais
em geral, ¢ nos dispositivos de assisténcia social/ac¢do social em particular (Frans-
sen, 2003). Numa tendéncia que pode ser observada desde os anos 1970, a autonomia
¢ a responsabilizacdo assumem-se cada vez mais como um requisito normativo em
todas as esferas da vida social e também no campo da politica social (Breviglieri,
2008). E nesse sentido que as novas regras da politica de assisténcia social, e a po-
litica social em geral, sdo orientadas por uma exigéncia de demonstracao activa de
capacidades e responsabilidades, como condig¢do essencial para o desenvolvimento
das politicas publicas de reconhecimento (Patrick, 2000, cit. in Canteli, 20006, p. 5).

Tem sido amplamente reconhecido que, sob as mutagdes societais contempo-
raneas mais vastas, o individualismo aparece como um dos processos mais mar-
cantes. Actualmente, ser individuo significa ser actor, com capacidade de ac¢do, ser
sujeito de direitos e deveres, ter capacidade contratual e ser capaz de ser autbnomo
e autodeterminado. Robert Castel, na sua analise critica das sociedades actuais
(1995, 2009), sustenta que os processos de individualizacdo sdo bastante proble-
maticos, uma vez que hd um conjunto de condi¢des que sdo necessarias para a
realizacdo plena da individualidade. Aqueles que estdo em melhores condigdes
tendem a aderir a racionalidade do individualismo e a desvincular-se da sociedade,
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ao passo que os que estdo em maior desvantagem acabam por ser deixados sozinhos
na sua incapacidade de se tornar individuos, nessa acepgao.

Castel (1995) conceptualizou estes dois tipos de individualismo: o individu-
alismo positivo e o negativo. Na sua perspectiva, ambos sdo igualmente problema-
ticos na sua relacdo com a sociedade como um todo. Mais recentemente, Castel
(2009) reconceptualizou esse processo designando dois tipos de individuos: o in-
dividuo hipermoderno por excesso e o hipermoderno por defeito.

O primeiro caracteriza-se pela perda de uma nocao clara de vida em socieda-
de e, consequentemente, de bem comum; ha uma total imersao na subjectividade,
com o desenvolvimento de uma cultura hedonista e psicoldgica; o individuo € visto
como um fim em si mesmo e como a medida de todas as coisas; em suma, conside-
ra-se a existéncia de uma lei geral de autossuficiéncia. Por outro lado, o individuo
hipermoderno por defeito ¢ alguém que ndo é capaz de se tornar num individuo, com
uma profunda falta de capitais sociais de suporte e sem capacidade de aceder ou
criar recursos importantes para a construcao da sua individualidade. Neste polo, a
pessoa também tende a sentir-se socialmente desconectada/desligada (Castel, 2009,
p. 424-449).

De acordo com essa perspectiva, mais do que se tratar de sinais de sucesso ou
de falhanco social, importa reconhecer a existéncia de um fendémeno em crescimen-
to de desconexio entre individuos e entre individuos e sociedade. E esse desliga-
mento que Castel designa de desafiliagdo.

Isto significa que, cada vez mais no seu trabalho, os assistentes sociais se
encontram perante pessoas que apresentam problemas sérios de vinculagdo a so-
ciedade. Mais do que a privagdo, a escassez de recursos, a falta de emprego, estas
pessoas apresentam sinais de anomia no sentido em que nao sdo capazes de desen-
volver relagdes positivas com a sociedade. Os assistentes sociais estdo muito mais
orientados para trabalhar com os individuos hipermodernos por defeito do que por
excesso. Nestes, trata-se essencialmente de casos de sucessivas rupturas com as
diferentes esferas sociais até a base da vida social, a que chegam na mais comple-
ta soliddo. Veja-se, a este proposito, um exemplo,

[...] era empregado como qualquer pessoa. Casado. Divorciei-me. Vivia com a minha
mulher, a minha filha e a minha mae. Depois do divorcio a minha vida modificou-se
[...]. Entretanto, morre a minha mae. A minha filha com dezassete anos quis ser inde-
pendente e saiu de casa [...]. E quando dei por mim, comecei a ndo pagar a renda da
casa, agua, luz. O meu cérebro parece que parou. Desinteressei-me. [...] Depois,
quando dei por mim, recebi uma ordem de despejo [...]. Dei por mim, estava nos
Restauradores a perguntar a um rapaz que ia a passar com um cartdo, onde € que eu
podia dormir. E foi a primeira noite que dormi na rua, nunca tinha dormido. [...] Estou
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sempre a pensar no suicidio [...]. O problema comegou foi quando fiquei sem a casa,
a separagdo, a morte da minha mae. Eu fiquei absolutamente descontrolado e nunca
mais me senti uma pessoa controlada desde essa altura. (Utente, 2009)

Arespeito desses processos de desafiliacdo, autores como Marc-Henry Soulet
(2007) referem a recente necessidade de que os assistentes sociais prestem atengao
aos processos identitarios dos seus utentes, com vista a reconstruir identidades, dar
sentido e perspectivar trajectorias alternativas.

Todas as mudangas na politica social assinaladas apresentam, de forma laten-
te, questdes problematicas para a interven¢do em Servigo Social. Nesta base ques-
tiona-se até que ponto o Servigo Social contemporaneo estd a contribuir para a
mudanca social e individual ou esta estabelecido como um campo especialista na
gestdo da pobreza. Neste sentido, a nossa hipotese de trabalho € a de que perante um
estado social activo emerge um “servico social activo” com novos desafios e questdes.

Rumo a um “Servico Social activo™?

Como ja foi anteriormente referido, considera-se que os propositos, procedimen-
tos e objectivos do Servigo Social ndo sdo imunes aos ventos de mudanca da politica
social contemporanea. Com efeito, sustenta-se a tese de que as linhas de mudanca
apresentadas na politica social aprofundaram o caracter instrumental da profissao.

Por caracter instrumental da profissdo entende-se o acentuado fendmeno, ain-
da mais evidente no sector ptblico,* de focalizagdo do assistente social nos proce-
dimentos e na importancia de seguir todos os passos previstos, em detrimento da
avaliacdo diagnostica e global da real situacdo dos utentes; de preocupacdo com os
resultados, mais do que com o processo; de profunda confusdo entre eficacia da
intervengdo e uma quantificagdo cega das praticas, e de sobrevalorizagao da impor-
tancia dos assim designados procedimentos técnicos contra uma subvalorizagdo dos
impactos reais dos processos de intervencdo na transformacao individual e social.

E acho que era necessario que se reorganizasse o trabalho numa perspectiva mais de
mudanga do individuo. Esta questdo do niimero médio de atendimentos por técnico
semanal ¢ uma coisa muitissimo exagerada quanto a nds classe profissional, quanto a

4. Apesar de o processo de transferéncia de competéncias do Estado para o terceiro sector, ao abrigo
dos protocolos, estar a apresentar um “efeito de contaminagdo” deste sector com as tendéncias observadas
no sector publico.
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mim, mas de facto sdo regras [...] Em média, em dois meios tempos, neste momento
a orientacdo sdo 16 atendimentos. O que ¢ muitissimo, porque nesta perspectiva do
acolhimento tenho que perceber quem ¢ aquela pessoa que vem aos servigos [...].
(Assistente social, Servigo de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Assim, pode argumentar-se que com o desenvolvimento dos sistemas de
bem-estar, o Servi¢o Social tem-se transformado gradualmente em apenas uma
“peca da engrenagem” dos sistemas administrativos e burocraticos de aplicagéo e
execucdo das medidas de politica ptiblica. Esta tendéncia quase irresistivel tem, em
muitos casos, conduzido a uma confusao entre Servigo Social e actividades de
gestdo tecnocratica e administrativa da esfera social, que encontra nos enquadra-
mentos legais, mais do que nos principios teodricos e axiologicos, um fundamento
para a pratica. Este excesso de burocratizacgdo, aliado a racionalidade ultrainstru-
mental do mundo contemporaneo, drena a profissdo dos seus conteudos mais
substantivos, designadamente do papel critico desempenhado pelas diferentes
agendas politica, ética e tedrica do Servigo Social, e submerge a pratica profissional
em preocupagdes procedimentais, instrumentais ¢ managerialistas.

A esse processo de “finalismo metodolégico” (Amaro, 2009), querendo sig-
nificar que, mais do que a pessoa, a relagdo profissional, a coconstrucdo de narra-
tivas e a consciéncia dos direitos e dos valores, assume primordial importancia na
pratica profissional a capacidade de utilizar as técnicas de avalia¢do e planeamen-
to, os niveis de eficiéncia e eficacia alcancados e o nimero de beneficios atribuidos.
Neste sentido, a intervengdo em Servigo Social torna-se cada vez mais burocratica
e managerialista e cada vez menos relacional e politica.

S6 que o tempo ¢ muito pouco, e por isso devia haver [...] a nivel de burocratizagao
devia ser menos e o trabalho administrativo ndo ser tanto imputavel ao assistente
social. Ha o aspecto burocratico das situa¢des, dos processos, do Sias, e depois também
os processos do Rendimento de Inser¢ao Social, que requer muito tempo, mesmo
muito tempo, ndo esquecendo também a estatistica mensal. (Assistente social, Servi-
¢o de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Uma profissional com responsabilidades de organizacdo de um servigo de
atendimento coloca as suas reflexdes sobre esse material da seguinte forma:

[...] um técnico de Servigo Social faz toda esta avaliacdo, faz o diagnostico, faz um
acordo seja do que for e alguém vai ter de acompanhar, pode ser o técnico de Servigo
Social ou delegar noutro técnico com formagao [...]; penso que o educador social
desempenharia esse papel muito bem, acompanhar essas acgoes [...]. (Assistente social,
Servigo de Assisténcia Social, Coordenagdo, 2008)
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Como se verifica nesses testemunhos, sdo deixadas aos assistentes sociais as
tarefas mais burocraticas e administrativas, fazendo com que a esfera mais subs-
tantiva, ou se se preferir mais nobre, da intervencao — o estabelecimento de relagdes
empaticas, a capacidade de ajudar e apoiar os outros, o desenvolvimento da con-
fianca e da seguranca — tenda a cair nas maos de outros profissionais.

Seguindo essa linha, assiste-se ao aparecimento de abordagens profissionais
a pratica no sentido da analise e gestdo do risco, do managerialismo, da pratica
baseada na competéncia ou baseada na evidéncia (evidence-based practice; com-
petence-based practice) e da gestdo do cuidado. Todas essas tendéncias desenvol-
vem uma complexa rede de procedimentos que o trabalhador no terreno deve seguir,
supostamente testados e com garantias de eficiéncia, que atribuem aos meios o
estatuto de fins e tomam como fundamento da profissdo o rigor na aplicagdo de
instrumentos. O conceito proposto de finalismo metodoldgico é precisamente uti-
lizado porque se verifica que o cumprimento dos passos metodolégicos previstos
se torna um fim em si mesmo e contém o que de mais importante € tido em conta
nas praticas profissionais.

Um “cliente mistério”, metodologia utilizada para a recolha de dados sobre o
atendimento, notou que durante a primeira entrevista com o assistente social, “Res-
ta a davida: a técnica fez exclusivamente as perguntas que nao podia deixar de fazer,
por qué? Porque poupa o tempo da resposta ou porque ndo tenta encontrar uma
solucdo ao caso especifico do utente que tem a frente?”” (“Cliente mistério”, 2007).

De facto, ficou claro neste estudo que ¢ exercida uma enorme pressao sobre
os profissionais no sentido da demonstrag@o de resultados, o que se tem traduzido
numa légica de realizar o méximo possivel de atendimentos e de disponibilizar uma
“resposta” no periodo mais curto possivel. Em paralelo, ¢ também entendido como
crucial o papel de verificagdo da veracidade das situagdes expostas pelos utentes.
Isto significa que, com o tempo disponivel, tudo o que o assistente social pode fazer
¢ tomar nota do pedido do utente e assegurar que o individuo tem direito a presta-
¢do em causa. Enquanto alguns profissionais parecem pensar que isto ¢ o que
compete a um assistente social, outros sentem-se desconfortaveis neste papel. Para
estes os referenciais éticos e metodologicos apontam para a importancia de cons-
tituir relagdes empaticas, que promovam a participagdo € 0 empowerment, com
vista a atingir a autbnoma do utente e a perspectivar outros niveis de intervengao.

[...] o facto de o técnico nao dispor de muito tempo faz com que por vezes se esque-
¢a de algumas dimensdes que sdo importantes na intervencao social. E uma das di-
mensdes ¢ a inter-relagdo com os outros parceiros, € o técnico acaba por ficar tao
aturdido com os atendimentos que lhes resta pouco tempo para esta dimensao que eu
considero importante. Acho que deviamos ter mais algum tempo para trabalhar numa
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relagdo comunitaria, com outros parceiros, procurar respostas mais ajustadas as ne-
cessidades da populagdo. Eu acho que existe uma pressdo sobre os técnicos que ndo
¢ muito facilitadora para isso. (Assistente social, Servigo de Assisténcia Social, Co-
ordenacao, 2007)

Estas preocupagdes contrastam com uma forte instrumentalidade dos proces-
sos de intervencdo. Quando se tentou desenhar uma topografia da intervengdo
encontrou-se uma fase de avaliagdo-diagnostico centrada sobretudo numa aborda-
gem de verificagdo da condi¢o de recursos (means-test approach), uma atitude de
teste perante os utentes, um escasso recurso a uma abordagem biografica e a uma
visdo global/holistica da situacao do utente. A esse proposito, Webb argumenta que
“o Servigo Social esta a abandonar a abordagem holistica para trabalhar com os
clientes no sentido de se alinhar com a politica dominante da gestdo neoliberal do
cuidado” (Webb, 2006, p. 7). Este fenomeno pode também ser ilustrado pelas pro-
prias palavras dos profissionais:

Portanto ha que perceber isso, para ver se a pessoa esta a ser veridica ou nao na infor-
magdo que estd a ser passada, embora eu depois posteriormente, logicamente que
quando a pessoa me diz que estdo a estudar, este contacto, independentemente de ser
feito com os locais para se perceber [...] eu tenho que articular conforme disse ha
bocadinho com os varios parceiros, neste caso as escolas, para saber se efectivamen-
te isto € real ou ndo e se de facto aquele menor esta ou nao estd a estudar consoante a
situacdo que a pessoa me referiu. Portanto hd que fazer esta articulac@o e este cruza-
mento. (Assistente social, Servico de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

No que respeita a fase do plano de intervencao, verificou-se que uma visao
mais compreensiva do projecto de vida do utente esta quase completamente ausen-
te e que persiste uma forte tendéncia para a instrumentalizagdo e estandardizacao
das respostas as diferentes situacdes colocadas. SO raramente os recursos € inicia-
tivas proprios dos utentes foram tidos em linha de conta e praticamente nao se
encontra um trabalho de reconstrucdo das narrativas e identidades do utente. Pe-
rante uma crescente dificuldade e complexidade das situagdes, os processos de
intervengdo tendem, paradoxalmente, para uma simplificagdo e reducdo aos niveis
puramente instrumentais.

A técnica no soube valorizar os problemas reais do utente [...]. Aconteceu com as
questdes [...] da independéncia profissional (tendo encaminhado para o centro de
emprego quando o utente explicou que o que queria era ndo trabalhar por conta de
outrem porque ja varias vezes ndo tinha sido pago pelo trabalho realizado), valorizou
excessivamente a formagdo profissional apesar de o utente ter explicado que sabia
trabalhar em electricidade. (“Cliente mistério”, 2007)
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Noutra dimensao, encontrou-se um uso escasso da contratualizacdo e da
avaliacdo. O primeiro, mais do que um instrumento para estimular a cidadania, é
sobretudo usado como um instrumento de introducdo de uma légica de respon-
sabiliza¢@o do utente e apenas residualmente para estabelecer as responsabilida-
des dos servigos e da sociedade como um todo perante os individuos. A segunda
raramente se faz referéncia e, quando esta ocorre, os assistentes sociais privilegiam
0 seu uso como uma ferramenta de controlo do percurso do utente. Torna-se,
assim, evidente que nem o contrato ¢ utilizado como instrumento de coconstrugao
com o cliente, nem os procedimentos de avaliagdo sdo sistematicamente definidos.

Confronta-lo com essa situacao e tentar perceber o porqué de ele ndo estar a concretizar essa
accdo [...]. (Assistente social, Servigo de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Quando ha aquisi¢des, quando ha avangos da parte da pessoa, quando se consegue
arranjar trabalho, mesmo que ndo cumpra aquele prazo que foi estipulado. Na maior
parte das vezes ndo se estipulam prazos, alias o prazo é o prazo do subsidio; no fundo,
claro que existe o prazo que corresponde ao prazo do subsidio. Penso que existe, mas
mesmo que ndo cumpra o tal prazo, mas se se vé que ¢ uma pessoa empenhada...
(Assistente social, Servico de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Simultaneamente, com muita frequéncia, os sistemas tecnoldgicos suposta-
mente de apoio, que deveriam facilitar a gestdo do volume das situagdes sociais,
introduzem outros niveis de dificuldade e entropia que colocam ainda mais em
questdo a consisténcia do processo de trabalho.

[...] mas o sistema ¢ tdo lento que nds estamos um dia para fazer um plano de insercao
[...] isto também ¢ tempo, tempo que nds perdemos em frente ao computador [...].
(Assistente social, Servico de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

[...] temos um sistema, muito sobrecarregado, muito lento, que o que noés poderiamos
desenvolver numa hora desenvolvemos numa tarde, portanto isso a partida ¢ um recurso
limitativo. (Assistente social, Servigo de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

A utilizago dos sistemas exige tal dispéndio de tempo que acaba por parecer
que ¢ o tempo para realmente estar com os utentes a construir em conjunto, por
exemplo, o plano de inser¢do que se torna numa dimensao negligenciavel do tra-
balho de acompanhamento social.

Em suma, os processos de intervengao condensam tensdes, paradoxos e con-
tradigdes com os quais ¢ muito dificil lidar na pratica, em paralelo com a pressao
para resolver problemas e demonstrar alguns resultados imediatos.
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Com propositos ilustrativos, a figura que se segue revela como estas tensdes
se colocam no contexto da interven¢ao (Figura 2).

Parece que num contexto histérico em que os publicos mais vulneraveis pre-
cisam mais do que nunca de estabilidade, seguranca e de processos de intervengao
e acompanhamento longos e multidimensionais, ha uma ideologia hegemoénica que
faz a apologia do imediatismo e que inibe o desenvolvimento de uma intervengao
mais alargada e profunda. Persiste um paradoxo que coloca lado a lado formas de
acc¢do ultrainstrumentais e um insistente discurso da individualidade, da construgéo
conjunta de narrativas e da importancia de reconstruir e/ou reforgar o “trabalho”
sobre as identidades.

Figura 2
Logicas de agdo do Servigo Social no acompanhamento social

Referencial axioldgico e TOPOGRAFIA DA INTERVENGAO Saberes-Fazer

metodologico requeridos pela
ACOMPANHAMENTO

SOCIAL em “situacdes
sem qualidade” e
incerteza

Um campo de tensoes e dissonancias

Fonte: Branco (2009) elaborado com base em CET e CESSS (2008).
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O Servico Social no singular (Ion, 1998) implica uma relacdo profissional
continua e de longo prazo, de natureza interactiva, contextualizada e pouco codifi-
cada em regras institucionais. E largamente esta a proposta de autores como Ion
(1998), Soulet (2005), Astier (2007), Duvoux (2008), Branco (2008), entre outros,
e que s6 em termos retoricos esta a ser seguida por um “servico social activo”,
instrumental, estandardizado, acorrentado ao discurso da eficacia e da mensuragao
de resultados e focalizado nos resultados.

Apesar de o reconhecimento do outro na sua especificidade ser um aspecto
fundamental da intervengdo, o perigo deste discurso reside na sua excessiva foca-
lizagdo no que Soulet (2007) designa de “estereotipo de perfectibilidade”, que pde
como subjacente ao quadro de referéncia de analise a ideia de que os individuos
s30 a fonte dos seus proprios problemas e simultaneamente o recurso para a sua
solugdo tendo, como corolario, a responsabilidade por conduzir a sua propria vida.
Nao obstante a inegavel for¢a da vontade individual, este racional da subjectivida-
de esbarra com fendmenos objectivos como o desemprego massivo, a precariedade
das relagdes laborais, a fragilidade das redes sociais, o esbatimento das estruturas
tradicionais de socializacdo e de solidariedade, entre outros. Estes compdem as
condigdes externas de vulnerabilidade a que os individuos estdo expostos nas so-
ciedades contemporaneas.

E neste sentido que vérios autores assinalam o paradoxo de converter défices
de integragdo em questdes individuais. As intervengdes sociais ficam, desta forma,
ameagadas pela preponderancia do que Dubet (2004) designa de “regra da interio-
ridade”, isto ¢, pela propensdo para olhar apenas para as razdes individuais explica-
tivas de uma situacdo e para mobilizar unicamente 0s recursos pessoais para a sua
superagao. Tal como apontam Astier ¢ Duvoux (2006), o principal desafio ¢ o de
compatibilizar a promoc¢ao da individuagdo moderna sem reduzir o “direito a cidade”.

Esta problematica coloca os pontos de questionamento da contribuicdo do
Servico Social contemporaneo para o reequacionar da questao social e o refundar
de um novo pacto social.

Este compromisso requer um pensamento critico sobre as influéncias da 16-
gica da activacdo na interven¢do, sendo crucial que o assistente social seja capaz
de se libertar da jaula de ferro da tecnocracia e ndo desista do contetido mais subs-
tantivo da profissdo. Defende-se, em consonancia com Dominelli, que

o Servigo Social atravessa um tempo de turbuléncia. Necessita de uma nova visao que
avance com uma cidadania activa para os pobres — uma cidadania de iguais, que
requer uma mudanca pessoal e estrutural da ordem social existente. As actuais tecno-
logias de governagao produziram um enorme desperdicio de talento humano e causa-
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ram um sofrimento inaudito. Estes procedimentos tém que ser substituidos por outros
enraizados na equidade entre pessoas que partilham recursos, se tratam mutuamente
com dignidade e respeitam os recursos fisicos e sociais do planeta como uma heranga
de todos e de cada um e da comunidade. Esta ¢ a base de uma nova visdo capacitado-
ra do Servigo Social. (Dominelli, 2004, p. 253)

Nesta perspectiva, faz sentido estabelecer um nexo claro entre as nogdes e
perspectivas de empowerment, as tendéncias de individualizagdo e as logicas de
acgio dos dispositivos de politica social no contexto do Estado Social activo. E esta
andlise que em seguida se ensaia.

Estado social activo, Servico Social e empowerment

O universo conceptual da no¢do de empowerment cobre um alargado conjun-
to de aspectos e de sentidos. O reconhecimento da polissemia do termo implica a
existéncia de uma pluralidade de concepgdes de empowerment num eixo continuo
polarizado pelas dimensoes individual e colectiva da mudanga.

Adopta-se aqui a no¢ao de empowerment proposta por Le Bossé (2003), que
sustenta que o conceito tem pelo menos quatro componentes fundamentais: 1) a
capacidade de influenciar a realidade de acordo com as suas aspiragdes; 2) a relagdo
existente entre factores sociais, caracteristicas individuais e a sua implicagdo na
leitura, interpretagdo e acgdo sobre a realidade; 3) conhecimento do exacto contex-
to da pratica; e 4) participacdo de todos os actores envolvidos e o estabelecimento
de objectivos claros. Considera-se, neste sentido, toda uma dimenséao de trabalho
que aponta para a conscientizagdo e que ultrapassa o mero nivel individual. Adop-
ta-se, desta forma, um entendimento de empowerment em termos de um (desenvol-
vimento de um) poder para agir, uma vez que, ainda secundando Le Bossé, o em-
powerment & precisamente caracterizado por esta conexado entre o colocar o sujeito
em accdo e a disponibilidade de recursos que essa ac¢ao requer.

A perspectiva do empowerment continua a ser referencial para os quadros de
accdo dos assistentes sociais, embora seja hoje evidente a necessidade de integrar
as diferentes esferas da intervengao social e a da vida social, para além do dominio
do individual. E cada vez mais reconhecido o papel estratégico crucial das dimen-
s0es comunitaria e estrutural na intervengdo direccionada para o empowerment.

Se se posicionar numa perspectiva exclusivamente individual, essa abordagem
corre o risco de se transformar em apenas mais uma retorica que aprofunda fendme-
nos de isolamento social e individualismo por via de uma transferéncia excessiva para
os ombros dos individuos de culpabilidade/responsabilizagdo pelas vulnerabilidades
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sociais. Com efeito, de acordo com essa ldgica, uma vez capacitados, dependera
exclusivamente da vontade individual o desenvolvimento de trajectorias de integragao.

Sob esta perspectiva, o Servico Social esta longe de incorporar uma pratica
emancipatoria e muito mais proximo dos propdsitos de controlo e regulagido. Na ver-
dade, torna-se hoje importante descodificar as orientagdes subjacentes ao discurso do
empowerment, se se pretende compreender a real natureza das praticas existentes.

Tomando o contrato como exemplo, verifica-se que se for entendido como um
pacto entre o assistente social e as instituigdes sociais, em representagcdo da socie-
dade, e o utente, pode e provavelmente deve ser uma estratégia importante para
desenvolver um entendimento comum do mundo e das situagdes expostas entre os
actores envolvidos. Pode constituir-se como uma ferramenta de suporte ao empo-
werment, a reconstrugdo de identidades e a discussdo sobre o significado e o papel
da contrapartida. Pelo contrario, tem vindo a ser fundamentalmente utilizado como
um dispositivo de controlo e um meio para “objectivar” a interveng¢ao, reduzindo-a
aum conjunto de acg¢des a realizar. Paradoxalmente, mesmo quando ¢ usado como
uma forma de responsabilizacdo, essa preocupagdo nunca incorpora a responsabi-
lidade propria dos servigos, dos profissionais e da sociedade como um todo no
sentido de criarem as oportunidades necessarias a uma integracao social plena.

[...] chegamos ao ponto em que aquela ac¢do tanto para ndés como para o utente ¢
considerada necessaria, a pessoa compromete-se a ir a determinado sitio e nds depois
confrontamos, entramos em contacto com essa instituicao para saber efectivamente
se a pessoa foi, se estd a cumprir, se ndo esta a cumprir, ¢ depois se for necessario
vamos confrontando a pessoa com esses factos [...] (Assistente social, Servico de
Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Mas mesmo quando nos colocamos num nivel meramente individual, a pers-
pectiva do empowerment nao pode ser utilizada apenas como forma de transferir a
responsabilidade para os individuos. De acordo com Ninacs, o empowerment indi-
vidual ¢ sustentado por quarto esferas: participagdo, competéncias, autoestima e
consciéncia critica. Trata-se de um encadeamento simultaneo de etapas das dife-
rentes esferas, que em conjunto e em interac¢do proporcionam a passagem de um
estadio sem poder a um estadio no qual o individuo se torna capaz de agir de acor-
do com as suas proprias escolhas (Ninacs, 2003, p. 23).

Considera-se que essa nova geracao de politicas sociais encerra dois movi-
mentos associados: um dirigido a construcdo do individuo como pessoa, com uma
identidade especifica; e outro que aponta para o individuo como pessoa contratual
e imputavel. Primeiro, assume-se uma existéncia social, depois reconhece-se poder
para agir; esta questdo deve entroncar com a ligacdo entre os niveis individual e
colectivo (Le Bossé, 2003).
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E interessante verificar nos discursos dos profissionais diferentes concepgdes
de empowerment, sendo que todas tendem a assentar na esfera individual. Para uns,
trabalhar o empowerment consiste em informar; para outros, trata-se sobretudo de
disponibilizar formag¢ao e educacao as pessoas; para outros ainda refere-se a uma
dimensao de promogao da cidadania e de dar poder as pessoas no sentido de essas
se tornarem capazes de reivindicar os seus direitos, como se pode ilustrar com re-
curso aos discursos dos profissionais.

Por exemplo, ha pessoas que tém enormes insuficiéncias ¢ nem sequer sabem que
determinado servigo existe ou como recorrer a esse servico. Nos depois vamos con-
seguindo trabalhar essas questdes com essas pessoas ¢ ao fim de algum tempo ja vemos
que essas pessoas ja conseguem ir sozinhas e depois ja conseguem identificar outros
servigos que também as podem apoiar ou orientar noutras questdes. E um exemplo.
(Assistente social, Servico de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Mas claro que o empowerment é importante, isso significa dar-lhes instrumentos,
significa estar com eles de uma forma mais afincada, se calhar de uma forma mais
sequencial, de uma forma mais passo a passo, de modo a que por si proprios consigam
efectivamente caminhar sem qualquer tipo de ajuda. Se calhar so precisara depois numa
fase intermédia de alguns aconselhamentos ou algumas sugestoes, se calhar numa fase
terceira ou numa fase Gltima ja nem precisara nada de nos e sera totalmente autonoma
[...] mas ha muitas situacdes em que ndo se chega a esse nivel. Muitas mesmo! (Assis-
tente social, Servigo de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Ainda que grande parte dos assistentes sociais do atendimento considere que
ndo pode ultrapassar o nivel de intervencdo individual, reconhece que o Servigo
Social comunitéario se apresenta como uma esfera crucial para a promog¢ao de mu-
dangas relevantes. Isto significa que na era da individualizacao, em que ¢ colocada
uma grande énfase na subjectivacdo e individuagdo de politicas e da intervencgao,
o trabalho grupal e comunitario continua a ter um papel-chave no perspectivar de
formas alternativas de responder aos problemas sociais. Os profissionais, tendo
consciéncia desse papel, sentem-se de alguma forma impotentes para o desempenhar
ou cépticos em relacao as suas efectivas possibilidades.

Cada vez mais temos que trabalhar com a comunidade e com os parceiros da comu-
nidade. Continuarmos a trabalhar sozinhos nao se vai para lado nenhum! A culpa se
calhar ¢ um bocadinho nossa, porque a [...] sempre viveu um bocado centrada em si
e procura em si as respostas (Assistente social do atendimento, coordenador, 2007)

Na concepgao adoptada, a intervencdo em Servigo Social deve ter uma inten-
cionalidade para o empowerment individual, que forne¢a aos individuos ferramen-
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tas, capacidades e autonomia para interpretrar e mudar a sua propria condi¢do, que
remeta para uma dimensao mais colectiva. Refere Faleiros (1996, p. 12)

ndo se trata apenas de desenvolver a advocacia ou de encorajar e implementar uma maior
capacidade de resolver problemas nos utentes, mas acima de tudo de entender e intervir
no proprio processo de opressao e fragilizacdo a diferentes niveis, de forma que um
processo de mudanga de trajectoria e de fortalecimento do utente sejam combinados.

De facto, a perspectiva do empowerment deve estar atenta ao jogo entre as
capacidades individuais e as oportunidades estruturais, uma vez que umas perdem
sentido sem as outras.

Em suma, a perspectiva adoptada segue a proposta de Le Bossé de entendi-
mento do empowerment como o (desenvolvimento do) poder de agir, uma vez que
0 empowerment € precisamente caracterizado pela combinacao da mobilizagdo para
agir com a disponibilidade de recursos requeridos para essa ac¢ao. Os processos de
empowerment pressupdem a existéncia de recursos individuais (competéncias,
eficacia pessoal, capacidade de conceber e realizar um projecto, entre outras) e de
recursos colectivos (as existéncia de possibilidades individuais e colectivas de
accdo, disponibilidade de recursos financeiros, de informagdes, as condi¢des de
acesso e utilizagdo de servicos, entre outras) (Le Bossé, 2003).

Com a crescente complexidade do mundo actual, muitos profissionais revelaram
o sentimento de que apenas conseguem tocar a superficie da realidade social, pois ndo
tém tempo suficiente para ir mais longe. Acresce a tendéncia que tém para pensar que
¢ muito dificil, se ndo impossivel, trabalhar o empowerment com o tipo de pessoas que
se dirigem aos servigos de assisténcia social. Neste sentido, esté claro entre os profis-
sionais que h4, pelo menos, dois niveis de intervencdo: a individual e a colectiva.

O investimento comunitario implica que as coisas sejam perspectivadas a médio e a
longo prazo, mas se calhar os resultados inerentes a essa mesma intervenc¢ao prova-
velmente iro ter outra [...] poderdo ser uma mais-valia e poderdo ser elementos de-
tentores de algumas situagdes. Se calhar o atendimento [...] sinto que talvez as coisas
sejam muito vistas a flor da pele, ndo conseguimos se calhar trabalhar tanto, ir as
causas. Provavelmente se a dimensao da intervengao fosse outra talvez conseguissemos
chegar la. (Assistente social, Servico de Assisténcia Social, Atendimento Social, 2007)

Seja como for, parece que ha qualquer coisa invertida quando os assistentes
sociais do atendimento, que € o locus por exceléncia de construgdo de um espago
de aproximagao e compreensao do utente, assinalam a falta de tempo e de condigdes
para explorar as situagdes individuais, para identificar as causas dos seus problemas
e para relacionar as situagdes umas com as outras de forma a equacionar respostas
colectivas para os problemas.
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Ressaltou que os assistentes sociais ndo estdo a fazer este trabalho porque o
seu tempo € subsumido na linha de montagem dos atendimentos e da atribui¢do de
subsidios. Nessa “luta” ndo chegam sequer a ter uma percepgao sobre quais sao os
resultados do seu trabalho. Parece que o Estado Social activo produz as condigdes
sociais e institucionais para um “Servico Social activo”, e, simultaneamente, para
um “Servigo Social fordista”.

Posto isto, as questdes que se colocam so as seguintes: Que interesses serve
esse tipo de pratica profissional do Servigo Social? Quem é empoderado com esta
abordagem?

Consideracdes conclusivas

O Servigo Social, ao longo do seu percurso historico, passou por iniumeros
processos de transformacdo. Nas sociedades contemporaneas, as perspectivas e as
logicas em torno do Estado de Bem-Estar, em geral, e da politica social, em parti-
cular, constituiram um ponto de viragem no sentido da politica social activa. Essas
mudancas deram lugar de destaque aos principios advindos de uma racionalidade
instrumental, focada na eficacia, na produgdo de resultados, na apertada defini¢do
de procedimentos e na contratualizagao.

Tal como McDonald (2006) o coloca, em Servico Social ficar-se apenas pelos
principios da racionalidade e da eficiéncia da (evidence-based) pratica, estreita
perigosamente o escopo da profissdo, em termos da sua ac¢do e projecto. E neste
sentido que se considera ser relevante questionar as consequéncias do estabeleci-
mento de um “Servigo Social activo” que corresponda a uma politica social activa.

De facto, verificou-se a existéncia de uma forte tendéncia para o aprofundamen-
to das dimensdes administrativas e gestionarias da profissao de uma forma que pode
por em risco a propria integridade identitaria do Servigo Social. Encontra-se no terre-
no uma tendéncia para reduzir a crescente complexidade das situagdes, evitando o seu
conhecimento em profundidade. Webb refere-se a esse fendmeno apontando a incli-
nagdo para a reducao da complexidade do real através da superficialidade dos proces-
sos de gerac@o de dados no terreno (que ndo vao ao amago das situagdes) e que dao
lugar a emergéncia de um assistente social administrativo (Webb, 2006, p. 141-150).

Esté-se, entdo, hoje em confronto com uma pratica profissional mista, que
combina tragos das novas e velhas perspectivas da politica social. Do passado, as
praticas mantém os propositos de controlo e de estandardizagdo; do presente, in-
corporam a individuagdo, a contratualizagdo e a segmentacao das respostas.

O discurso do empowerment tanto pode ser de resisténcia como de reforgo
destas disposigdes. Ira reforgar as praticas activas quando for entendido como uma
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abordagem exclusivamente centrada nas capacidades individuais. Sera resistente
quando for entendido como um equilibrio entre capacidades e oportunidades, com
uma inegavel articulag¢@o entre os niveis individual e comunitario.

Esta abordagem basica a perspectiva do empowerment parece estar longe de
ser plenamente entendida pelos profissionais e responsaveis politicos. Assim, e de
forma paradoxal, encontram-se linhas de montagem nos servigos de atendimento,
com a preocupacao fundamental de fazer a correspondéncia entre tipos de utente e
tipos de recursos, que, em simultaneo, se dirigem aos utentes como individuos
responsaveis pelas suas proprias trajectorias.

Neste processo, o Servigo Social vé-se fortemente constrangido pelas condi-
¢oOes socioinstitucionais presentes para realizar o que pode ser entendido como o
cerne da sua profissionalidade: acompanhar utentes, coconstruir projectos de vida,
reconstruir identidades e, entre outros, promover politicas de reconhecimento e de
justica social de acordo com as necessidades e aspiracdes das pessoas.

Em conclusdo, pode afirmar-se que a intervengdo no ambito do “Servigo Social
activo” estreita de tal forma o horizonte para a pratica que, em Ultima instancia,
esvazia o Servico Social da sua alma, aspiragdes e propdsitos éticos e politicos.

Recebido em 15/8/2011 m Aprovado em 5/9/2011
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