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1. Reflexdes introdutrias

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo. E examinai, sobretudo, o que
parece habitual. Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o que ¢ de habito como
coisa natural, pois em tempo de desordem sangrenta, de confusdo organizada, de
arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada, nada deve parecer na-
tural, nada deve parecer impossivel de mudar. Bertolt Brecht.

ntre assistentes sociais ainda circulam algumas compreensdes do

“estagio supervisionado em Servi¢o Social como ‘treino’ da pratica

profissional” e de que “na pratica a teoria ¢ outra”, portanto, “muitas

vezes, ¢ preciso esquecer o que se aprendeu na academia para so-
breviver enquanto trabalhador assalariado, inserido no mercado de trabalho
através de contratos de trabalho precarizados”.

Nao por acaso, as principais analises teoricas referentes ao trabalho/exer-
cicio/pratica' profissional ainda tem identificado o assistente social como o
profissional que “faz tudo”, priorizando requisi¢des e interesses institucionais,
colocando-se como aquele que, embora tenha um discurso que, aparentemente,
se aproxima dos usuarios, na pratica se distancia ao tentar manter a ordem € o
controle institucionais, reproduzindo praticas imediatas, gestadas e determina-
das pela instituicdo empregadora.

A esse respeito, a hipdtese de Vasconcelos (2010-2011, p. 11) € de que

no que se refere a pratica direta com os usuarios, ¢ quase nula a diferenca que
separa o presente do passado na pratica do Servico Social no pais, com a maioria
dos assistentes sociais priorizando as requisi¢des, interesses institucionais ¢ con-
sentindo, ainda que seja um consentimento ndo intencionado — que, na aten¢ao
aos usuarios, impere formas historicas de mando e obediéncia, ainda que reatua-

lizadas e/ou “resignificadas”.

1. Este artigo aborda pratica profissional, exercicio profissional e trabalho profissional como sindnimos,
ao compreendé-los tendo por base as dimensdes da competéncia profissional. Isto ¢, defendemos que a defi-
nigdo desses conceitos €, necessariamente, constituida pelas dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa. Para aprofundar a discussao, ver Moraes, 2014.
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Na tentativa de, conforme sugerido por Brecht, desconfiar, examinar e
analisar essa situagdo presente no interior do Servigo Social, a Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss) e demais intelectuais
dessa area de conhecimento tém defendido veementemente que o debate da
pratica/exercicio/trabalho profissional nao pode ser desvinculado do debate da
formacao profissional e nem o contrario.

No que se refere a formagao profissional, ¢ consenso entre os autores que
tém se debrugado sobre o tema que temos sofrido diretamente com a expansao
da politica de educagao do ensino superior através de uma larga escala de ex-
pansdo universitaria mercantil, que aprofunda a privatizagdo interna das uni-
versidades publicas e amplia a privatizagdo da educag@o superior presencial e
a distancia (Dahmer, 2008), contribuindo para omitir a intensificagdo da des-
qualificacdo da formacao profissional, sob aparéncia de ampliagdo do acesso
ao “ensino” superior (Lima, 2008).

Mota (2011), ao analisar as atuais tendéncias da politica de educacao supe-
rior entre 2000 e 2010, indica que ha a adogao, pelo governo Lula, de uma peda-
gogia que tem a capacidade de obter consensos junto a sociedade, posto que era
permeada de apelos populistas e de usos transformistas de conceitos e reivindi-
cacdes que foram tecidos no campo da esquerda combativa e dos trabalhadores
organizados. Para a autora, houve atendimento de algumas demandas processadas
no campo da esquerda, mas destituidas de sua base original. Sdo exemplos:

[...] o direito a educagio, transformado em acesso aos servi¢os educacionais atraves
do mercado; a ampliagdo de vagas atendida através da expansdo de institui¢oes
privadas mercantis e do ensino a distancia; a qualidade do ensino que passa a ser
tratada como uma questdo de eficiéncia e eficacia; a relagdo entre publico e privado
como esferas complementares. Além disso, procuraram suprimir as tensdes € 0s
projetos de uma formagao superior laica, publica e socialmente referenciada através
do marketing social, via politica de cotas, financiamento das mensalidades do en-
sino privado e da abertura desmedida de novos cursos, através do Reuni e da inte-
riorizagdo de novas Institui¢des de Ensino Superior (IES). (Mota, 2011, p. 60-61)

No que se refere ao governo Dilma Rousseff, dados recentes indicam que
essa politica continua em curso, quando as autorizacdes para funcionamento ja
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chegam a 567 cursos aprovados pelo MEC (embora nem todos estejam em
funcionamento) (Abreu, 2013).

Esses dados possibilitam recorrer a Mészaros (2005) ao afirmar que a
educacdo tem se evidenciado como elemento preponderante para a efetivacdo
do capital, a ampliagdo do processo de superexploracao do trabalho, promovi-
da pela reestruturagdo produtiva, que tem o objetivo de transformar os proces-
sos de produgao, circulagdo e consumo de mercadorias, mais ageis e intensivos.

Nesse contexto, a educacao configura-se como estratégia de manutencao
da hegemonia do capital, frente a crise de acumulagao. Como politica e como
direito social, suas medidas tém sido cada vez mais regressivas, sendo ofertada
de maneira minimalista para aumentar timidamente os salarios e dinamizar o
mercado de consumo. Marcas da mercantiliza¢ao se fazem presentes em todos
os niveis educacionais, em especial no ensino superior (Pereira e Almeida, 2012).

Diante disso, ¢ possivel afirmar que a contrarreforma do ensino superior
no Brasil é questao central para o Servigo Social, ja que o crescimento mercan-
til das vagas em cursos privados e na modalidade a distancia pode redefinir, em
curto prazo, o perfil profissional, pronto a atender acriticamente as demandas
imediatas do capital, formando um exército social de reserva (lamamoto, 2008).
Assim, a defesa do projeto de formacdo profissional construido e explicitado
nas Diretrizes Curriculares da Abepss de 1996 tem se colocado como inadiavel
para o Servico Social, pois desta tarefa também imprescinde a reafirmagdo do
projeto ético-politico profissional, que tem como um dos seus componentes
centrais a formagao profissional.

Em termos quantitativos, o Servico Social brasileiro, no ano de 2011,
possuia 358 cursos de graduagdo autorizados pelo Ministério da Educacao
(MEC), sendo 340 de ensino presencial ¢ dezoito do ensino a distdncia. No
entanto, os cursos de ensino a distancia ofertaram, no ano de 2011, 68.742
vagas, enquanto o ensino presencial ofertou 39.290 (lamamoto, 2014, informa-
¢do verbal).

Isto demonstra que os dezoito cursos de ensino a distancia ofertaram, no
periodo de 2011, quase o dobro dos 340 cursos presenciais. A esse quadro alia-
-se o quantitativo de assistentes sociais ativos no Brasil. Segundo o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS, 2013), temos 135 mil profissionais, sendo
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o segundo pais no mundo com maior contingente profissional (lamamoto, 2014,
informacao verbal).

Mediante a concepgao de educacao “acritica” e os dados ora apresentados,
torna-se possivel evidenciar as seguintes questdes em confronto com o projeto
de formagao profissional do Servigo Social atual: privatizagao do ensino supe-
rior; crescimento do ensino a distancia; precarizagao das condig¢des de trabalho
e do trabalho docente; exacerbado produtivismo académico; adoecimento de
docentes e discentes como fruto destes processos; aumento de vagas para uma
formagao rapida; baixa qualidade da educacio; falta de incentivo e condigdes
de construgdo de propostas de pesquisa e extensdo articuladas ao ensino;
compreensao do estadgio supervisionado em Servigco Social como “treino” da
pratica profissional, sem articulagdo entre seus supervisores, mediante numero
excessivo de demandas e problemas na captacdo de vagas de estagio.

Além desses fatores, lamamoto (2014) acrescenta a ampliagdo do acesso
da juventude trabalhadora ao ensino superior, através de financiamento do Es-
tado ao empresariado da educagdo. Para autora, a busca pelo ensino superior
esta vinculada a ascensdo social e elevacao de status no seio familiar. Ainda faz
referéncia a influéncia da religiosidade, com destaque para o protestantismo,
nos dias atuais (com a defesa da fraternidade e prosperidade econémica capi-
talista). Religiosidade amplamente afinada com a ascensao social nos moldes
capitalistas (informagao verbal).

Esses aspectos alteram a condi¢ao de classe do segmento profissional. Para
Iamamoto (2014), ha uma redugdo da distancia social entre a categoria profis-
sional e o publico atendido, e essas transformagdes, que merecem ser estudadas
e analisadas de forma cuidadosa, produzem implicagdes para o universo cultu-
ral dos estudantes.

Diante disso, torna-se possivel afirmar que vivemos, na atualidade, um
processo de precarizacdo na formagao de assistentes sociais, que incide na
qualidade do ensino e no aligeiramento da pesquisa e da capacidade de cons-
tru¢ao do conhecimento de forma critica e autdnoma, além de maior preocupa-
¢do com o treinamento dos graduandos, voltando-se para demandas flexiveis
do mercado, que reforgcam os mecanismos ideologicos de submissao dos pro-
fissionais, o que pode provocar um imenso processo de despolitizagdo da cate-
goria profissional (Iamamoto, 2014; informacao verbal).
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Por outro lado, a categoria profissional tem se mobilizado na problemati-
zagdo, analise e debates referentes a esse modelo mercantil e privatizante e seus
rebatimentos na formacdo dos assistentes sociais. Grande expressdo desses
debates ¢ a campanha realizada pelo Conselho Federal de Servico Social e
Conselhos Regionais de Servigo Social, a Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social, e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo
Social, denominada “Educagdo ndo ¢ fast-food”, que contou com o apoio do
Andes — Sindicato Nacional dos Docentes das Instituigdes de Ensino Superior
— e varias entidades de defesa da educa¢do como direito. Além disso, essa
problematica tem sido discutida nos encontros e congressos da categoria pro-
fissional, bem como tem sido alvo de debates nos cursos Abepss itinerante.

Ao particularizar a dimensdo investigativa na formagao e pratica profissio-
nal do assistente social, tendo por base a compreensdo e analise da politica de
educagdo do ensino superior no contexto atual e confrontando com a defesa do
projeto de formagao profissional do Servigo Social brasileiro contemporaneo,
este artigo tem como proposta problematizar o “lugar” que a dimensao investi-
gativa tem construido na formagao e pratica profissional do assistente social.
Assim, objetiva compreender e analisar “como” essa dimensao tem sido cons-
truida e trabalhada nos cursos de graduacdo em Servico Social na atualidade,
bem como se os discursos criticos que tem se tentado edificar na academia
(ainda que se considere os elementos analiticos anteriormente) conseguem ali-
mentar as agdes profissionais, tendo por objeto central a dimensao investigativa.

Para construgdo destas analises, partimos da compreensédo e defesa de que
as dimensdes investigativa e interventiva devem ser estabelecidas “como prin-
cipios formativos e condicao central da formacgao profissional e da relagao
teoria e realidade”, defendendo, portanto, a unidade entre o pensar ¢ o agir
(Abepss, 1996, p. 6).

Neste sentido, ha uma defesa da construcdo dessas problematizacdes ten-
do por base o legado do Movimento de Reconceituagao do Servigo Social no
Brasil e a construgdo de um novo projeto ético-politico profissional.? Entende

2. Este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da /iberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais. Consequentemente, esse projeto
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que a defesa desse projeto de profissdo pontua a necessidade de aproximagao
critica com diversas tematicas® vinculadas a formagdo e a pratica profissional
do assistente social.

Assim, reconhecemos, conforme analisa Mészaros (2005), o carater dubio
da educagao: como um dos momentos fundamentais da produgao das condigdes
objetivas de manutencdo da ordem social do capital, pois é o meio pelo qual os
individuos “internalizam” as perspectivas, os valores e a moral do sistema do
capital, legitimando-a. Por outro lado, também ¢é necessaria para se pensar em
uma estratégia de transicdo para outra forma de sociabilidade, que esteja para
além do capital, sendo concebida como emancipadora.

Esse entendimento nos desafia a analisar a formacao profissional do assis-
tente social — particularizando a dimensao investigativa— determinada pelas
engrenagens capitalistas atuais em confronto com um grupo de profissionais
insistentes na resisténcia e critica a esses processos e defensores do projeto de
formagao profissional atual.

Diante disso, o artigo é dividido em duas sessoes. Na primeira, problema-
tiza, a partir de entrevista realizada com a atual presidente da Abepss (gestao
2013-14), a dimensao investigativa na formacao profissional do assistente social,
a fim de discutir “onde” e “como” ela vem sendo trabalhada na graduacao em
Servigo Social. Nessa sessdo, aponta trés angulos que precisam ser estudados
e enfrentados no ambito da formacao profissional em Servigo Social. Na segun-
da sessdo, constroi algumas reflexdes referentes ao “lugar” que a dimensao
investigativa tem assumido na pratica profissional do assistente social. Tais
reflexdes sdo resultados preliminares de pesquisa realizada com assistentes
sociais supervisores de estdgio na area da satde e cadastrados na Universidade
Federal Fluminense em Campos dos Goytacazes (RJ). Tais profissionais rea-
lizam suas atividades nas regides norte e noroeste fluminense. Os resultados
analisados nesse item indicam que a precariedade do ensino superior e da

profissional se vincula a um projeto societdrio que propée a construgdo de uma nova ordem social, sem
explorag¢do/dominagdo de classe, etnia e género. A partir dessas opgdes que o fundamentam, tal projeto
afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando
positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional (Netto, 2005).

3. Que serdo identificadas e problematizadas ao longo das duas sessdes de discussao do tema.
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formagao profissional, além das condi¢des de trabalho — tipo de instituicdo,
rotina e dinamica de trabalho —, e o fato de ser trabalhador assalariado, bem
como o compromisso com a qualidade dos servigos prestados e com o aprimo-
ramento intelectual, tem sido determinantes da (ndo) construcdo da postura
investigativa na pratica profissional do assistente social.

2.0 lugar da dimens@o investigativa na formagao profissional
do assistente social

Refletir acerca do lugar que a dimensao investigativa tem assumido na
formacao profissional tendo por base as Diretrizes Gerais para o Curso de Ser-
vico Social (1996), significa tentar construir enfrentamentos, calcados pelos
valores edificados a partir do Movimento de Reconceituagdo, via projeto ético-
-politico profissional, que objetivem analisar as amarras arquitetadas pela
contrarreforma do ensino superior no Brasil e tecer reflexdes referentes a estra-
tégias de confronto e superacao.

Essa ndo ¢ uma tarefa simples. Como vimos, a educagdo vinculada ao
mercado, o aligeiramento da pesquisa ¢ da descoberta cientifica na formagao
profissional, o treinamento dos graduandos e o refor¢co dos mecanismos ideo-
logicos de submissdao dos profissionais de Servico Social, além da falta de
condigdes de trabalho docentes, que tem contribuido para o processo de adoe-
cimento dos mesmos, pode estar impulsionando a constru¢cao de um movimen-
to de despolitizagao da categoria profissional.

Para enfrentar esse complexo quadro precisamos, a principio, ndo nos
rendermos exclusivamente a rotina das institui¢des académicas, que, por conta
de altos indices de produtividade, orientagdes de trabalhos, atividades adminis-
trativas e investimento pessoal no desenvolvimento de pesquisas, acabam es-
gotando, muitas vezes, as possibilidades de construgdo de analises e enfrenta-
mentos coletivos (através da articulagdo com estudantes, docentes de outros
departamentos, movimentos sociais, sindicatos da categoria etc.) referentes a
esse processo de precarizagdo do ensino superior e da atual concepgdo de edu-
cacao disseminada pelo Estado.
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Ou seja, estamos tecendo consideragdes referentes a duas defesas comple-
mentares e indissoluveis. A primeira se vincula entre os atores da educag@o
superior e seus posicionamentos e enfretamentos éticos e politicos no campo
da sociedade, das institui¢des, da politica e em sua relagdo com o Estado. A
outra ¢ referente aos atores da educacdo superior e a defesa do projeto de for-
macao profissional no interior de suas institui¢cdes, se debrugando sobre estra-
tégias que viabilizem a formacao profissional em Servigo Social com base nas
Diretrizes Gerais.

No que se refere mais especificamente a segunda defesa (ndo desconside-
rando a unidade que possui com a primeira), compreendemos a necessidade de
criagdo de espacos, ao longo da formagdo profissional, para o pensar critico,
para construgdo de debates, a exposicao de duvidas, através do estabelecimen-
to das dimensdes investigativa e interventiva como condi¢ao central de pensa-
mento, critica e abordagem do real (Abepss, 1996).

Neste sentido, ha a defesa tanto da indissociabilidade entre ensino, pes-
quisa e extensdo, quanto entre estagio, supervisao académica e profissional,
capazes de contribuir para a apreensdo do significado social da profissao, das
demandas, visando construir propostas de respostas profissionais que potenciem
o enfrentamento da questdo social, o que implica a capacita¢do tedrico-meto-
dologica, ético-politica e técnico-operativa.

Ao longo das Diretrizes Gerais (1996), produto de um amplo e sistemati-
co debate realizado pelas unidades de ensino a partir de 1994, ¢ enfatizado a
unidade entre o pensar e o agir.

Com base na analise do Servigo Social, historicamente construida e teoricamente
fundada, é que se podera discutir as estratégias e técnicas de intervengao a partir
de quatro questdes fundamentais: o que fazer, por que fazer, como fazer e para
que fazer. Nao se trata apenas da construcdo operacional do fazer (organizagdo
técnica do trabalho), mas, sobretudo, da dimensdo intelectiva e ontologica do
trabalho, considerando aquilo que ¢ especifico ao trabalho do assistente social em
seu campo de intervengdo. (Abepss, 1996, p. 14)

Diante disso, torna-se possivel afirmar que, a partir de meados de 1990,
a dimensdo investigativa passou a ser requisitada com maior énfase, como
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exigéncia para construcao da pratica profissional. A esse respeito, Guerra (2009,
p. 712) destaca que

a investigagdo ¢ inerente a natureza de grande parte das competéncias profissionais:
compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento histérico,
identificar as demandas presentes na sociedade, realizar pesquisas que subsidiem a
formulagdo de politicas e ag¢des profissionais, realizar visitas, pericias técnicas,
laudos, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social, identificar re-
cursos. Essas competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar, de modo
que, de postura a ser construida pela via da formacdo e capacitagdo profissional
permanente (cuja importancia ¢ inquestionavel), a investigacdo para o Servigo
Social ganha o estatuto de elemento constitutivo da propria intervencao profissional.

Essa abordagem contribui significativamente para pensarmos que a dimen-
sdo investigativa ndo se constitui apenas por uma postura profissional, mas
integra grande parte das competéncias e atribuigdes profissionais. No entanto,
se ndo se constroi essa postura investigativa, referenciada pelos valores ético-
-politicos do atual projeto profissional, as visitas, os laudos e pareceres terao
apenas significados burocraticos, o que reduz, consideravelmente, as possibili-
dades de garantir os direitos dos usuarios.

Essa compreensdo nos remete a seguinte questdo como objeto de pro-
blematizagdo: “Onde a dimensao investigativa vem sendo trabalhada na for-
macdo profissional atual do assistente social?” (depoimento, presidente da
Abepss, 2013).

Essa pergunta ndo nega a defesa de que ela deve ser constituinte de tal
formacao. E ndo so: entendemos e defendemos que ela deve ser trabalhada como
dimensdo interventiva, capaz de contribuir para a constru¢ao de um conheci-
mento qualificadamente critico da realidade, impulsionador das agdes profis-
sionais e capaz de sustentar os debates e estratégias dos assistentes sociais na
tentativa de garantir os direitos dos usuarios.

No entanto, analisar essa proposta envolve reflexdes que, tendo por norte
seu “dever ser”, identifique, compreenda e problematize se ela tem se operacio-
nalizado nos dias atuais e, caso positivo, em que circunstancias e com qual(is)
objetivo(s).
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Na tentativa de iniciar esse processo de construcdo de reflexdes, optamos
por eleger trés dngulos que precisam ser estudados e enfrentados no dmbito da
formagdo profissional em Servico Social, mediante o complexo desafio proposto.

1. O primeiro envolve a analise da sociedade capitalista atual, as implica-
¢Oes para o ensino superior ¢ as determinacgdes nas condi¢des de trabalho dos
docentes.

Essa primeira dimensdo ¢ fundamental, ja que, segundo Netto (2005), a
principal conquista do Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social esta
relacionada ao estatuto intelectual do assistente social, isto é, a capacidade de
reivindicar atividades de planejamento para além dos niveis de intervengao
microssocial. Isso significa que a reconceituacdo assentou as bases para forma-
¢do profissional continuada. “Mas quais as condi¢des de vida e trabalho que os
docentes dispdem para fazer da academia um lugar de formagao intelectual?”
(depoimento, presidente da Abepss, 2013).

Ha indicativos de que estamos passando por processos de precarizagdo do
ensino superior, como sinalizamos, e, além disso, sdo crescentes as cobrancas
e pressoes por produtivismo, paralelamente a um trabalho docente intenso,
inclusive em fins de semana e feriados. Provavelmente, isso tem contribuido
para formac¢ao de académicos em Servigo Social, e ndo de intelectuais, o que,
embora tenha importancia, nao seja suficiente mediante o projeto profissional
atual (depoimento, presidente da Abepss, 2013).

2. Um segundo angulo que nos desafia na atualidade esta vinculado ao
lugar que a dimensdo investigativa tem ocupado na formacao profissional do
assistente social e como isso tem sido construido nos cursos de graduagdo em
Servigo Social.

A esse respeito, o Servigo Social tem ampliado suas produgdes cientificas
e, hegemonicamente, sinalizado que a dimensao investigativa ¢ constituinte da
formacao profissional do assistente social. Desta forma, ¢ necessario que seja
garantida sua horizontalidade ao longo de tal formacao. As producdes de lama-
moto (1998), Guerra (2009), Martinelli (1999), Mota (2011), Dahmer (2008),
Santos (2013), dentre outros, sdo fundamentais para tal compreensao, além da
revista Temporalis (v. 1, n. 25, 2013), com artigos de grande contribui¢@o para
o debate da formacao profissional.
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No entanto, quando se pensa e se aproxima concretamente da formagao
profissional atual, torna-se possivel identificar uma série de propostas que mais
se distanciam do que se aproximam das diretrizes gerais de 1996. Ainda € pos-
sivel observar a construgdo de disciplinas de pesquisa que se propdem a ensinar
os discentes a se tornar pesquisadores, muitas vezes direcionadas a constru¢do
de propostas de trabalho de conclusdo de curso. Isso tem contribuido para man-
ter uma cisdo instrumental entre constru¢ao do conhecimento (desenvolvido na
academia) e intervengdo profissional (vinculada aos profissionais caracterizados
como da “ponta”) (depoimento, presidente da Abepss, 2013).

Quando se fala em dimenséo investigativa, reporta-se a ela como um “es-
pirito” que o assistente social precisa “encarnar” e, deste modo, realiza-se uma
discussao que contribui para o conhecimento acerca de que essa dimensdo deve
fazer parte do trabalho do assistente social. Mas como essa dimensao deve ser
construida? “Por que” e “para qué” o assistente social precisa ter uma postura
investigativa?

De forma geral, a tradugdo das dimensoes teorica, ética, politica e técnica-
-operativa como base da dimensdo investigativa ndo tem se processado na
formagao profissional em Servigo Social. Portanto, o académico em Servigo
Social, embora muitas vezes entenda que € preciso ter uma postura investiga-
tiva, ndo tem sido instrumentalizado para sua apropriagdo como dimensao
constitutiva da intervengao profissional.

Neste sentido, ao compreender que a dimensdo investigativa deve ser
estratégia de conhecimento e intervencao, torna-se urgente que a formagao
profissional se redirecione para formar assistentes sociais que se apropriem e

9% <C

tenham clareza do “por que”, “para qué” e “como” conhecer e, neste caso, nao
ha sobreposi¢dao de uma questdo em relagdo a outra.

3. O terceiro angulo que também precisa ser objeto de estudo e novas
problematizagdes, envolve a necessidade de pensar e propor estratégias de
trabalhar a investigacdo nao apenas em relagdo a uma disciplina especifica, mas
ao longo de todo o processo de formacgao profissional do assistente social.

Ao realizar a legitima e insubstituivel defesa anterior, ndo desconsideramos
aspectos particulares deste processo. Nesse caso, ndo podemos negar que o Servico
Social necessita redirecionar seu olhar para os dados numéricos, muitas vezes
trabalhados na graduagdo em disciplina vinculada a estatistica. Sabemos e defen-
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demos que a identificacéo de dados estatisticos ndo ¢ suficiente, mas precisamos
qualificar e trabalhar dados quantitativos no contexto do projeto profissional atual.

Isso significa dizer que ao investigar, sistematizar e produzir dados compro-
metidos com a realidade e com o projeto de profissdo, o assistente social passa a
ter a possibilidade de objetivar sua pratica profissional e “alimentar praticas pro-
fissionais comprometidas com processos emancipatorios” (Bourguignon, 2008,
p. 302-303). Ou seja, ele passa a ter, junto a gestdo e a institui¢do de modo geral,
um discurso ndo mais genérico, capaz de conquistar espago ¢ vencer disputas na
defesa dos direitos dos usuarios.

Portanto, precisamos, ao longo da formagao profissional em Servigo Social,
construir estratégias de aproximacao do conhecimento e da realidade, descon-
fiando, questionando, refletindo e problematizando. Neste sentido, entendemos
a dimensao investigativa como um processo que precisa ser agucado ¢ desen-
volvido na graduag@o em Servico Social, e esse € um compromisso que deve
ser assumido, sobretudo, pelos docentes, que mesmo vivenciando diariamente
a precarizacgdo de suas condi¢des de trabalho, devem assumir e se responsabi-
lizar por esse compromisso tedrico, metodologico, ético, politico, técnico e
operativo na formagao de assistentes sociais, seja através de disciplinas minis-
tradas em sala de aula, seja por meio da organizacdo de eventos de cunho
cientifico, bem como de espagos de debates e reflexdes criticas.

Caso o discente ndo desenvolva uma postura inquieta, curiosa, estando
disposto a aprender e compreender o inesperado, aquilo que extrapola suas
referéncias e o leva a ir além do absolutamente 6bvio, podera haver uma “cris-
talizacdo das informacdes, a estagnacao do aprendizado profissional, o que,
consequentemente, comprometera o compromisso do assistente social com a
qualidade dos servigos prestados & populagio usudria” (Fraga, 2010, p. 7). E a
respeito dessas questdes vinculadas a dimensao investigativa na pratica profis-
sional do assistente social que discutiremos na proxima sessao.

3.0 lugar da dimensdo investigativa na pratica profissional do assistente social

A leitura inicial que fazemos dos dados e depoimentos coletados através
de pesquisa realizada com assistentes sociais supervisores de estagio na area da
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satde em institui¢des situadas nas regides norte e noroeste do estado do Rio de
Janeiro indicam que, assim como na formagao profissional, pensar o “lugar”
que a dimens3o investigativa tem construido na pratica profissional do assis-
tente social exige a compreensao da instituicao e de suas condigdes, rotina e
dindmica de trabalho, embora o discurso referente a importancia da dimensao
investigativa seja hegemonico entre os assistentes sociais entrevistados.

Desta forma, uma primeira indicag¢@o geral, independente da instituigdo
de atuacdo do assistente social, ¢ que a dimensao investigativa proporciona a
construgdo de “subsidios para o profissional pensar e repensar a atuagao profis-
sional dele” (assistente social, 2014).

Isso significa que ha um discurso critico, colocado em xeque no contexto
de mercantilizacdo da educagdo superior, mas que tem conseguido sobreviver
no interior de algumas universidades e vem sendo reproduzido, majoritariamen-
te, entre os assistentes sociais trabalhadores em diferentes instituigoes. Assim,
foi possivel identificar a dimensdo investigativa como constitutiva da interven-
c¢do profissional de um grupo de assistentes sociais, por intermédio dos seguin-
tes depoimentos dos profissionais entrevistados:

[...] se a gente ndo conseguir sistematizar as informagdes, a gente ndo consegue
trabalhar com o paciente. A gente precisa mesmo dos dados, né. Elaborar esses
dados, analisar esses dados pra poder a gente ter uma agao, porque se a gente nao
fizer isso, a gente fica muito no senso comum. Fulano falou isso, ah ¢ e tal, mas
eu quero investigar, quero pesquisar, entender o que ele ta querendo dizer. (De-
poimento de assistente social, 2014)

No ano de 2013, por exemplo, 30% dos casos ndo passaram pelo Servigo Social.
O que esta acontecendo? Isso ¢ um exemplo pratico. Ou levantar 1a: ocorreram
tantos Obitos esse ano e a maioria foi atendido pelo profissional tal, isso tem al-
guma relacdo? Nao tem? O que ta acontecendo? E fora os dados que podem estar
sendo colocados a nivel municipal, estadual para que possam ser pensadas poli-
ticas de intervengao. (Depoimento de assistente social, 2014)

Esses depoimentos demonstram a tentativa de construcdo da dimensao
investigativa na pratica profissional do assistente social. Esses profissionais
realizam seus trabalhos em servigos especializados (CAPS AD e Vigilancia
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Epidemiologica do Programa Municipal DST/Aids) através de concurso publi-
co, ¢ ora desempenham suas atividades exclusivamente na institui¢do, ora
possuem vinculos empregaticios com outras instituigdes. Em um desses casos,
a dinamica institucional demanda a produgdo desses dados para alimentar a
politica local e/ou estadual, o que é fundamental para sua construgao.

No entanto, preliminarmente, ousamos afirmar que, em diversas circuns-
tancias, esse discurso ndo se materializa ao longo das intervengdes profissionais,
o que contribui para construc¢ao de praticas com caracteristicas conservadoras.
Essa afirmagao pode ser evidenciada ao nos aproximar da realidade hospitalar,
caracterizada pelo plantdo social, que indicou o distanciamento da dimensao
investigativa como dimensao interventiva. Isso ndo significa que a institui¢do
de trabalho do assistente social seja o unico fator determinante da dimensao
investigativa como constitutiva da pratica profissional.

A esse respeito, ¢ fundamental compreender que a realidade de trabalho
profissional ¢ determinada por multiplas forcas e expressoes, frutos do ideério,
das agdes e ataques neoliberais que, muitas vezes, aprisionam os profissionais
em suas amarras. Enfrentar o caos expresso na microrrealidade em que se en-
contra o assistente social vai exigir ndo apenas um arsenal teérico-metodologi-
co, mas também resisténcia aos ataques a sua propria intelectualidade e critici-
dade, bem como, as limitagdes (re)construidas diariamente pela realidade
capitalista, que o desafia a ndo ser critico, propositivo ¢ comprometido.

A trama dessa realidade tem contribuido para a falta de protagonismo
profissional. Deveria ser o contrario. No entanto, com uma atuagdo que tem se
colocado limitada a politicas e programas sociais precarios, o assistente social
ndo tem conquistado notaveis avangos articulados ao projeto ético e politico
profissional. Mesmo fazendo parte do discurso de muitos assistentes sociais, €
possivel afirmar que ha duvidas do projeto que esses profissionais tém configu-
rado como “seu” em suas acoes.

Vasconcelos (2010-2011, p. 6), acrescenta que estamos falando em pro-
fissionais que, ao identificar as demandas presentes na sociedade e refletir a
respeito das possibilidades de ag@o, ndo estdo construindo respostas profis-
sionais capazes de favorecer o protagonismo de diferentes segmentos da
classe trabalhadora.
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Portanto, a analise da pratica profissional tem indicado uma tenso entre
0 que se deseja construir com base nas Diretrizes Gerais de 1996 e o que tem
se processado na realidade, com justificativas aparentemente associadas a, so-
bretudo, trés elementos: 1) Precariza¢@o da formagao profissional; 2) Precari-
zagdo das condic¢des de trabalho; 3) Condigdo de trabalhador assalariado.

No entanto, ao longo da pesquisa de campo, foi possivel identificar um
outro elemento presente na fala dos assistentes sociais ao analisarem a realida-
de do Servico Social contemporaneo: o ndo compromisso com a qualidade dos
servicos prestados, na perspectiva ético-politica profissional atual. Em alguns
casos, os depoimentos foram incisivos na falta desse comprometimento, deter-
minado, sobretudo, pela falta de aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional (um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social, 1993). A esse respeito é preciso destacar:

Encontrei um Servigo Social com a estima no chao. Contribui¢ao muita dos pro-
fissionais que permitiram [...]. Profissionais (assistentes sociais) que nao se pre-
pararam. 90% ndo estdo com capacitacdo para trabalhar como assistentes sociais.
(Depoimento de assistente social, coordenadora do Servigo Social de um hospital
publico, 2014)

Eu acho que Servigo Social deveria se respeitar mais [...]. Eu acho que néo leva
a sério a profissdo. Nio é s6 Servigo Social. E ter um canudo e ponto final [...]. E
eu acho que as pessoas nao tem essa corresponsabilidade e acaba isso influencian-
do na pratica. E ndo vao ter respeito ao usuario. Eu vejo muitos profissionais que
ndo respeitam o usuario, pensam que o Servico Social € um servico assistencia-
lista, burocratico, que nao vai muito além. Por exemplo, muitas pessoas aceitam
— “vocé vai fazer isso, isso ¢ isso” — ndo querem desafiar, ir além, ndo quer
provocar no sentido de reflexdes. (Depoimento de assistente social, 2014)

Como pontuamos no inicio deste artigo, a educagao, na era do capital, é
vinculada ao mercado, de forma a atender aos interesses de sua reprodugdo, sem
critica e reflexdo. Desta forma, ndo se pode negar que, em um contexto de
precarizacdo da formagao profissional e sérias dificuldades para apropriagao e
interiorizagdo de criticidade, além de um acesso ao Servigo Social na tentativa,
muitas vezes exclusiva, de melhor inser¢ao no mercado de trabalho, muitos
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valores ético-politicos, construidos a partir da “inten¢do de ruptura” durante o
Movimento de Reconceituacao, tém perdido a centralidade na préatica profis-
sional do assistente social, que de forma geral continua priorizando agdes
imediatas e fragmentadas, tendo por justificativa predominante sua condi¢ao de
trabalhador assalariado.

Embora essa condigdo de assalariado, conforme lamamoto (2009), esta-
belega através das instituigdes empregadoras, as condi¢cdes em que esse traba-
lho se realiza (intensidade, jornada, salario, controle do trabalho, indices de
produtividade etc.), ¢ fundamental que o assistente social mantenha uma dupla
vinculacdo no cotidiano de sua pratica: com as instancias mandatarias institu-
cionais e com a populacdo usuaria.

E isso requer competéncia teorico-metodologica para leitura de realidade.
Competéncia fruto da atualizagdo profissional constante ¢ do comprometimen-
to com a pratica que se realiza. Esta afirmativa configura um grande desafio
interposto aos assistentes sociais, visto que a possivel constru¢ao do conheci-
mento no decorrer da pratica profissional deve ser acompanhada por reflexdes
e intervengdes capazes de materializar os principios norteadores do projeto
ético e politico profissional. E essa proposta vai exigir ndo apenas o conheci-
mento de tal projeto, mas também a habilidade do profissional, pois ao deixar
de ser um instrumento da institui¢do empregadora e se colocar na condi¢ao de
sujeito de suas agdes, o profissional rompe com uma “zona de conforto” que
vai lhe demandar posicionamentos criticos direcionados a mobilizagdo e ao
acesso, com qualidade, dos usuarios aos servigos, através das politicas, mas
também, a manutengao de seu contrato de trabalho, enquanto trabalhador assa-
lariado (grifo do autor).

Isto significa que, ao optar pela ruptura com praticas conservadoras e
tentar ultrapassar o lugar historico assumido pelo Servigo Social ainda nos dias
atuais (o de “instrumento” da institui¢do empregadora para controlar ¢ manter
a ordem institucional), o assistente social faz a op¢ao por uma pratica que vai
exigir o enfrentamento em um espago que tem se complexificado e se tornado,
a partir das transformagdes societarias, cada vez mais arenoso, mas que, ao ter
consciéncia da intengdo social e ético-politica de sua acdo, suas bases serao
mantidas de forma solida.
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Estes sdo desafios complexos, que exigem a mobilizacdo da categoria
profissional. Portanto, além de crer e reproduzir, com consciéncia, o discurso
profissional, o assistente social precisa estar mobilizado para transformar a sua
pratica para além de seu produto. No entanto, essa competéncia pode estar
perdendo espago para a solu¢do dos problemas como uma solugdo técnica,
profissional e apolitica, referendada por uma concepgao de eficacia profissional
que se vincula ao ntimero de pessoas atendidas e a solugdo imediata, aparente
e individualizadora das demandas.

A superacao desta configuragdao do trabalho determinado por processos
precarizados de inser¢do profissional no mercado de trabalho, pela configuragao
das politicas e instituigdes sociais, condigdes precarias de trabalho e condi¢ao
de trabalhador assalariado, supde o acesso a uma educagdo para além de fins
utilitarios, capaz de ser “vivida” plenamente pelos individuos (Mészaros, 2005)
e, por isso, também capaz de possibilitar a analise “consciente dos processos
sociais”, a partir de suas determinagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais,
fundamentais para compreensdo da “condigdo pratica” do fendmeno em pro-
cesso de conhecimento e para a criagdo de estratégias qualificadas de agdo.
Aliados a estes elementos, ¢ fundamental que este processo seja motivado pelo
comprometimento ético e politico profissional, pautado no atual projeto do
Servigo Social e projetado pelo sentimento de autorrealizagdo, a partir das
novas descobertas e possibilidades de intervencao.

Portanto, assinalamos a possibilidade de aproximagao com uma concepgao
de educacdao mais ampla e que pode ser estratégica quando desenvolvida na
perspectiva emancipadora, quando refinada aos atuais valores ético-politicos
do projeto profissional do Servico Social, ndo se colocando determinada auto-
maticamente pelos interesses dominantes.

Mediante as consideragdes apresentadas, finalizamos destacando que,
em um contexto de precarizagdo do ensino superior e, consequentemente, da
formacao profissional do assistente social, além da condi¢do de trabalhador
assalariado, que sujeita o profissional de Servigo Social a exigéncias impostas
pelos distintos empregadores, ¢ fundamental que se reforce, no seio da cate-
goria profissional, um movimento de luta e defesa de seu projeto de formacao
profissional, seja através de suas entidades representativas, com destaque para
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Abepss (Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), seja
entre os proprios profissionais ao atuar em sua microrrealidade. E esse pro-
cesso de defesa e construgdo coletiva ndo podera se desenvolver sem o cons-
tante aprimoramento intelectual e o comprometimento com os servigos
prestados a populagao.

4. Consideracdes finais

Ao longo deste artigo, defendemos uma compreensao de educagdo am-
pliada, que se direcione para a capacidade de conhecer, ter ciéncia do real e
transforma-lo de forma consciente. No entanto, também identificamos a incon-
trolabilidade imanente ao sistema do capital, isto é, a incorrigivel necessidade
de autoexpansdo e de acumulagdo para a qual se deve produzir e reproduzir
continuamente as condigdes objetivas de sua conservagao (Mészaros, 2005).

Mediante essa compreensao € ao ter por base as Diretrizes Gerais de 1996
e construir as problematiza¢des vinculadas a formagao profissional, a primeira
sessdo do artigo identificou trés angulos que desafiam o Servigo Social na
atualidade e que, portanto, merecem ser colocados no centro dos debates.

Ainda em relagao a formagao profissional em Servigco Social atual, indi-
camos a necessidade de aprofundar as seguintes questdes:

1. Qualificar nossos estudos referentes aos processos atuais de precarizagao
do ensino superior ¢ condi¢ao de vida e satde dos discentes e docentes.

2. Redirecionar nossas analises para o ensino a distancia, se aproximando
de sua metodologia de trabalho.

3. Desenvolver e estreitar as analises referentes a midia e ao Servigo Social.
Isto ¢, de que forma os discentes e assistentes sociais tém trabalhado com as
diversificadas informagdes processadas, em curto tempo, pela midia (através
do acesso as redes sociais, jornais, televisdo e internet de modo geral)? A midia
¢ utilizada como instrumento de trabalho? Ha cariz educativo e politico-critico
nas interpretagdes, analises e uso da midia como instrumento de trabalho?

Essas analises, na perspectiva critica, sdo fundamentais para repensar o
lugar da dimensao investigativa na formagao profissional em Servigo Social.
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No que se refere a dimensao investigativa na pratica profissional, sinali-
zamos a partir de resultados preliminares de pesquisa que o discurso critico
vinculado a dimensdo investigativa e sobrevivente no cenario atual ndo tem
conseguido se traduzir na pratica profissional do assistente social que, segundo
Vasconcelos (2010-2011), continua mantendo caracteristicas conservadoras.
Além disso, identificamos, a partir de analise tedrica e empirica, que essa situa-
¢do tem sido determinada por quatro elementos centrais.

Ainda em relag@o a pratica profissional de forma ampliada, reforcamos a
necessidade de aprofundar os estudos referentes aos seguintes elementos:

1. Investir em estudos e pesquisas que busquem desvendar e aprofundar as ana-
lises vinculadas aos determinantes da pratica profissional caracterizada como
conservadora nos dias atuais;

2. Investir na aproximagao do cotidiano de trabalho do assistente social nos dife-
rentes espacos de atuagdo, de maneira continua, superando pesquisas e estudos
baseados em técnicas pontuais de conhecimento da realidade;

3. Investir no estagio supervisionado em Servigo Social como um espago capaz
de possibilitar uma relagdo de troca entre supervisores/aluno, supervisores/super-
visores, que devera contribuir para formagao do discente, a analise de realidade,
reflexdo e problematizag@o da pratica profissional, capazes de embasar a constru-
¢do e reconstrucao didria de tal pratica, através da educacao permanente;

4. Investir na universidade enquanto espaco aberto para o debate sobre a pratica
profissional, por meio de cursos, palestras que superem uma relagdo de poder
entre quem transmite e aquele que recebe informacdes/conhecimento, mas espa-
¢0 que garanta a construcdo coletiva;

5. Colocar-se aberto para o debate tedrico-metodologico e ético-politico existen-
te no interior da categoria profissional na atualidade. E através da garantia de
espagos democraticos de debates, escuta, troca de experiéncias que se podera
reforgar, no interior da categoria, os valores de sociedade que queremos. (Moraes,
2014, p. 15)

Mais que isso: precisamos voltar a estudar a pratica profissional do assis-
tente social, compreendendo-a em uma estreita relagdo com a formacgao profis-
sional. Diante disso, sinalizamos que mais que um artigo que constroi respostas
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referentes as problematicas analisadas, ele demonstra a inquietagdo e a neces-
sidade de aproximagao com diferentes variaveis inerentes a dimensao investi-
gativa na formacgao e pratica profissional do assistente social, tentando agugar
o leitor a analises dessa situacdo no cenario brasileiro e na particularidade de
sua institui¢ao de trabalho.

Por ora, finalizamos o artigo com a seguinte conclusao preliminar: ha in-
dicativos de que a dimensao investigativa se faz presente em parte do trabalho
construido por alguns assistentes sociais, no entanto, sem a compreensao da
complexidade vinculada a individualidade, sendo restrita a tentativa de abor-
dagem da situagdo singular e a construg@o de estratégias de acdo imediatas e
individualizadas.

Recebido em: 14/8/2014 = Aprovado em: 10/3/2015
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