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Resumo: O propésito deste texto ¢ fazer uma leitura critica das
diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social, inscritas na
histéria recente da sociedade brasileira, considerando-as como fruto
de determinantes historico-sociais e da acao dos sujeitos profissionais.
E apontar alguns de seus avangos, impasses e desafios contemporaneos.
A énfase recai sobre a articulag@o entre formagao e trabalho do assis-
tente social, privilegiando as mudangas operadas na politica publica
de ensino superior e as metamorfoses ocorridas no mercado de traba-
lho numa época de crise do capital sob a égide das finangas.
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s assistentes sociais brasileiros vém contradizendo a naturalizag¢do da

ordem do capital nesses tempos de aridez de projetos de futuro, afirman-

do a radicalidade da aposta humana na construgdo da histéria. Como ja

dizia um filésofo alemao: “Ser radical é tomar as coisas pela raiz. Mas
araiz, para o homem, ¢ o proprio homem” (Marx, 1974, p. 8).

Ha mais de trés décadas, nos moldes da “grande politica”, vimos recusando
a nos aprisionar nas teias dos fetiches do capital nesses tempos de hegemonia das
financas. Com base na economia politica do trabalho e da alianga com as forgas
progressistas, acenamos a bandeira da luta politica, que dé alento e esperanga a
constru¢do historica de outra forma de organizacao da vida social que possa a vir
contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos os individuos sociais.

1. Quadro atual do Servigo Social brasileiro

Desde a década de 1980, vimos afirmando ser o Servigo Social uma especia-
liza¢do do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e tecnica do trabalho
social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constitui¢ao dos individuos
sociais. Esta orientacdo ¢ distinta da prioridade do mercado, tdo cara aos liberais.
Indagamos sobre significado social do Servigo Social no processo de produgdo e
reprodug¢do das relagoes sociais, numa perspectiva de totalidade historica (lama-
moto, in lamamoto e Carvalho, 1982).

Reafirma-se a dimensdo contraditoria das demandas e requisi¢oes sociais que
se apresentam a profissdo, expressao das forgas sociais que nelas incidem: tanto o
movimento do capital quanto os direitos, valores e principios que fazem parte das
conquistas e do ideario dos trabalhadores (lamamoto, in lamamoto e Carvalho,
1982; Abess, 1986).

As condi¢des que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a
dinadmica das relagdes sociais vigentes na sociedade. O exercicio profissional é
necessariamente polarizado pela trama das relagdes e interesses sociais e participa
tanto dos mecanismos de exploracdo e dominacao quanto, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, de respostas institucionais e politicas as necessidades de sobre-
vivéncia das classes trabalhadoras e da reproducao do antagonismo dos interesses
sociais (lamamoto, in lamamoto e Carvalho, 1982).

Como a sociedade ¢ atravessada por projetos sociais distintos — projeto de
classes para a sociedade — tem-se um terreno socio-historico aberto a constru¢do
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de projetos profissionais também diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos
para a sociedade. E essa presenca de forgas sociais e politicas reais — e nio mera
ilusdo — que permite a categoria profissional estabelecer estratégias politico-pro-
fissionais no sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo prioritario
das agdes profissionais.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia
para propor e negociar com a institui¢do os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e atribuicdes profissionais. Requer ir além
das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na
aproximagao as for¢as vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presen-
tes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos
de trabalho profissional.

Os(as) assistentes sociais t&ém nas multiplas expressdes da “questdo social”,
tais como vividas pelos individuos sociais, a “matéria” sobre a qual incide o traba-
lho profissional. Ela ¢ moldada tanto pelas politicas publicas quanto pelas lutas
sociais cotidianas de diferentes segmentos subalternos que vém a cena ptibica para
expressar interesses e buscar respostas as suas necessidades.

O Estado, nos diversos niveis da federacdo, ¢ hoje o maior empregador dos
assistentes sociais, e a atuacao na orbita das politicas publicas um espago profissio-
nal privilegiado desse profissional. Existe uma necessaria autonomia entre o tra-
balho profissional na politica publica e a politica publica. Profissdo ndo se con-
funde com politica publica de governo ou de Estado e nem o Servigo Social se
confunde com assisténcia social, ainda que esta possa ser uma das mediagoes
persistentes da justificativa historica da existéncia da profissdo. Assim, seus agen-
tes ndo sdo meros operacionalizadores de politicas emanadas do Estado — um
brago operacional do moderno principe —, ainda que a politica publica — e
particularmente a seguridade social — seja uma mediagdo determinante no exerci-
cio da profissdo no mercado de trabalho como uma das respostas institucionalizadas
a “questdo social”. Essas afirmativas tém consequéncias para tratar o tema propos-
to, pois a profissdo nao se confunde com a responsabilidade do governo e de Esta-
do, constitucionalmente responsaveis pela formulagdo, gestao, financiamento de
politicas e programas sociais, ainda que a atuagao nesse campo seja uma de nossas
competéncias profissionais, resguardadas pela Lei de Regulamentag@o da Profissao,
de 1993. Certamente existem tensdes entre projetos profissionais e politicas gover-
namentais e nitidas disputas teéricas e politicas no direcionamento do Servigo
Social brasileiro.
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No nivel da formagdo académico-profissional existem, em agosto de 2011,
358 cursos de graduagdo autorizados pelo MEC, dos quais dezoito de ensino a
distancia (EAD) que ofertam, no mesmo ano, 68.742 vagas. Na modalidade pre-
sencial os 340 cursos ofertam, em 2011, 39.290 vagas, segundo as Sinopses Esta-
tisticas do MEC, totalizadas por Larissa Dahmer, em 2013." As matriculas em
cursos de Servico Social assim se distribuem, em 2011: na modalidade EAD 80.650
matriculas e na modalidade presencial 72.019 matriculas.

A pés-graduacio stricto sensu na area de Servigo Social encontra-se consoli-
dada com 34 programas: 34 cursos de mestrado e 16 de doutorado, todos de carater
académico, com énfase em Servico Social, Politicas Publicas e Politicas Sociais.?

Segundo a atual direcdo da Abepss (gestdo 2012-14), a prioridade para a enti-
dade no nivel da formacdo graduada é a regulamentagdo do Plano Nacional de Es-
tagio no Conselho Nacional de Educagao. Ja no nivel da pesquisa e da pos-gradua-
¢do, as prioridades voltam-se para a revisao das linhas de pesquisa da area no CNPq,
para o debate coletivo sobre a orientagdo académica dos programas de pds-gradua-
¢do e para o impulso aos intercimbios internacionais na area de Servigo Social.’

O contingente de assistentes sociais brasileiros ¢ o segundo no cendrio mundial,
com 135 mil profissionais ativos, conforme dados do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS), apenas superado pelos EUA, num total de 750 mil assistentes sociais
no mundo, conforme a International Federation of Social Workers (IFSW).*

O debate no Servigo Social brasileiro tem sido polarizado por um duplo e
contraditério movimento: o mais representativo impulsiona o processo de ruptura
teorica e politica com o lastro conservador de suas origens. Em sinal contrario,
verifica-se o revigoramento de uma reacao (neo)conservadora aberta e/ou disfar-
cada em aparéncias que a dissimulam, como ja indicou Netto (1996), apoiada no
lastro da produg@o p6s-moderna e sua negacdo da sociedade de classes. Mas, nas
trés ultimas décadas, construimos coletivamente um patrimonio sociopolitico e

1. Os dados foram gentilmente cedidos pela dra. Larissa Dahmer, a quem registramos nossos agra-
decimentos.

2. Disponivel em: <http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao
=pesquisarArea&identificador=32#>. Acesso em: 20 ago. 2014.

3. Informagdes prestadas a autora pela presidente da Abepss, prof. dra. Maria Regina de Avila Moreira,
no decurso do XIV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Aguas de Lindoia (SP), em
2013, a quem agradecemos.

4. Disponivel em: <http:/ifsw.org/what-we-do/>. Acesso em: 6 set. 2013.
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profissional que atribui uma face peculiar ao Servigo Social brasileiro no cenario

da América Latina e Caribe ¢ no circuito mundial do Servico Social. O nicleo

desse patrimonio é compreensdo da historia a partir das classes sociais e suas

lutas, da centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi alimentado teori-

camente pela tradi¢do marxista — no didalogo com outras matrizes analiticas — e

politicamente pela aproximagdo das forcas vivas que movem a historia; as lutas e

movimentos sociais.

Dentre as conquistas desse patrimonio coletivo merece destaque:

Na contramao do mar de individualismo e insensibilidade ante aos dilemas
da coletividade, os assistentes sociais preservaram sua capacidade de in-
dignagdo diante das desigualdades e injusticas sociais, mantendo viva a
esperanca em tempos mais humanos.

No campo do exercicio profissional tem sido impulsionada a busca per-
manente de aperfeicoamento, a inquietag@o criadora e 0 compromisso com
a qualidade dos servicos prestados, que busca fina sintonia com as neces-
sidades dos sujeitos.

Os assistentes sociais vém construindo na sua pratica cotidiana uma nova
imagem social de profissdo relacionada aos direitos, apoiando a participacao
qualificada dos sujeitos sociais em defesa de suas necessidades e direitos.

Avangou-se no autorreconhecimento do(a) assistente social como traba-
lhador assalariado, participe do trabalho social coletivo, mediante uma
atitude critica e ofensiva na defesa das condi¢des de trabalho e da quali-
dade dos atendimentos. E ilustrativa a mobilizacio pela aprovacio da Lei
n. 2.317/2010, que trata da redugdo da carga horaria semanal de trabalho
do assistente social para 30 horas sem redug¢do de salario (CFESS, 2011).

Esfor¢os foram empreendidos para a qualificagdo das competéncias e
atribui¢des do(a) assistente social resguardadas pela Lei da Regulamenta-
¢do da Profissdo, de 1993, nos segmentos mais representativos do merca-
do de trabalho: na assisténcia, na satide, na educa¢ao, na area sociojuridi-
ca, 0 que requer permanente aperfeigoamento e atualizagdo (CFESS, 2010,
2013a,2023b, 2012a, 2012b). Todavia, é necessario atribuir maior visibi-
lidade as experiéncias inovadoras de trabalho na perspectiva do projeto
profissional coletivamente construido.

A pauta tematica da pesquisa indica uma profissdo com profunda vocagao
historica e com uma inquietante agenda de debates que denota fecunda
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interlocugdo do Servi¢o Social com o movimento da sociedade. O Servigo
Social no Brasil ¢ hoje reconhecido como area de conhecimento no campo
de Ciéncias Sociais aplicadas por parte das agéncias publicas oficiais de
fomento a pesquisa e a inovagdo tecnoldgica, conquista pioneira no Ser-
vico Social latino-americano.

2. Diretrizes curriculares e projeto profissional: reservas de forcas e resisténcia
politica

As atuais diretrizes curriculares — propostas inicialmente pela Abess em 1996
e revistas em 1999 —, tém no curriculo minimo aprovado pelo MEC em 1982, seu
antecedente mais importante. Este foi proposto pela Abess em 1979, em pleno
periodo ditatorial, incorporando alguns avangos do movimento de reconceituagao
latino-americano. O curriculo minimo expressa um processo de transi¢do, parte da
resisténcia académica e politica tanto a ditadura militar implantada no pais (1964-
85) quanto ao Social Work, em sua difundida trilogia, composta por Servigo Social
de caso, de grupo e de comunidade.

No curriculo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do Servigo
Social centra-se nas ementas voltadas para Historia do Servigo Social, Teoria do
Servigo Social e Metodologia do Servigo Social além do estagio supervisionado
—, 0 que representou um enorme desafio tedrico e de pesquisa no sentido de dar
sustentacio a estes contetdos. E desse periodo a introducio da politica social no
universo da formagdo académica, quando se vincula o exercicio profissional as
politicas sociais publicas, sendo as relagdes entre o Estado e a sociedade de classes
decisivas para decifrar o significado social da profissao.

Remonta aos anos 1980, a criagdo do primeiro curso de doutorado em Servi-
¢o Social e o estimulo sistematico a pesquisa nessa area. Surge, em 1983, o I En-
contro Nacional de Pesquisa em Servigo Social — depois Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social). Em 1987, ¢ criado o Centro de Documentagao
e Pesquisa em Politica e Servigo Social (Cedepss), organismo académico da Abess.®

5. A implementacado do curriculo de 1982 pela Abess foi acompanhada de uma pesquisa nacional sobre
a formacao profissional (Carvalho et al., 1984), além de pesquisas locais que apoiaram a implantag¢do de
curriculos plenos, como foi a experiéncia exemplar da PUC-SP (Yazbek, 1984).
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Tem-se ainda a conquista do reconhecimento académico do Servigo Social como
area de conhecimento no CNPq, em 1984, passando, em 1986, a compor o Comité
de Psicologia e Servigo Social (Baptista e Rodrigues, 1992, p. 127) com forte im-
pulso de parte de docentes da PUC-SP.

O Servigo Social beneficia-se de amplo movimento de lutas pela democrati-
zagdo da sociedade e do Estado no pais, com forte presenca das Iutas operarias que
impulsionaram a crise da ditadura militar do periodo 1964-84. No contexto de as-
censdo dos movimentos sociais, das lutas em torno da elaboracdo e aprovacdo da
Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de direito, a categoria foi
sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da
sociedade civil com o avango das lutas democraticas.Tal processo condiciona,
fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes emergentes no ambito do Servigo
Social no pais e passa a exigir novas respostas profissionais, o que derivou em
significativas alteragcdes nos campos do ensino, da pesquisa e da organizagdo po-
litico-corporativa dos assistentes sociais. Revigora-se uma ampla e fecunda orga-
niza¢do da categoria em suas bases sindicais, académicas e profissionais, que vao
dar sustentacdo ao projeto O Servigo Social no Brasil, uma experiéncia inovadora
no cendrio profissional mundial.

A década de 1980 ¢ um marco no debate sobre os fundamentos do Servico
Social no Brasil inspirado na teoria social critica, que norteia um projeto académi-
co-profissional do Servigo Social brasileiro expresso na renovagdo da legislagdo
profissional (1993), na normatizagao ética (1993) e nas diretrizes curriculares na-
cionais (Abess, 1996; MEC-Sesu, Ceess, 1999). Este patrimonio sociopolitico e
profissional vem atribuindo uma face peculiar ao Servigo Social brasileiro na
Ameérica Latina e Caribe, bem como no circuito mundial do Servigo Social. Seu
nucleo central é a compreensdo da historia a partir das classes sociais e suas lutas,
o reconhecimento da centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi alimen-
tado teoricamente pela tradi¢do marxista — no didlogo com outras matrizes ana-
liticas — e politicamente pela aproximacdo as for¢as vivas que movem a historia:
as lutas e os movimentos sociais.

As diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social sdo fruto de amplo e
diversificado debate académico em oficinas locais, regionais e nacionais. Eles
permitiram dar forma a proposta do “curriculo minimo” em 1996 (Abess-Cedepss,
1996, 1997a, 1997b), que também contou com o protagonismo de parcela expres-
siva da intelectualidade da area de Servigo Social na assessoria a entdo ABESS.
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Nesse lapso temporal, essa entidade, entdo sob a diregdo da profa. Marieta Koike,
abriu simultaneamente espagos no MEC-Sesu para a criagdo da Comissdo de Es-
pecialistas de Ensino em Servigco Social, responsavel, entre outras funcdes, por
apreciar ¢ encaminhar ao Conselho Nacional de Educagdo (CNE) as diretrizes
curriculares da area, expressando uma articulag@o politica importante para a pre-
servag@o da proposta original da Abess.

A proposta de curriculo minimo foi atropelada pelo processo de contrarreforma
do ensino superior, preconizado pelos organismos multilaterais. Os curriculos mi-
nimos sao substituidos por diretrizes curriculares mais flexiveis, exigindo a defini¢do
do perfil do bacharel em Servigo Social, a substituicdo de ementas das disciplinas
por topicos de estudos com carater nao obrigatorio, a definicdo de competéncias e
habilidades técnico-operativas. Diante de tais exigéncias, a Comissdo de Especia-
listas convoca um grupo de assessores que havia participado do processo de elabo-
ragdo das diretrizes para a revisdo final do texto.® Recusando a adequagéo da forma-
¢do as competéncias definidas pelo mercado, recorre-se as competéncias e atribui¢oes
previstas na Lei da Regulamentagio da Profissdo e em preceitos do Codigo de Etica
do Assistente Social, documentos legitimados e constitutivos da materializacao ju-
ridica do projeto profissional. Tais alteragdes sdo submetidas a apreciagdo de repre-
sentantes das entidades nacionais — CFESS, Abess e Enesso — e, posteriormente,
apresentadas e aprovados na assembleia ordinaria da Abepss.”

Ja o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 4/7/2001 pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC-Sesu, 1999), sofre forte descaracte-
rizagdo no que se refere a dire¢do social da formagdo profissional, aos conheci-
mentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho do assistente social.
Assim, por exemplo, no perfil do bacharel em Servigo Social constava “profissional

6. Agregam-se a Comissao de Especialistas de Ensino para revisdo das diretrizes curriculares, em reu-
nido realizada na PUC-SP, os seguintes assessores: Marina Abreu, José Paulo Netto, Maria Rosangela Batis-
toni e Marieta Koike.

7. A apresentacdo, na assembleia da Abepss, das Diretrizes Curriculares, encaminhadas ao CNE, foi
efetuada por Maria Bernadete Martins Pinto Rodrigo, Marilda Villela lamamoto e Maridngela Belfiore
Wanderley, entdo componentes da Comissdo de Especialistas de Ensino em Servigo Social. Isto ocorre
quando a profa. dra. Ivanete Boschetti assume a diregdo da entidade. Assim nao existiram distintas propostas
de diretrizes, a da Abepss e a da Comissdo de Especialistas, mas uma unica proposta submetida a um pro-
cesso de aperfeicoamento do texto original de curriculo minimo para viabilizar seu encaminhamento ao
Conselho Nacional de Educagdo — CNE, submetida a apreciacdo e aprovacdo pela assembleia da entidade,
sua maior instancia deliberativa. Cf. MEC-Sesu, 1999.
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comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do
Assistente Social”, o que foi retirado e substituido por “utilizagdo dos recursos da
informatica”. Na definicdo das competéncias e habilidades, é suprimido do texto
legal o direcionamento tedrico-metodoldgico e historico para a analise da socieda-
de brasileira: apreensdo critica dos processos sociais na sua totalidade; andlise do
movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999). Também os
topicos de estudos foram totalmente banidos do texto oficial em todas as especia-
lidades. Eles consubstanciavam o detalhamento dos contetidos curriculares anun-
ciados nos trés nicleos de fundamenta¢do que compdem a organizagdo curricular:
nucleo de fundamentos teorico-metodologicos da vida social; nucleo de formagdo
socio-historica da sociedade brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho pro-
fissional. Este corte significa, na pratica, a dificuldade de garantir um conteudo
basico comum a formagéo profissional no pais.® O contetido da formagdo passa a
ser submetido a livre-iniciativa das unidades de ensino condizente com os ditames
do mercado, desde que preservados os referidos nucleos.

A resisténcia politica a feicao legal das diretrizes tem sido viabilizada politi-
camente pela representatividade da proposta da Abepss, que passou a ser observa-
da pelos docentes e consultores nas avaliagdes oficiais dos cursos de graduagdo em
Servigo Social.

As diretrizes curriculares para o curso de Servico Social, propostas pela Abess/
Cedepss, reconhecem o Servigo Social como uma especializa¢do do trabalho da
sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social, o que supde
afirmar o primado do trabalho na constitui¢do dos individuos sociais.

Esse modo de vida implica contradi¢cdes basicas: por um lado, a igualdade
juridica dos cidaddos livres é inseparavel da desigualdade econdmica derivada do
carater cada vez mais social da produgdo, contraposta a apropriagdo privada do
trabalho alheio. Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a crescente
pauperizagao relativa do trabalhador. Esta ¢ a lei geral da produgéo capitalista, que
se encontra na génese da “questdo social” nessa sociedade. Sdo essas forcas con-
traditorias, inscritas na propria dinamica dos processos sociais, que criam as bases
reais para a renovagao do estatuto da profissdo conjugadas a intencionalidade dos
seus agentes.

8. Cf. também sobre o tema Ortiz (2013) e Abepss (2008).
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O significado socio-historico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no conjun-
to das préticas sociais acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das
“sequelas” da questao social. A particularidade do Servigo Social na divisdo social e
técnica do trabalho coletivo encontra-se “organicamente vinculada as configuragoes
estruturais e conjunturais da ‘questdo social’ e as formas historicas de seu enfrenta-
mento, que sdo permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e do Estado.
(Abess/Cedepss, 1996, p. 154)

A “questdo social” ¢ indissociavel da sociabilidade capitalista (Netto, 2001;
lamamoto, 2007) e envolve uma arena de lutas politicas e culturais contra as
desigualdades socialmente produzidas. Suas expressoes condensam multiplas
desigualdades mediadas por disparidades nas relagoes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formagoes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimensdo
estrutural — enraizada na produg@o social contraposta a apropriagdo privada do
trabalho —, a “questao social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa Juta
aberta e surda pela cidadania (1anni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos
civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo é denso de confor-
mismos e rebeldias, expressando a consciéncia ¢ a luta que acumulam forgas para
o reconhecimento das necessidades de cada um e de todos os individuos sociais. E
na fensdo entre produ¢do da desigualdade, da rebeldia e do conformismo que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair — ou deles fugir — porque tecem
a trama da vida em sociedade. Foram as lutas sociais que romperam o dominio
privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a “questdo social” para
a esfera publica, exigindo a interferéncia do Estado no reconhecimento e a legali-
zacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas
politicas e servigos sociais, mediagdes fundamentais para o trabalho do assistente
social (Iamamoto, 2007).

A atuagdo dos assistentes sociais da-se no dmbito das relagoes entre as clas-
ses e destas com o Estado no enfrentamento das multiplas expressoes da “questio
social”, sendo a politica social uma mediacao fundamental do exercicio profissio-
nal voltado para a sua formulagdo, gestdo avaliagdo e financiamento, assim como
para a assessoria aos movimentos sociais. Desenvolvemos uma acdo educativa na
prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de
exercé-los e contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos de direitos
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adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos. Afirmamos o
compromisso com os direitos e interesses dos usudrios, na defesa da qualidade dos
servicos sociais.

As diretrizes curriculares reafirmam a “questao social” como base de funda¢do
socio-historica da profissdo, salientando as respostas do Estado, do empresariado
e as agoes das classes trabalhadoras no processo de constitui¢do, afirmag¢do e
ampliagdo dos direitos sociais (Abess/Cedepss, 1997a e 1997b).

Decifrar as novas mediag¢des por meio das quais se expressa a “questio social
hoje ¢ de fundamental importancia para o Servigo Social em uma dupla perspecti-
va: para apreender as varias expressoes que assumem, na atualidade, as desigual-
dades sociais — sua producao e reproducdo ampliada — e para projetar formas de
resisténcia e de defesa da vida e dos direitos, que apontam para novas formas de
sociabilidade.

As diretrizes curriculares,” com base nesses fundamentos, estabelecem como
perfil do bacharel em Servigo Social:

“profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e efetivando
propostas para seu enfrentamento por meio de politicas sociais publicas, empresariais,
de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais; profissional dotado de for-

9. A formagao em Servigo Social propde-se a: “viabilizar a capacitagdo tedrico-metodologica e ético-
-politica como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a:
apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade e do movimento historico da socie-
dade brasileira; possibilitar a compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-
-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de a¢ao contidas na realidade;
e identificar demandas presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais para o enfrentamen-
to da questdo social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado”.

Dentre os principios norteadores da formagao académico-profissional tem-se:

1. rigoroso tratamento teorico, historico e metodologico da realidade social e do Servigo Social que
possibilitem a compreensio dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no universo da
producao e reprodugdo da vida social;

2. adog¢do de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimen-
soes de universalidade, particularidade e singularidade; debate entre tendéncias tedricas presentes nas
ciéncias humanas e sociais,

3. integragdo entre as dimensées de formagdo e investigagdo, a interdisciplinaridade e indissociabili-
dade entre ensino, pesquisa e extensao,

4. ética como principio transversal a formagdo e estreita articulagdo entre supervisdo académica e
profissional na atividade de estagio.
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magao intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de desempenho,
com capacidade de inser¢do criativa e propositiva no conjunto das relagdes sociais e
no mercado de trabalho; profissional comprometido com os valores e principios nor-
teadores do Codigo de Etica do Assistente Social” (Diretrizes Curriculares, 1999).

IIl. Algumas inovagdes das diretrizes curriculares

O conteudo da formagdo esta sustentado em trés nucleos tematicos, o que
representa uma inovagdo na maneira de pensar a formagao académica. Sao eles: a)
Nucleo dos fundamentos teorico-metodologicos e ético-politicos da vida social; b)
Niucleo dos fundamentos da formagdo socio-historica da sociedade brasileira e do
significado do Servigo Social no seu dmbito; c) Nucleo dos fundamentos do traba-
lho profissional, abrangendo elementos constitutivos do Servigo Social enquanto
especializagdo do trabalho: trajetdria historica, teodrica, metodologica e técnica, os
componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, o planeja-
mento e a administracdo em Servico Social e o estadgio supervisionado.

Tais nticleos, ainda que por vezes tratados como uma tricotomia e indepen-
dentes uns dos outros, foram concebidos enquanto diferentes niveis de abstrag¢do
necessarios, complementares e interdependentes para decifrar o Servigo Social
inscrito na dinamica societaria. Abrangem, respectivamente, dimensoes teorico-
-sistematicas, particularidades historicas (continentais, nacionais, regionais e/ou
locais), que determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto
dimensoes indispensaveis a sua andlise.

Outra inovacdo das diretrizes refere-se a centralidade atribuida a pratica
profissional na formag¢do académica, concebida sob a otica teorica do trabalho.
Esta ndo representa mera mudanga terminologica, mas tem profundas implicagdes
analiticas. Busca-se adensar o campo de determinagdes e relagdes para a apreensao
da profissdo em seu processamento: acionada pelos sujeitos profissionais na relagdo
com os segmentos de classe — em suas bases institucionais publicas e privadas —
que contratam o(a) assistente social; e aqueles a quem se dirige prioritariamente o
trabalho profissional (segmentos das classes trabalhadoras com recortes de género,
etnia, geracdo, renda etc.). No processo de construcdo das diretrizes curriculares, o
nucleo teorico estruturante dessa analise foi a centralidade do trabalho na confor-
macado das atividades desse segmento especial de trabalhadores assalariados: os
assistentes sociais, o que tem sido fonte de provocativas polémicas.
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A conjungdo entre trabalho assalariado e projeto profissional permite atribuir
visibilidade no universo da profissao ao classico dilema entre estrutura e agdo do
sujeito, entre necessidade e liberdade, considerando os agentes profissionais em
sua condi¢do de resultantes e sujeitos da historia. O projeto profissional reconhece
o0 assistente social como um ser prdtico-social dotado de liberdade, capaz de pro-
Jetar coletivamente seu trabalho e buscar sua implementacdo por meio de sua
atividade. Esta condicdo ¢ tensionada pelo trabalho assalariado submetido ao
Estado e ao poder patronal, que restringe a relativa autonomia do assistente social
e submete nossa atividade aos dilemas da alienacdo. As diferentes condigdes de
trabalho redimensionam socialmente o significado das proje¢des profissionais que
sofrem interferéncia tanto das lutas sociais quanto das condi¢oes de trabalho, da
autoridade e dos interesses dos contratantes. Como nos sugere Amaral e César
(2009, p. 415), estao ai colocados /imites — dados pelas condi¢cdes objetivas de
trabalho — e, simultaneamente, as possibilidades de agdo profissional apoiadas em
nossa capacidade de compreender a realidade, propor alternativas e negociar,
Jjunto ao poder contratante, o atendimento as necessidades fundamentais a repro-
dugdo da forga de trabalho. Tais determinagdes sdo indissociaveis da mercantili-
zagdo dessa forca de trabalho. Assim, essa otica de analise requer articular: a) a
qualidade desse trabalho, sua diferencialidade dos demais tipos de trabalho, ex-
pressa em seu carater de atividade util ou trabalho concreto, o que requer respostas
técnicas e politicas de parte dos profissionais especializados; b) com sua identida-
de com o trabalho social médio, enquanto trabalho abstrato, fracdo do trabalho
social total. Esta dupla dimensao do trabalho do assistente social o identifica com
o conjunto da classe trabalhadora, suas formas de organizagéo e de lutas.

A compreensdo acerca dos fundamentos do Servi¢o Social ¢ informada pela
perspectiva da fotalidade historica. Parte do pressuposto de que a historia da so-
ciedade é o terreno privilegiado para apreensdo das particularidades do Servigo
Social: do seu modo de atuar e de pensar incorporados ao longo de seu desenvol-
vimento. Sendo a profissdo um produto sdcio-historico, adquire sentido e inteligi-
bilidade na dindmica societaria da qual ¢ parte e expressao. Decifrar essa especia-
lizagdo do trabalho supde, nesse sentido, elucidar os processos sociais que geram
a sua necessidade social, o significado de suas a¢oes no campo das relagoes de
poder econémico e politico — das relagoes entre as classes e destas com o Estado
—, assim como a inscri¢do do Servico Social no debate teorico e cultural de seu
tempo. Portanto, situar o Servigo Social na historia é distinto de uma historia do
Servigo Social reduzida aos muros da profissdo, que tende a erigir o discurso dos
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profissionais como achados conclusivos da pesquisa. Esses, ao contrario, sdo ma-
teriais a serem submetidos ao crivo da critica tedrico-metodologica, redimensio-
nando o seu significado no jogo das forcas sociais.

Essa concepgao € inspirada em uma tradi¢do cultural que, ao privilegiar a
historia, reconhece ndo serem as categorias tedricas, com as quais se procede a
analise, fruto de uma formulagdo auténoma e aleatoria do processo de pensar. Ao
contrario, as categorias tedricas sdo entendidas como expressdes, na esfera da
razdo, de modos de ser, determinac¢oes da existéncia, dadas na realidade efetiva
(Marx, 1974, p. 27). Estabelece-se, pois, como quesito fundamental a indissocid-
vel articulagdo entre conhecimento e historia, entre teoria e realidade (pratica
social), em que o método — ndo se reduzindo a pautas de procedimentos para o
conhecer e/ou o agir — expressa-se na logica que organiza o processo mesmo do
conhecimento. Requer que os fendmenos e processos sociais sejam retraduzidos
na esfera do pensamento, que procura aprendé-los nas suas multiplas relagdes e
determinagdes, isto ¢, em seus processos de constitui¢do e de transformagao pleno
de contradi¢des e mediagdes (em sua totalidade). Mas desvendar a profissao €,
também, elucidar a heranga cultural a partir da qual se constrdi a explicagdo sobre
o seu fazer, expressa no discurso profissional.

O Servico Social ndo surge como parte da divisdo do trabalho entre as ciéncias,
ainda que produza investigagdes que adensam o acervo das ciéncias sociais e hu-
manas, hoje inscrito no circuito oficial das ciéncias sociais aplicadas. O Servigo
Social afirma-se como uma profissdo, que vem respaldando seu exercicio, sistema-
tizagdes, saberes e a producao cientifica acumulada por seus pesquisadores no
acervo intelectual e cultural herdado fundamentalmente do pensamento social na
modernidade, sofrendo, hoje, os influxos da critica pos-moderna.

Em seus primordios, o Servigo Social estabeleceu uma interlocugao privile-
giada com o pensamento social catdlico e com o pensamento conservador europeu,
tendo se secularizado em estreita aproximagdo com as concepgdes estrutural-fun-
cionalistas difundidas nas ciéncias sociais e humanas norte-americanas, além da
incorporacao de rudimentos da psicanalise. A aproximacao tedrica da profissdo ao
universo da tradi¢do marxista ocorre tardiamente, a partir de meados dos anos 1960
na América Latina, no bojo do conhecido “movimento de reconceituagdo do Ser-
vigo Social”. Instaura-se, a partir de entdo, uma tendéncia ao debate plural no
campo da ideias no meio académico do Servigo Social. Assim sendo, é impossivel
decifrar a profissao independente do didlogo critico com o acervo intelectual, que
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vem alimentando, historicamente, a cultura profissional, estabelecendo distintos
parametros de qualificacdo da profissdo e de sua fung@o na sociedade.

As dimensades historicas, teoricas e metodologicas passam a ser tratadas de
forma indissociaveis e complementares nessa concep¢do de fundamentos do Ser-
vico Social. Estabelece-se uma interlocucao simultanea entre a historia da socieda-
de e a histdria da cultura de uma época para elucidar o Servigo Social. Em outros
termos, busca-se decifrar a historia e, simultaneamente, o pensamento que pensa
a historia questionando “o real e o pensado, tanto os pontos de vista dos membros
dos grupos e classes compreendidos na pesquisa quanto as interpreta¢des elabora-
das sobre eles” (Ianni, 2004, p. 317), como nos sugerem Octavio lanni e Florestan
Fernandes. Isto implica pesquisa historica e dialogo critico teorico e metodologico
com o processo de construcdo do conhecimento, reconhecendo o caréter heuristico
de conjunturas de inflexdo e crise na histéria do pais, assim como as influéncias
internacionais que incidem na producdo do conhecimento.

Essa densa linha tematica de investigagdo representa um manancial de des-
cobertas a serem processadas e elaboradas. Poder-se-ia afirmar que a historia do
Servigo Social, especialmente no Brasil e na América Latina, ainda ¢ um fecundo
campo aberto a pesquisa cientifica. Em outros termos, o Servico Social rompeu
com a endogenia na analise da profissdo, defrontou-se com os processos sociais
macroscopicos que circunscrevem seu desempenho, sendo necessaria a “viagem
de retorno a profiss@o” para reconstrui-la nas suas multiplas relagdes e determina-
¢des como “concreto pensado”. Essa concepgao sobre os fundamentos do trabalho
do assistente social ¢ radicalmente historica e aberta a um vivo acompanhamento
critico do universo cultural e politico contemporaneo. Ela impulsiona uma forma-
¢do culta e universalista, capaz de propiciar uma leitura do exercicio profissional
que apreenda suas caracteristicas nas multiplas determinacdes e relagdes em que
se constitui. E esta voltada para sedimentar uma teleologia historicamente fundada
em valores e principios éticos que norteiam a formagao de competéncias e habili-
dades necessarias a sua operacionalizagao.

Instaura-se um debate, expresso na literatura, entre distintas visoes do Ser-
vigo Social, inclusive no interior do campo progressista. No universo dos pesqui-
sadores que reivindicam um vinculo com a tradi¢cao marxista, afloram maneiras de
pensar e explicar a profissdo sob diferentes matizes, sob a inspiragdo de Marx,
Gramsci, Lukacs e influxos hegelianos. A 6tica de leitura desses classicos — assim
como a leitura que ¢ feita de suas obras — direciona angulagdes privilegiadas na
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analise da profissdo e de seu exercicio: a énfase no trabalho, na praxis e na organi-
zagdo da cultura, na ideologia e na formagao da consciéncia, que merecem debate.

O debate quanto aos fundamentos do Servigo Social, nas trés ultimas décadas,
centrou-se nos seguintes eixos tematicos (sem nenhuma pretensido de esgotar o
tema): (a) o resgate da historicidade da profissdo, seja na reconstituicdo de sua
trajetoria na formagdo historica da sociedade brasileira, seja na explicitacdo das
particularidades historicas de sua inser¢do da divisdo social e técnica do trabalho;
(b) a critica teorico-metodologica tanto do conservadorismo quanto da vulgariza-
¢do marxista, introduzindo a polémica em torno das relagdes entre historia, teoria
e método no Servigo Social, que hoje vem recebendo influxos da chamada crise
dos paradigmas e do pensamento pos-moderno (Netto, 1996); (c) a énfase na po-
litica social publica, no campo das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, com
especial aten¢do para a seguridade social e, nela, para a politica de assisténcia social
e de saude; (d) o debate tedrico e politico sobre a questdo social: interpretagoes e
expressoes no pais; (e) o debate sobre a ética e o projeto profissional; (f) o debate
sobre a reestruturagdo produtiva e a centralidade do trabalho nas alteragées no
mercado de trabalho, nas formas de consumo da for¢a de trabalho e no perfil dos
trabalhadores, considerando suas incidéncias no trabalho do assistente social; (g)
o debate sobre o exercicio profissional: trabalho, ideologia ou praxis?

V. Determinantes socio-historicos e académicos do processo de implantagéo
das diretrizes curriculares

A implantagdo das diretrizes curriculares conviveu com profunda transforma-
¢do no processo de acumulacdo para fazer frente a tendéncia de baixo crescimento
da economia mundial ou a uma “onda longa depressiva”, nos termos de Mandel
(1985), apo6s os trinta anos gloriosos de crescimento desde o pds-guerra.

A educacdo, pensada como uma politica social publica, dispde de um carater
contraditdrio ao atender, simultaneamente, interesses de acumulacao do capital e do
conjunto dos trabalhadores no processo de criacdo e socializagao de conhecimentos.
A politica de educagdo superior encontra-se sujeita as for¢as contraditorias que nela
incidem: tanto as for¢as que impulsionam a financeiriza¢do da vida social — e dela
se beneficiam — para desenvolver as forgas produtivas sociais do trabalho e ali-
mentar superlucros dos monopélios no mercado mundial quanto dos interesses da

624 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 120, p. 609-639, out./dez. 2014



maioria dos trabalhadores e do conjunto das classes subalternas na busca de seus
direitos e na luta por seus interesses coletivos. Ambos os feixes de interesses tém
no Ensino Superior um nicho central na formagao de for¢a de trabalho altamente
qualificada, da produ¢@o da ciéncia, da tecnologia e da inovagao. Ele se torna, assim,
uma arena de disputas em torno de projetos de formagao universitaria, afirmando-se
também a possibilidade de propostas de resisténcia as orientagdes dominantes.

A constru¢do coletiva de proposta de formagao académica no Servigo Social
norteia-se pela defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade, direcionada
aos interesses da coletividade e enraizada na realidade regional e nacional; a uni-
versidade que cultiva razdo critica e o0 compromisso com valores universais, coe-
rente com sua fung@o publica, ndo limitada e submetida a interesses particulares
exclusivos de determinadas classes ou fragdes de classes; uma institui¢do a servigo
da coletividade, que incorpore os dilemas regionais ¢ nacionais como matéria da
vida académica, participando da construg@o de respostas aos mesmos no ambito de
suas atribui¢des.

Sabe-se que a tendéncia predominante tem sido imprimir uma légica mercan-
til e empresarial a universidade, estimulando a sua privatizagdo: o que Chaui
(1995,1999) denomina de “universidade operacional” ou “universidade de resulta-
dos e servicos”, condizente com as recomendagdes dos organismos multilaterais.
O proposito ¢ compatibilizar o ensino superior com financeiriza¢do da economia,
fazendo com que as descobertas cientificas e o seu emprego na produgao se tornem
meios de obtencao de lucros excedentes, o que justifica a orientacdo de submeter a
universidade aos interesses empresariais, explicita nas politicas de ciéncia, tecno-
logia e inovagdo, em tempos de mundializagdo do capital presidida pelas finangas.

A partir da década de 1990, os organismos multilaterais — Unesco, Banco
Mundial, OCDE e a Uni2o Europeia — buscam um novo perfil do ensino superior
centrado na formagdo por competéncias.'’ A premissa € que os avangos da ciéncia
e da tecnologia na sociedade contemporanea tém levado a “sociedade do conheci-
mento e da informacdo” num mundo “globalizado” e com vistas ao crescimento
econdmico no século XXI. O Banco Mundial (2003) salienta o papel do conheci-
mento como principal motor para o desenvolvimento e a necessidade de favorecer
os compromissos das institui¢des de ensino superior com a inovagdo para melhor

responder “as necessidades da economia e do mercado”.

10. Sobre o tema, ver a tese de doutorado de Werner, 2010.
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A proposta do ensino superior por competéncia substitui o foco no conheci-
mento com valor maior em favor das capacidades instrumentais. A tendéncia é
deslocar o centro de interesse dos conteudos teoricos para outros de carater ins-
trumental, centrados na pratica e no sistema produtivo, sensiveis as exigéncias do
mercado. Para obter “maior eficiéncia com o menor gasto publico” preconiza-se a
avaliagdo por competéncias: comunicagdo verbal e escrita, trabalho em equipe,
criatividade, capacidade de pensamento visionario, recursividade e capacidade de
ajuste a mudangas (Banco Mundial, 2003).

Apesar da polissemia da no¢do de competéncia,'! ela parte da critica da com-
partimentalizagdo disciplinar do conhecimento para ressaltar a experiéncia vivida
pelo sujeito como referéncia importante de aprendizagem. Mas ela estd associada
as novas concepgoes de trabalho baseadas na flexibilidade e reconversao perma-
nente. A nogdo surge do questionamento ao conceito de qualificacdo e do processo
de formagdo profissional especialmente técnica (Fleury e Fleury, 2001; Ramos;
2001, 2002 e 2008). A competéncia apresenta-se como inteligéncia pratica, que se
apoia sobre conhecimentos adquiridos (saberes, capacidades, informagdes etc.),
dotando-os de maior eficdacia. Segundo o Parlamento europeu e o Conselho da
Unido Europeia, as competéncias basicas sao uma combinagao de conhecimentos,
capacidades e atitudes, que todas as pessoas necessitam para sua realizag¢do pessoal.
E também definida como uma unidade configurada pelo saber; pelo saber-fazer e
pelo saber ser (Ramos, 2001, p. 2), envolvendo experiéncias vividas e a propria
subjetividade."

11. Em 1999, ministros de Educagao de 29 paises se encontraram em Bolonha (Italia), quando foi fir-
mada a Declara¢ao de Bolonha, também assinada pela Comissao Europeia, Conselho da Europa, associagdes
universitarias, reitores e estudantes. Ela favorece a mobilidade e a competitividade no espago europeu. Sao
seus objetivos: a) implantagdo de um sistema de titulagdes comparavel, criando o Suplemento Europeu de
Titulos para proporcionar o emprego ¢ a competitividade; b) estruturar o ensino de dois ciclos fundamentais:
graduagdo (bacharelato e licenciatura), realizado em um periodo de trés anos, e pds-graduacao (mestrado e
doutorado); ¢) estabelecer um sistema de créditos comum — ETCS (Europeu Credit Transfer System), como
meio de proporcionar ampla mobilidade estudantil. Os créditos também poderdo ser obtidos fora das IES,
incluindo a experiéncia adquirida, desde que reconhecida por universidades; d) promover a cooperagao eu-
ropeia para garantir a qualidade mediante critérios e metodologias comparaveis (interativas, construtivas,
interdisciplinares, centradas no aluno), com énfase no conhecimento do como fazer.

12. As competéncias podem ser classificadas em bdsicas, transversais e especificas: a) Competéncias
basicas: comunica¢do em lingua materna; comunica¢do em lingua estrangeira; competéncia matematica e
em ciéncias e tecnologias; competéncia digital; aprender a aprender; competéncias sociais e civicas; espirito
de iniciativa; consciéncia e expressao cultural. Essas competéncias se entrelagam para a formagao da criati-
vidade, do espirito critico; da capacidade de iniciativa, da resolu¢@o de problemas e da avaliagdo de riscos
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Na América Latina, o Acordo de Bologna se irradia no Projeto Alfa-Tuning
América Latina, de 2002, seguindo as mesmas orientacdes, cujo propdsito €
“aperfeigoar as estruturas educativas da América Latina” quanto a oferta de titulos,
conhecimentos, habilidades e niveis de compreensdo dos concluintes; trocar infor-
macdes sobre as competéncias — incluindo destrezas, conhecimentos e conteudo;
e intensificar a colaboragdo entre IES quanto ao desenvolvimento dos curriculos,
sua qualidade e eficacia.’

O discurso que fundamenta a formagdo por competéncia pode encontrar na
cultura profissional do Servigo Social uma ambientagdo favoravel a sua difusdo em
decorréncia de seus vinculos com a empiria e certa mitificagdo da “pratica profis-
sional”. Considerando a dimensao tedrico-pratica da profissdo, ¢ facil associar as
competéncias especificas por ela requeridas a integracdo entre o saber, o saber-
-fazer e o saber ser. Acompanha-as a valoriza¢do das experiéncias vividas e da
propria subjetividade no exercicio cotidiano. Pode-se resvalar no perfil conservador
das “tecnologias sociais voltadas ao desenvolvimento”, em detrimento de uma
formacdo académica de maior solidez, discurso este favoravel aos reclamos do
“mercado” num contexto de crise.

A crise financeira recente se desencadeia na Europa, em 2007, desdobra-se
na faléncia do Banco Lehman, em 2008, e espraia-se também na zona do euro. E
a expressdo, na esfera das financas, da situacdo de estagnagdo da economia mun-
dial. O substrato da crise reside, segundo Chesnais (2013), no superpoder das
institui¢cdes financeiras, na superproducdo e na superacumulagdo de capacidades
de produgdo especialmente elevadas em um contexto de intensa concorréncia in-
tercapitalista. E acompanhada de uma acumulagio de capital ficticio sem prece-
dentes, as quais se aliam a dificil situagdo dos trabalhadores em qualquer parte do
mundo. Nas épocas de crise, o capital (incluindo os governos, bancos centrais,
Fundo Monetario Internacional, centros privados de centraliza¢do de poder e de
capital) ficam emperrados em suas proprias contradi¢des, enfrentando barreiras

para a tomada de decisdes. b) As competéncias genéricas ou transversais sdo comuns a varias ocupagdes ou
profissdes: dominio das tecnologias de comunicac@o e informagdo, comunicagdo escrita e oral, atuagao em
equipe e adaptabilidade a mudangas. ¢) As competéncias técnicas ou especificas sdo aquelas desenvolvidas
com a especializa¢do e sdo proprias de determinada profissdo ou ocupagio.

13. O debate da formagao por competéncias deixa suas marcas na orientagdo do Conselho Nacional de
Educagao referente as diretrizes curriculares flexiveis e com énfase na dimensao pratica da formagao univer-
sitaria. A valorizagdo das competéncias tem repercussdo no Plano Nacional de P6s-Graduagdo 2011-2020 do
pais (cf. Brasil, 2010).
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por ele criadas, como alerta Chesnais (2013). Em outros termos, como sintetiza
Behring (2010), a crise é parte constitutiva do movimento do capital e ndo uma
disfungdo ou problema de regulacdo.

Num contexto em que bancos, empresas industriais e de servigos cada vez
mais se internacionalizam, também as universidades vivem esse processo. Cresce
a concorréncia entre oligopolios — que também atuam no ensino superior —,
fruto da acelerada concentragdo e centralizacdo de capitais cuja expansao ultrapas-
sa fronteiras nacionais. Sabe-se que concorréncia ¢ acirrada nos momentos de
crise, quando o suporte dos Estados nacionais se mostra fundamental para o socor-
ro a0s capitais e para cumprir compromissos assumidos com os agentes financeiros,
decorrentes da divida publica. Os servigos da divida— juros e taxas — transferem,
por meio de impostos, uma imensa massa de valor e mais-valia — isto €, da rique-
za socialmente criada — para os agentes financeiros, especialmente os fundos de
aplicacdo e os bancos: o chamado “mercado”, cujos interesses se sobrepdem a todos
os demais, em detrimento dos interesses da coletividade. Ao mesmo tempo em que
cresce a superexploragdo dos trabalhadores ativos, amplia-se a superpopulagdo
relativa para as necessidades médias de valorizacdo capitalista e impulsiona-se a
pilhagem de recursos naturais do planeta para alimentar a sede insaciavel de “fazer
dinheiro” (Idem).

Ante a redugdo do padrdo de vida dos trabalhadores e o crescimento de desi-
gualdades, aumentam os conclames ao “aproveitamento de oportunidades” (supos-
tamente iguais para todos) ofertadas pelo “mercado”. Ele ¢é indissociavel da res-
ponsabiliza¢do dos trabalhadores e suas familias pela melhoria das proprias
condigdes de vida mediante estratégias de empoderamento dos individuos vulne-
raveis, culpabilizados e criminalizados por sua propria pobreza, isentando a so-
ciedade do capital da responsabilidade pela producdo ampliada de desigualdades,
as quais se transformam em “alavancas para a competitividade”. Esse quadro
atinge transversalmente o ensino superior, alterando as condi¢des da formagdo
académica e do exercicio profissional na contemporaneidade.

V. Aformacdo académico-profissional na atualidade

A formagao académico-profissional em Servigo Social no Brasil sofre impor-
tantes mutagdes na atualidade em decorréncia de: (a) expansao acelerada da oferta
de vagas, como ja relatado; (b) prevaléncia de instituigoes de ensino privadas ndo
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universitarias em detrimento das universidades, o que coloca em questdo o tripé
ensino, pesquisa e extensdo como base da formagao, visto estar associado as func¢des
precipuas da instituicdo universitaria; (c) precariza¢do das condi¢oes de trabalho
docente expressa na proliferagdo de contrato por tempo determinado ou por tarefa,
no rebaixamento salarial, na intensifica¢do do trabalho, no maior volume de aulas
semanais com elevada relacdo numérica professor/aluno, na redugdo da autonomia
docente na elaboracao dos programas das disciplinas, em favor de pacotes preesta-
belecidos pelas empresas que definem conteudos e bibliografias adotados; absor¢ao
de pos-graduandos, que buscam acumular experiéncia no trabalho docente; (d)
mudanga no perfil socioeconomico dos estudantes, com ampliagdo do acesso aos
IES por parte da juventude trabalhadora, estimulada pela politica de cotas para o
ensino superior, bolsas do ProUni, crédito escolar, entre outros. Observa-se maior
incorporagao de trabalhadores economicamente ativos que buscam no ensino supe-
rior meios de ascensdo social e de elevacdo de status social na unidade familiar.

Ainda que a profissdo e o ensino académico-profissional tenham se seculari-
zado ao longo dos anos, a religiosidade impregna a juventude estudantil na area,
especialmente a de raiz protestante. Ela hoje prevalece sobre a influéncia da Igreja
catolica, que teve dominancia ideologica no passado dessa area profissional. O
componente religioso atualmente ¢ mais afinado com a ascensio social capitalista,
expressando um trdnsito da fraternidade a prosperidade. Verifica-se, simultanea-
mente, uma alteragdo na composicdo de classe do contingente profissional, redu-
zindo a distancia social entre a categoria de assistentes sociais e o publico atendido,
com refragdes no universo cultural dos estudantes, o que merece atengdo por parte
das unidades formadoras. Por outro lado, a metamorfose na situac¢do de classe dos
estudantes cria uma ambienta¢do favoravel, apoiada na experiéncia de vida, a
identifica¢do com os dilemas do conjunto da classe, alvo predominante dos servigos
profissionais e das politicas sociais ptblicas. Assim, pode também representar para
o profissional um refor¢o a identidade de classe enquanto trabalhador, matizada
por recortes de género, etnia e geragdo.

O desmesurado crescimento do quadro profissional nas ultimas décadas,
decorrente da expansdo acelerada do ensino superior privado — em particular no
ensino a distdncia — tem implica¢des na qualidade académica da formagdo, no
aligeiramento no trato da teoria, na énfase no treinamento e menos na descoberta
cientifica. A massificaco e a perda de qualidade da formagao universitaria facilitam
a submissdo dos profissionais as demandas e “normas do mercado”, tendentes a
um processo de politizagdo a direita da categoria. O aumento do contingente
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profissional vem acompanhado de crescimento do desemprego em uma conjuntura
recessiva, pressionando o piso salarial e a precarizacao das condi¢des de trabalho,
aumentando a inseguranga no emprego ¢ a concorréncia no mercado profissional
de trabalho. Dificilmente a oferta de trabalho podera acompanhar, no mesmo ritmo,
o crescimento do niimero de profissionais, podendo desdobrar-se na criacdo de um
exército assistencial de reserva, como recurso de qualificagdo do “voluntariado”,
e no refor¢o ao clientelismo politico, aos chamamentos a “solidariedade” enquan-
to estratégia de obscurecimento das clivagens de classe.

Segundo informagdes da Abepss'* em relagdo ao projeto de formagio aca-
démico-profissional reclama-se a necessidade de aprofundamento tedrico-meto-
dologico das matrizes de analise, especialmente do método critico dialético e
respectivo acervo categorial; do significado dos nilicleos como estruturantes da
formagao; dos fundamentos do Servigo Social, articulando as dimensdes de his-
toria, teoria e método; a necessidade de reforco de conteudos relativos a formacao
social brasileira, a compreensao da transversalidade da ética e da pesquisa e o
estagio supervisionado.

No campo da pesquisa e da produgdo de conhecimentos referente aos funda-
mentos historicos e teorico-metodologicos do Servigo Social, dentre os seus avan-
¢os vale relembrar estudos ja consolidados referentes as relacoes entre Estado e a
sociedade no ambito das politicas publicas — em especial das politicas sociais —,
terreno contraditério de forgcas sociais no qual se inscreve majoritariamente a
atuacdo do assistente social em resposta as multiplas expressoes da “questdo social”.
A énfase recai na implementagdo, gestdo, avaliagdo e financiamento de programas
e projetos sociais previstos pelas politicas publicas — com privilégio da segurida-
de social, em especial saude e assisténcia —, contribuindo para qualificar o debate
sobre o trabalho do assistente social. Verifica-se clara preocupacdo em relacionar
as politicas publicas e os sujeitos sociais na mobilizagao por direitos e/ou em sua
representacdo nos 6rgdos de controle democratico do Estado, via Conselhos de
Politicas e de Direitos. A analise dos sujeitos sociais vem sendo filtrada pelas frag-
mentacdes operadas pelas politicas no atendimento as necessidades sociais das
classes subalternas e seus segmentos — idosos, criancas e adolescentes, portadores
de necessidades especiais etc. —, nem sempre atribuindo visibilidade as clivagens
coletivas de classe.

14. Relatorio da Abepss Itinerante — gestao 2011-12, Abepss-Leste. Agradeco a ex-presidente da Abepss,
profa. dra. Claudia Monica dos Santos, o acesso ao referido relatorio.
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Os estudos sobre os processos de reestruturagdo produtiva, relagdes e processos
de trabalho tém sido complementados com a pesquisa sobre a diversidade das formas
de organizagdo dos trabalhos e perfis de segmentos dos trabalhadores, além de estu-
dos sobre o mercado de trabalho. Destacam-se, ainda, estudos sobre cultura, identi-
dades e subjetividades dos sujeitos, considerando a familia, a sociabilidade e o coti-
diano dos sujeitos, em seus recortes economicos, politicos, de género, etnia e geracao.
Relativamente de menor alcance tém sido os investimentos em pesquisas sobre con-
flitos e movimentos sociais, processos organizativos e mobiliza¢do popular. Reclama-
-se maior acompanhamento do cotidiano dos conflitos de distintos segmentos das
classes subalternas, assim como a reconstitui¢ao da memoria de suas lutas.

No marco do universo da trajetoria do Servigo Social, verifica-se a caréncia
de criticas teoricas substantivas do Servigo Social classico e seus principais formu-
ladores, para além da dentincia genérica de seus vinculos tedrico-praticos com o
conservadorismo. A critica aos fundamentos do Servi¢o Social de caso, do Servigo
Social de grupo e do Servigo Social de comunidade — considerando também os
debates internos entre autores classicos no interior de cada uma dessas propostas
de acdo profissional —, parece-nos da maior importancia, na atualidade, em um
duplo sentido: a) para criar subsidios tedrico-metodoldgicos na resisténcia a onda
cultural conservadora, que faz ressurgir abordagens individuais, grupais e comuni-
tarias em seus fundamentos liberais e conservadores; b) e para estabelecer bases
para um didlogo critico com o Servigo Social internacional — em especial o euro-
peu e o norte-americano —, amplamente fundado em tais abordagens. Verifica-se
o ressurgimento da no¢do de “comunidade” por parte discurso oficial de governos
e de organismos internacionais, frequentemente incorporado e reproduzido por
segmentos de assistentes sociais.

E necessario dar prosseguimento, com maior rigor e profundidade, 4 apropria-
¢do do arco de vertentes tedricas que vém marcando presenca no debate profissio-
nal brasileiro e latino-americano dos anos 1980 a atualidade. Essa apropriagdo
supde o tratamento critico de categorias e principios metodologicos dessas verten-
tes, considerando também as particularidades histdricas nacionais no debate pro-
fissional. O rarefeito acervo de analises substantivas e rigorosas na literatura espe-
cializada latino-americana sobre o movimento de reconceituag¢do nos paises de
lingua espanhola e no Brasil, salientando particularidades nacionais e consideran-
do a diversidade de suas expressoes e suas herangas historicas e tedricas.

Constata-se a auséncia de tradi¢do de pesquisas sobre o Servigo Social in-
ternacional (incluindo uma viva interlocugdo com o Servi¢o Social latino-ameri-
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cano) em particular em relagdo aos paises hispanicos e lusofonos. Reclama-se maior
aproximagao ao debate académico sobre o Servigo Social internacional, tanto do
ensino de graduacao quanto nos programas de pos-graduacéo.'s

Verifica-se a necessidade de dar continuidade aos estudos sobre o processa-
mento do trabalho cotidiano do assistente social na efetivagao das competéncias e
atribuicOes profissionais e as estratégias para sua implementacao.

A énfase nos estudos historicos sobre o Brasil contempordneo é indispensdavel
ao acompanhamento das mudangas macrossocietarias e suas expressoes conjuntu-
rais, subsidiando a leitura das forgas e sujeitos sociais que incidem no exercicio
profissional, condi¢ao para elucidar o seu significado social na sociedade nacional.
Dentre os nucleos norteadores da formagao académico profissional, o menor inves-
timento coletivo direcionou-se ao tema das particularidades da formagao brasileira
e do contexto latino-americano, envolvendo a compreensao da diversidade regional,
das classes sociais e seus segmentos, da questdo agraria, dos processos migratorios,
das populacdes tradicionais, das cidades, entre inimeras outras dimensdes, salien-
tando suas implicagdes para o Servigo Social.

Ha ainda muito a elucidar sobre os dilemas classicos da pratica politica que,
por meio de mediagdes particulares, se atualizam no trabalho profissional, dotado
de uma incontornavel dimensdo politica: o burocratismo, o basismo, o esponta-
neismo, o reformismo, entre outros, que ja dispdem de um lastro analitico no cam-
po da teoria politica e, frequentemente, se repdem no exercicio profissional.

E necessario dar continuidade a pesquisas, ja em andamento, sobre as meta-
morfoses no mercado de trabalho e nos espag¢os ocupacionais do assistente social
nos ambitos do Estado e respectivas politicas publicas, das empresas capitalistas e
organizacdes civis ndo lucrativas, com especial énfase nas respostas profissionais
e nas relacdes estabelecidas com os segmentos de trabalhadores que demandam as
politicas e servigos. Em um contexto recessivo, os assistentes sociais também
sofrem a desregulamenta¢do do trabalho formal, a perda do acesso aos direitos
trabalhistas e do salario indireto, os rebaixamentos salariais. Cresce o trabalho

15. Hoje existe uma articulagdo do Servigo Social latino-americano por meio da Associagdo Latino-
-Americana de Ensino e Investigagdo em Trabalho Social (Alaeits), do Comité Mercosul, criado em 1996,
e, atualmente do Comité Latinoamericano y Caribefio de Organizaciones Profesionales de Trabajo Social/
Servicio Social (Colacats). Mas ressente-se também de uma solida articulagdo do Servigo Social nos paises
lusofonos e de lingua hispanica, e uma maior aproximagao ao Servigo Social radical que vem recentemente
se rearticulando no cenario europeu, em especial o anglo-saxonico.
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precario, temporario, a contrata¢do por projetos, que geram: inseguranca da vida
dos profissionais mediante a auséncia de horizonte de largo prazo de emprego e a
perda de direitos. A ameaga de desemprego e a experiéncia do desemprego tempo-
rario afetam diretamente a sobrevivéncia material e social do assistente social, que
depende da venda de sua forca de trabalho para a obtencao de meios de vida, como
qualquer trabalhador assalariado. Essa precarizagdo das condi¢oes de trabalho
atinge a qualidade dos servigos prestados e a relagdo com a populag¢do, projetos
sdo abruptamente interrompidos quando termina o seu financiamento temporario;
expectativas da populagdo envolvida nas atividades sdo frustradas, a legitimidade
obtida para realizag¢do do trabalho do assistente social é truncada, além de outras
incidéncias de ordem ética.

Na esfera publica, os atuais 5.570 municipios brasileiros sdo os que mais
absorvem assistentes sociais, especialmente por meio da Politica Nacional de As-
sisténcia Social (PNAS). E necessario salientar as particularidades da atuagio nos
pequenos municipios com menos de vinte mil habitantes. Ai os profissionais sdo
sujeitos a maior polivaléncia no nivel das demandas, a precariedade de recursos
materiais que afetam as condig¢des basicas de trabalho, assim como a maior inge-
réncia das forcas politicas locais no trabalho cotidiano. Alia-se a existéncia de
fronteiras pouco nitidas entre o publico e o privado que tém lugar na cultura poli-
tica brasileira, favorecendo os clientelismos, patrimonialismos e coronelismos
contemporaneos.

No nivel federal, os concursos publicos sdo importantes conquistas dos anos
recentes, a exemplo do Ministério da Previdéncia Social, com a contratacdo maci-
c¢a de cerca de novecentos assistentes sociais, assim como a construcdo de carreira
profissional no Estado, a exemplo da NOB-RH (2006), do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (Suas) no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Apesar da normatizacdo legal, sdo registradas diferentes formas contratuais, por
vezes convivendo no mesmo espaco ocupacional: profissionais concursados, con-
tratados por tempo determinado, destituidos de direitos trabalhistas, terceirizagdo
de servicos etc., que denotam a precarizagdo de vinculos e direitos trabalhistas
(Raichelis, 2011, 2013; Alencar e Granemann, 2009; Santos, 2010). Por outro lado,
o Estado também vem impulsionando a terceiriza¢do na execuc¢do de politicas
publicas, transferidas para as organizagdes ndo governamentais e/ou empresas
privadas, financiadas integral ou parcialmente com o fundo publico, configurando
espagos ocupacionais com elevados indices de precarizagdo. Nesses espagos ocupa-
cionais os assistentes sociais exercem as competéncias e atribui¢des resguardadas
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por lei (CFESS, 2002; lamamoto, 2002) e reafirmadas nas diretrizes curriculares,
cuja qualificagdo vem sendo objeto de ateng@o de parte da categoria (Bravo, 2009;
Amaral e Cesar, 2009, Raichelis, 2009; Faleiros, 1987; Cardoso e Lopes, 2009).

Sao muitos os desafios ao Servico Social, dentre os quais:

634

1.

Dar continuidade aos estudos sobre as incidéncias da politica de educagéo
superior — em suas tendéncias de crescente e privatizacdo e mercantili-
zagdo — no trabalho docente, no nivel da formagao académica, na sub-
missao do conhecimento as demandas do mercado e na alienagdo das
atividades do pesquisador.

Zelar pelo aperfeigcoamento da qualificagdo tedrico-metodologica e ético-
-politica dos assistentes sociais, denunciando o aligeiramento da forma-
¢do profissional decorrente da subordinagdo da educacao superior a 16-
gica da lucratividade.

. Aprofundar a pesquisa sobre as vertentes tedrico-metodoldgicas que tém

marcado presenga no debate profissional a partir do periodo 1980-90.

Apoiar o didlogo académico respeitoso e plural entre as diferentes pers-
pectivas de leitura e analise da profissdo no cenario mundial, afirmando
sua dimensdo educativa e seu compromisso com os direitos humanos e
a justica social.

. Estimular pesquisas sobre as metamorfoses do mercado de trabalho e dos

espagos ocupacionais do assistente social nos ambitos do Estado bem
como das empresas capitalistas e organizagdes civis ndo lucrativas.

Cultivar uma atitude critica e ofensiva na defesa das condigdes de traba-
lho do assistente social e da qualidade dos atendimentos, potenciando a
nossa autonomia profissional segundo os preceitos éticos que regem o
exercicio profissional.

Impulsionar estudos histdricos sobre a formagao sdcio-historica do Brasil
¢ a América Latina, favorecendo estudos comparados.

Analisar as mudangas observadas no perfil do sujeito profissional a par-
tir dos anos 1990: quem ¢ o assistente social hoje?

Enriquecer a pesquisa sobre 0s sujeitos sociais que sdo o alvo privilegia-
do das agdes profissionais — os segmentos da classe trabalhadora em seus
recortes de género, etnia, geracao, territorio —, enfrentando as abordagens
focalizadas e individuais que obscurecem a sua dimensao coletiva.
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Termino com a poesia de Milton Nascimento:

“Se muito vale o ja feito

Mais vale o que sera

E o que foi feito ¢ preciso
Conhecer para melhor prosseguir
[...] Outros outubros virdo

Outras manhas plenas de luz e de sol”.

Recebido em: 8/8/2014 w  Aprovado em: 13/8/2014
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