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Resumo: Este artigo debate as transformagdes
do mundo do trabalho sob a égide dos organis-
mos multilaterais, dando énfase a disseminacdo
do ideario gerencial no setor publico, espago
privilegiado de atuag@o do assistente social.
Realizamos um levantamento bibliografico do
pensamento social critico, bem como documental
do Judiciario trabalhista carioca enquanto espago
socio-ocupacional reestruturado. Conclui-se que
essa conjuntura inflexiona a tradi¢do progressista
do Servigo Social brasileiro.
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Introdu¢éo

Abstract: This article discusses the
transformation of the workers world under
the influence of multilateral organizations,
emphasizing the dissemination of managerial
ideas in the public sector — a privileged space
for social worker performance. Was performed a
bibliographysurvey of the critical social thinking,
as well as a documentary of the Rio labor court
as a restructured socio-occupational space. We
conclude that this situation shrugs the progressive
tradition of Brazilian Social Service.
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Servigo Social brasileiro se insere em um contexto no qual as

contemporaneas metamorfoses do trabalho vivo s@o o reflexo das

refragdes de uma crise estrutural e sistémica que contém um peso

jamais visto com relagdo as praticas que forjam consentimentos em torno

da ordem capitalista (Alves, 2009). Nesse processo, o profissional que
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outrora foi identificado como um dos principais agentes de uma espécie de
coer¢do consensual — o assistente social — ganha um Jocus privilegiado,
sendo chamado a atuar como um canal ideal de veiculagdo de um discurso
propagador “do consenso ativo dos trabalhadores” em torno dos objetivos do
empregador. Assim, refletir sobre o Servigo Social contemporaneo implica a
capacidade de analisar as ampliadas funcionalidades do Estado postas pelo
chamado capitalismo tardio, caracteristico de sociedades como a brasileira,
uma vez que se trata de um Estado que, diante de uma crise estrutural per-
manente e cronica, posiciona-se como um agente essencial de preservacao
e maximizagao da légica de reprodugdo do valor.

Os assistentes sociais, na condi¢@o de servidores publicos, apresentam
particularidades laborais que merecem destaque, pois sdo reiteradamente
desafiados a responder ao hiato existente entre a intengdo progressista do
projeto profissional (que ainda supde-se hegemdnica); espagos sdcio-ocupa-
cionais cada vez mais engessados, seja por politicas sociais precarizadas, por
direitos sociais descaracterizados pelo avango neoliberal; e/ou por locais de
trabalho reestruturados e submetidos a uma logica gerencialesca que a tudo
domina: tempo de vida e tempo de labor, forjando um homem desprovido
do potencial ontoldgico do trabalho.

Neste sentido, a intensificagdo e a precarizagao do trabalho no servigo
publico e, consequentemente, sobre o espago sdcio-ocupacional do Servigo
Social, coloca novos desafios que, paradoxalmente, retroalimentam praticas
que representam aquilo que h4 de mais conservador na profissao, como agoes
de tutela, coergdo e convencimento. Tais caracteristicas, quando mescladas
aos ditames do ideario gerencial e respaldadas pela generalizagdo do aban-
dono da razdo pelo pensamento pds-moderno, forjam novas necessidades
sociais que naturalizam técnicas de mobilizagdo da subjetividade e passivi-
zacdo do trabalhador (Mota, 2010).

Para realizarmos esta analise, tomou-se como campo particular de
investigagdo a insercao laboral do Servigo Social no Tribunal Regional do
Trabalho do Rio de Janeiro (TRT-RJ), pois esta institui¢do publica apresen-
ta-se como um exemplo dos determinantes macrossocietarios orquestrados
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pelo projeto de maximizacao da Lei Geral de Acumulagao capitalista, visto
que o setor judiciario consiste em uma das areas tidas como estratégicas
para os objetivos do grande capital no que tange a uma completa (contra)
reforma do Estado. Além disso, o TRT-RJ retrata um /ocus de atuagdo do
Servigo Social em uma institui¢do publica federal que, em termos nacio-
nais, representa um emprego de melhor qualidade dentro do setor publico e
majoritariamente superior as condigdes encontradas em contratos privados.
Outrossim, esse universo de analise ¢ capaz de produzir informagdes sobre
a atuacgdo do assistente social voltada aos servidores de uma institui¢ao pu-
blica que deveria ser regida pelo principio protetor do direito do trabalho,
mas promove um espelhamento das formas de ser e organizar inerentes as
empresas privadas.

O referencial tedrico-metodologico desta investigacao ilumina-se pela
perspectiva marxiana. Foi realizado um resgate bibliografico e documental
de autores que debatem as particularidades historico-nacionais, o chamado
mundo do trabalho e 0 movimento macrossocietario que incide diretamente
sobre ele, a reforma do Estado e a pratica gerencial. Sequencialmente, uma
breve exposicao sobre as perniciosidades da logica gerencialesca adotada
pelo Judiciario trabalhista carioca, procedendo uma primeira aproximacgao
sobre os impactos desse direcionamento para os servidores publicos e para
a atuacao do Servigo Social. Esse processo evidenciou a importancia, para
os assistentes sociais brasileiros, da investigagdo sobre as diversificadas
formas de reinvengdo conservadora nos espagos socio-ocupacionais da
profissdo (consagrados ou novos), posto que a atual conjuntura propicia
grandes retrocessos as conquistas advindas do Servico Social legatario das
correntes tedricas criticas.

Os gémeos de Bretton Woods e a contrarreforma do Judicario

A partir de meados da década de 1990, o Brasil vivencia uma ofensi-
va neoliberal na qual se veicula a desconstrucao dos servigos publicos ¢ a
desqualificagdo de seus funcionarios. Tais programaticas sao incentivadas
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pelos organismos multilaterais pertencentes as bases do capital-imperialismo,
como o Banco Mundial (BM) e o Fundo Monetario Internacional (FMI).
Isto significa que, por for¢a do capital internacional e especulativo prevale-
cem, hoje, os principios do mercado sobre todos os demais. Debatemos um
contexto em que, segundo Pereira (2010), as sucursais de Wall Street (BM
e FMI) veiculam métodos pretensamente cientificos e universais voltados a
tratar todo e qualquer fenomeno social sob uma 6tica administrativa. Assim,
a partir de 1979 foram anunciados empréstimos de ajuste estrutural voltados
para a redefini¢@o de politicas de Estado. Nesse sentido, 0 BM assume o papel
de lideranca politica e intelectual do capitalismo globalizado, orquestrando
a materializa¢do do ajustamento estrutural no topo da agenda politica inter-
nacional e no universo financeiro/economico. A hegemonia da cartilha do
BM desenvolve-se em parceria com a de seu irmao gémeo, também filho de
Bretton Woods — o FMI—, que aplicava a mesma programatica monetaria,
demarcando a ténue linha divisoria existente entre essas duas organizagdes
na referida década.

Falamos de uma politica de ajustamento que trazia (traz) condicionantes
institucionais para 6rgaos publicos dos mais diversificados setores e niveis
de governo, forjando um exoesqueleto estatal em que, oficialmente, a gestao
publica ¢ submetida aos pressupostos do ajuste macropolitico. Para tanto, os
organismos multilaterais investiram na internacionalizagdo de mecanismos
e técnicas mercantis, os quais foram se plasmando no modus operandi dos
Estados nacionais. Para a efetivacdo dessa forma de ser estatal, fazia-se
mister investir na formacdo e blindagem de uma casta tecnocratica contra
as pressoes que viriam da classe trabalhadora em suas diversas expressoes.
A segunda estratégia para a construcao desse “novo Estado” consistiu na
criacdo de direcionadores estratégicos, normas e regras que se materia-
lizam por meio de uma verdadeira (contra)reforma institucional voltada
para a modificacdo do papel estatal na economia. Isto se deu por meio da
privatizagdo de empresas publicas, da desregulacdo, desburocratizacdo e
internacionalizagdo de mecanismos de mercado que foram transplantados
para a administracao estatal, forjando novas especificidades ao entdo campo
majoritario de atuacdo do Servigo Social.
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Para compreendermos esse movimento macrossocietario que se langa
sobre a organizacao dos Estados periféricos, precisamos, portanto, analisar
documentos como o Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial (RDM) de
1991, o qual expde os alicerces da (contra)reforma do Estado, bem como as
bases capazes de concretizar o ideario neoliberal no interior das instituicoes
publicas. O texto do RDM sinaliza algumas a¢des consideradas prioritarias
ao grande capital: a racionaliza¢do da burocracia estatal; o ajuste fiscal; a
redefini¢ao do gasto publico; a estruturagdo de uma legislagao favoravel a
circulag@o do capital financeiro; e a reforma do Judiciario com o objetivo
de baratear custos judiciais e facilitar a 16gica mercantil (Pereira, 2010). Em
1996 foi publicado o primeiro guia para a “reforma da América Latina e do
Caribe”. Seu cerne era constituido pelos principais aspectos voltados para a
denominada reforma estrutural do Estado, buscando materializar um novo
jeito de interagdo estatal com os mercados.

Logo, a atuacdo do Servigo Social no Judicidrio brasileiro deve ser
analisada sob a luz do Documento Técnico n° 319, do Banco Mundial, que
delimita uma nova organiza¢do do Poder Judiciario para a América Latina
e o Caribe. Sob a influéncia direta desse documento foi criado o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), baluarte propulsor das transformacdes entendidas
como “necessarias” pelo grande capital. Isto porque o Banco Mundial “cons-
tata” a ineficiéncia dos setores publicos “pouco produtivos” e com servigos
de baixa qualidade, resultando em um excessivo acimulo de processos no
Poder Judiciario, o que, para o BM, reflete uma defici€éncia no seu processo
de gerenciamento. Nesse mesmo contexto, o Documento n° 319 delimita que
os servicos sao prestados de uma forma pouco competitiva pelos servidores
publicos, tendo em vista que os juizes e servidores publicos estdo na “raiz
do problema” da morosidade e da ineficiéncia do Judiciario e, portanto,
dificultam as mudangas e transformagdes necessarias. Destarte, o amago
da contrarreforma do Judiciario consistiria em seis medidas estratégicas:
padroniza¢do do trabalho dos magistrados, introducdo de remuneragdo
condicionada a metas e desempenhos, informatizagao dos servigos, simpli-
ficac¢do dos ritos processuais, reducao dos custos judiciais, e adogdo, pelos
juizes, de um equilibrio entre o cumprimento da lei e a obediéncia a ordens
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superiores. Por fim, a “reforma” deveria incorporar técnicas de reconheci-
mento e premiagao ja utilizadas no setor privado. Dessa maneira, ao final
da década de 1990, o BM recomendava um Estado forte, capaz de respaldar
um sistema juridico que garantisse as condigdes necessarias ao mercado de
trabalho privado. O BM concretizava, entdo, o seu papel politico, intelectual
e ideoldgico de liberalizacdo, acumulacao privada e manutencao da ordem.

Antes de examinarmos o nosso campo particular de analise, cabe de-
batermos as especificidades histérico-nacionais que incidem diretamente
sobre o setor publico brasileiro, as quais, somadas a cultura “gerencialesca”
advinda da conjuntura acima expressa, forjam uma mistura destrutiva dos
coletivos laborais, da identidade de classe e dos direitos sociais.

0 servigo plblico na era da gestéo

Segundo Fontes (2012), os servi¢os publicos no Brasil sdo historica
e socialmente limitados e seletivos, visto que o imaginario social sobre o
funcionario publico ¢ influenciado pela concepcao de que esta parcela esten-
dida da classe trabalhadora possui regalias. Tal fato contribui para o coro do
desmonte dos direitos sociais, sendo emblematica a década de 1990, em que
a “caca aos marajas” (empreendida pelo entdo presidente Collor) transforma
todo trabalhador estatal em parasita profissional do dinheiro publico.

Portanto, para refletir sobre a complexidade do avango do receituario da
contrarreforma sobre o aparato estatal precisamos considerar a forma como
0s nossos vicios de sociabilidade incidem sobre as diversas esferas da vida
social brasileira, visto que, segundo Holanda (1995), a mentalidade da ca-
sa-grande invade a conformacao de todas as profissdes nacionais, inclusive
as mais “humildes”. Assim, afirma o referido autor, a ordem administrativa
do pais comporta um verdadeiro amalgama do velho sistema senhorial.
Logo, debatemos um setor publico (mais especificamente em sua parcela
judiciaria) que, baseado num senso de hierarquia, consiste fundamentalmente
em um intrincado sistema de privilégios. Essa forma de ser expressa-se por
meio de uma oligarquia que se prolonga no tempo e no espago por meio do
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caracteristico personalismo brasileiro, que faz com que as conveniéncias
particulares se sobreponham aos interesses de ordem coletiva. Outrossim,
ainda baseados em Holanda (1995), nos cabe alertar que essa ¢ uma das
caracteristicas essenciais para compreendermos os resultantes da jungdo
neoliberal com os nossos vicios sociais, tendo em vista a contemporanea
frouxiddo dos lagos laborais. Essa caracteristica expressa, como pontua
Alves (2013), uma verdadeira dessubjetivacdo de classe advinda, dentre
outros aspectos, do enfraquecimento dos coletivos laborais e da valorizagao
dos preceitos liberais travestidos em critérios de eficiéncia e eficacia. Esse
aspecto da conformacao social burguesa foi clarificado por Marx (1983) ao
delimitar que a liberdade burguesa em si consiste no direito a dissociacao,
no direito do individuo que (autocentrado, autorreferenciado e limitado a si
mesmo) age como uma monada isolada sob a méscara do cidadao abstrato.

Podemos afirmar, baseados em Coutinho (1979), que o Brasil se ca-
racteriza por ser detentor de uma histéria essencialmente incompleta no que
diz respeito a sua modernizacao, trazendo consigo entraves e problematicas
do seu historico escravocrata e colonial. Em similar analise, Mazzeo (2015)
clarifica que a formagao social brasileira € composta por um capitalismo que
se apresenta como um elo débil da cadeia imperialista, forjando-se a partir
da insuperabilidade historica de sua condig¢do de colonia. Com isso, sdo
inerentes a nossa sociabilidade a confusao entre o “particular e o privado”,
as dominagdes de base tradicional e patrimonial, bem como o oligarquismo
que maximizam uma historia na qual o atraso é usado como instrumento de
poder. Tais caracteristicas retratam a dimensao viciosa desse sistema politico/
econdmico que se imiscui em todas as dimensdes de nossa sociabilidade,
naturalizando saidas conservadoras a precarizacao dos direitos sociais e tra-
balhistas, as quais tém nos assistentes sociais mecanismos de sua execugao,
planejamento e instrumentalizagao.

Em meio a tais especificidades nacionais, os direcionamentos expressos
pela cartilha dos organismos multilaterais nos trazem, segundo Fontes (2012),
um adensamento ideoldgico (como ja aludido) voltado para a repressao e a
oposi¢ao ao funcionalismo publico, para além do estimulo a construgdo de
uma democracia resumida a capacidade de gerenciar conflitos, refletindo

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 131, p. 109-129, jan./abr. 2018 115



a inten¢do burguesa de restringir — reafirmamos — a democracia ao seu
aspecto gerencial. Tal fato torna-se ainda mais explicito durante a gestao de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) como presidente da Republica, momento
em que ¢ langado o programa Livre para Crescer, de autoria da Federacao das
Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), no qual discutia-se a tipologia e
o papel desejado ao Estado, além de definir a importancia de investimentos
em uma formacao politica e intelectual que orbitasse em torno de propostas
de administra¢do de conflitos. Estabelece-se, assim, o ataque orquestrado
aos direitos sociais e trabalhistas e se intensifica a politica de privatizagdes
e de coercao policial.

Deste modo, o periodo FHC (1995-2002) emplaca, como nunca antes
se viu, a veiculacao de uma incompeténcia/ineficacia genérica do Estado,
em grande parte atribuida ao funcionalismo publico, visto que essa categoria
laboral, para o referido presidente, “ndo precisava atender as prerrogativas
da concorréncia de mercados”. Nesse contexto, seguindo a pobretologia
germinada na cartilha do BM, o governo FHC naturaliza a questao social
e a pobreza, apagando qualquer indicativo de um fenomeno de classe e
escamoteando as reais causas da pauperizagdo. Essa logica gerencial, por
sua vez, imiscui-se nos servigos publicos por meio do Plano Diretor da Re-
forma do Aparelho do Estado — da lavra completa do entdo ministro Luiz
Carlos Bresser Pereira, condutor do Ministério da Administragdo Federal
e Reforma do Estado (Mare). Segundo Fontes (2012), a dupla FHC/Bres-
ser Pereira trazia uma mascara de cosmopolitismo intelectual que atuava
como um verdadeiro facilitador a adesdo nacional aos ditames neoliberais
e globalizantes, de maneira que a nossa abertura ao capital internacional
foi propagandeada como uma revolucao da vida cotidiana do brasileiro em
termos de consumo e comportamentos.

Problematizamos um contexto em que a pauta do BM cristaliza a ques-
tao social sob uma otica filantropica (em detrimento dos avangos societarios
conquistados), restringe o espago dos direitos sociais e trabalhistas, e busca
reforgar as garantias de propriedade privada, bem como aprofundar o ideario
do gerenciamento. Trata-se, pois, ndo da limitagdo ou reducao do papel do
Estado, mas sim da diminui¢do do poder das classes subalternas dentro desse
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aparato. Esse Estado seletivo, ainda segundo Fontes (2012), engendra uma
cinica cultura civica e democratica (de participacao e representagao), a fim de
adestrar consensos sociais por meio do disciplinamento das massas mediante
categorias como: empoderamento, responsabilidade social, empresa cidada,
empreendedorismo e sustentabilidade. Configura-se um [léxico pratico e
cultural legatario dos processos de desregulamentagdo e flexibilizagdo do
trabalho que, segundo Mészaros (2007), promove termos que desejam soar
como progressistas, porém incorporam as mais agressivas aspiragoes do
antitrabalho condicionadas pelo ideario neoliberal. Conforme ja pontuamos,
materializa-se uma mistura explosiva entre 0 campo macroeconomico €
politico com as nossas particularidades historico-nacionais, visto que, nesse
sentido, a cultura gerencial e seu caracteristico irracionalismo reacendem/
reavivam o funciondrio patrimonial por meio de uma cultura personalista,
afetiva. Alias, cabe assinalar que a nossa cultura nacional s6 absorve aquilo
que assimila e elabora, aquilo que lhe ¢ peculiar, como afirma Holanda
(1995). Neste sentido, o gerencialismo casa-se curiosamente com nossas
especificidades, visto que expressa-se como a renovacao da ética da aventura
que pautou a nossa colonizacao, reacendendo valores conectados ao éxito
focado em personalidades, ndo em caracteristicas/competéncias/habilidades
profissionais propriamente ditas. Sob essa Otica, o idedrio gerencial ganha
um cariz andlogo ao da propria religido, eliminando a cisdo entre o que se
exige do individuo no mercado de trabalho e aquilo que se pede em sua vida
privada. Destarte, o gerencialismo (como visdo de mundo) consubstancia a
maxima do capitalismo que restringe as aspiragdes da livre personalidade
humana ao mundo burgués ¢ as suas (im)possibilidades.

Neste contexto, vemos acentuar-se, segundo Heloani (2011), a veiculag@o
de um intenso e exacerbado culto ao individualismo, que se casa “harmoniosa-
mente” com a intensificagdo do labor. Estruturam-se instituigdes ressignifica-
das que levam os sujeitos a introjetarem o funcionamento organizacional, suas
regras e (pseudo)valores como elementos de percepgdo do mundo como um
todo, reordenando a subjetividade do trabalhador em torno da sua adequacao
aos moldes da organizacdo empregadora, substituindo ordens por regras.
Nao a toa, instituigdes publicas também adotam missdo, visdo, politica de
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qualidade, valores institucionais, direcionadores estratégicos, dentre outras
maneiras de ser que, reunidas, formam a imposic¢ao de um quadro de referén-
cias capaz de forjar um novo corpo de representagoes da realidade (0 CNJ ¢
um grande representante — e condicionador — desse paradigma atualmente).
Ainda segundo Heloani (2011), essas novas expressoes de poder deslocam a
questao da excessiva padronizagdo ou simplifica¢do do trabalho para a gestdo
do inconsciente — fator este que ¢ capaz, até, de estimular algum trabalho
intelectual e melhor qualificagdo/apropriagao do trabalho.

Na verdade, tal estratégia patronal ndo ¢ uma novidade, visto que Taylor
(1995) ja buscava esse reordenamento da subjetividade dos trabalhadores
promovendo essa transmutacdo de caracteristicas pessoais, amagos € per-
sonalidades em paradigmas gerenciaveis. Taylor pesquisava, mais do que o
adestramento organizacional, a formatagao da atividade mental dos homens
com relacdo a si e ao patrao, tentando demonstrar as vantagens da harmonia
interclasses, formulando um referencial ideologico que se pretende aplicavel
a toda vida humana. Um exemplo contemporaneo dessa questao seria a tdo
veiculada falacia da dicotomia entre “o lider e o chefe”, lugar-comum em
espacos socio-ocupacionais reestruturados. O primeiro ¢ bom, flexivel, hu-
mano. O segundo, a materializagdo do capataz de chao de fabrica burgués,
demonstrando como o 1éxico de determinada época esta diretamente conec-
tado (e a servigo) do seu alcance ideoldgico. Com alguma mudanca de nome
para o debate atual, as caracteristicas do chefe ideal de Taylor (1995) sao,
hoje, as caracteristicas pedidas ao nosso lider, como ser otimista, enérgico,
esforcado, paciente. Ou seja, o debatido aqui s@o os homens que trabalham
subsumidos e condicionados pelo tempo de labor que domina todos os seus
espagos de sociabilidade e existéncia, inclusive suas pretensas qualidades
pessoais e conformagoes subjetivas.

Segundo Gaulejac (2007), a “era gerencial” investe em uma forma de
discurso que em vez de tentar atingir ao superego das pessoas (como na
ética do trabalho), busca mobilizar o ID, criando uma relagdo de realizacao
narcisica entre o individuo e os objetivos institucionais. Nao a toa, grande
parte das técnicas gerenciais ¢ influenciada pela ideologia da autoajuda, a
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qual, por sua vez, incita a ideia do sucesso como algo facil, simplesmente
baseado em um sentimento de “autoconfianca ¢ foco”. Outrossim, os homens
procuram na gestdo um sentido para a a¢ao e até, por vezes, para a sua vida
e seu futuro. Dessa maneira, em nome do desempenho, da qualidade, da
eficacia, da competi¢do e da mobilidade, construimos um novo mundo que
tem a gestdo como ideologia, legitimando uma abordagem instrumental,
utilitarista ¢ contabil das relagdes entre o homem e a sociedade.

O fetiche da gestdo ¢, em si, um instrumento de organizagao do poder.
Afinal, por tras de uma aparente neutralidade, esse ideario traduz as atividades
humanas em indicadores de desempenhos, e tais desempenhos em custos
e beneficios, construindo uma representagdo do humano como um recurso
a servico da empresa. Logo, a gestdo gerencialista ndo ¢ s6 uma mistura
de regras racionais, de prescrigdes precisas, de instrumentos sofisticados e
técnicas de avaliagdo objetivas; ela também conta com regras irracionais,
prescrigdes irrealistas e julgamentos arbitrarios, de maneira que por tras
desta “racionalidade fria” e objetiva dos niimeros, ¢ dissimulado, segundo
Gaulejac (2007), um projeto quantrofrénico' (a obsessao pelo numero) que,
ironicamente, faz os homens perderem o seu senso de medida. Desta forma,
o poder gerencialista mobiliza a psique sobre os objetivos de producdo: o
trabalhador se culpa e se cobra por seus limites e falhas sem demandar um
chefe para tanto. Esse poder gerencialista, portanto, preocupa-se, nao tanto
em controlar os corpos (como no taylorismo/fordismo), mas em transformar
a energia libidinal em for¢a de trabalho, de maneira que a vigilancia a qual
os trabalhadores se submetem nao é mais fisica, mas comunicacional e sob
a égide da tecnologia. Tal fato faz com que o trabalho nao se limite a jornada
de labor propriamente dita, tornando a fronteira entre o tempo de trabalho e
o tempo fora do trabalho cada vez mais porosa. Assim, a retorica da gestdo

1. O termo “projeto quantofrénico” exposto por Gaulejac (2007) refere-se a falsa nogdo de que os
numeros podem ser “medida” para toda e qualquer coisa. Eles (0s numeros) teriam o papel de neutralizar a
complexidade das relagdes sociais, ocultando as contradi¢des do sistema por meio de indices e indicadores
que se pretendem neutros, cientificos e apoliticos. Trata-se do primado da racionalidade instrumental, por
meio de uma visdo economicista do humano.
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despolitiza as formas de violéncia no trabalho, por meio de um discurso de
neutralidade que oculta o recrudescimento de novas formas de poder.

Nesse contexto, a disseminagdo da ideologia toyotista na gestao dos
processos de trabalho no setor de servigos e na administragao publica con-
tribui para a afirmag¢ao da perversidade como uma caracteristica do ethos da
gestao capitalista do trabalho humano (Alves, 2014). Tal processo implica a
captura da subjetividade do homem que trabalha, envolvendo-o emocional e
afetivamente com o contetdo de sua atividade laboral. Logo, o adoecimento
pessoal € apenas a expressao de uma situagdo-limite de estranhamento que
perpassa, hoje, o trabalho na sociedade burguesa. Conforme pontua Marx
(2006), as furias do interesse privado atravessam substantivamente todo o
mundo do trabalho, de maneira que a qualidade de vida no emprego nao
pode mais ser aferida pelos seus vinculos contratuais, devendo-se observar,
principalmente, a relagdo entre o trabalho e a vida que advém daquela ex-
periéncia de trabalho assalariado.

Nesse sentido, baseados em Netto e Carvalho (2011), entendemos que
a vida moderna cotidiana ¢ um espago modelado pelo Estado e pelo trabalho
assalariado, que tende a limitar o homem a uma vivéncia robdtica, a qual, nas
palavras dos autores, € capaz de resultar em um consumismo docil e voraz, de
eficiéncia produtiva e também de abdicar da sua condi¢do de cidaddo. Assim,
para pensarmos as transformac¢des do mundo do trabalho e seus impactos
sobre a atuacdo do assistente social € necessario refletirmos, também, sobre
os desafios inerentes a reproducdo acritica de praticas e saberes profissio-
nais no cotidiano laboral, tendo em vista que a vida cotidiana tanto pode se
apresentar como um espaco da alienagdo, como um mundo de mediocridade
ou como um universo com possibilidade de resisténcias e transformagoes.

0 espago sdcio-ocupacional do Servigo Social no Judicidrio trabalhista carioca

No TRT-RJ o Servi¢o Social atua, essencialmente, com os resultan-
tes de uma relagdo estranhada do homem com o trabalho, elucidada por
meio de fendmenos como o assédio moral e sexual, o adoecimento fisico e
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psicossomatico. Logo, a tonica do sofrimento no trabalho mostra-se como
a primeira ponta das expressdes da questdo social no que diz respeito as
inflexdes contemporaneas do capital sobre o trabalho. E ai reside o nosso
grande desafio, posto que o Servico Social ¢ chamado a mediar conflitos,
a promover agdes pontuais de qualidade de vida no trabalho, bem como a
estabelecer mecanismos socioeducativos voltados para a adesdo dos servi-
dores aos valores e metas institucionais.

As Varas do Trabalho, por exemplo, se transformaram em locais de
trabalho reestruturados, territorios laborais que refletem a nova precariedade
salarial que colabora para a intrusividade do tempo de trabalho sobre o tempo
de vida (Alves, 2014). No que tange as novas tecnologias, o Processo Judicial
Eletronico (PJe) aparece ndo apenas como um mecanismo de racionalizag¢ao
do processo de trabalho, mas instaura uma nova forma de controle sobre
os juizes e os servidores em tempo real. Trata-se de um instrumental que
objetiva a redugdo do tempo das atividades acessorias ao processo judicial,
automatizando procedimentos e viabilizando a execucdo de tarefas de forma
paralela — uma verdadeira reestruturag@o produtiva do Judiciario.

Tais transformagdes exigem novas competéncias para os servidores que
sdo levados a adogao de valores como proatividade e polivaléncia. Essa rees-
truturagdo do processo de labor implica ndo s6 o aumento numérico da carga
de trabalho, mas também uma intensificagdo desta, tendo em vista a maior
quantidade de informagdes recebidas e administradas pelos servidores. Parte
dessas “novas competéncias” metamorfoseia-se em fatores de sofrimento
para os servidores, em especial para aqueles que possuem uma trajetoria
conectada as antigas formas de labor. Segundo Alves (2014), o estresse € o
sofrimento psiquico podem ser compreendidos como resultantes dessa nova
dindmica, estimulada pelas técnicas de gestdo by stress, que veicula valores
como “adesdo, consentimento, produtividade, responsabilidade social”,
transformando o homem que trabalha em patrdo de si mesmo, corroendo
a ponderagdo necessaria a efetivagdo da Justi¢a. Para o autor em exame, o
problema da Justica do Trabalho ndo se restringe a uma transi¢do organi-
zacional, mas a uma concepgao politica de gestdo e a propria concepgao de
produgdo da Justica do Trabalho. Nas praticas gerenciais contemporaneas
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ha, portanto, uma fragmentagao ainda maior do trabalhador coletivo, de ma-
neira que o homem que trabalha ¢ confrontado cotidianamente pela soliddao
(relacional e de si) e pela violéncia inerente a cultura da produtividade e do
culto a urgéncia (Dejours, 1992).

Tal fato mostra que, diante da nova dinamica patogénica do capital, o
sistema de aferi¢ao epidemiologico dos adoecimentos do homem que tra-
balha esté ultrapassado no sentido técnico-categorial. Sobre esta questdo, ¢
mister trazermos as consideracoes de Ribeiro (2005), que delimita que ndo
ha nenhuma transcendéncia cientifica na classificacdo de doencas do tra-
balho e as que ndo sejam do trabalho. Essa ¢ uma classificacdo pragmatica
do Estado moderno, que enquadrou tais doengas tendo como referéncia o
custo para o sistema reparador e regulador do sistema publico que — direta
ou indiretamente — € controlado e administrado pelos interesses mercantis.
Portanto, faz-se necessario o debate acerca da complexidade e das multiplas
dimensdes que envolvem a passagem do estado habitual de satide para um
estado de transtorno da saude, promovendo analises que nao se privem da
constru¢do de mediagdes com as formas contemporaneas (de gestao) das re-
lagdes sociais e de trabalho. Isto porque, de acordo com Alves (2013),estaéa
dupla perversidade do sistema contemporaneo: ocultar e imputar as vitimas a
culpa de seu adoecimento, de maneira que a ideologia da doenga do trabalho
¢ enquadrada como um caso clinico, ¢ ndo como produto de uma forma de
organizagao e gestdo do trabalho. Assim, a 16gica gerencial traz uma sensagao
de intensifica¢do do trabalho, articulada ao ndo desligamento da atividade
laboral, redundando no agravamento de quadros de estresse, de sindrome
de Burnout e de uma espécie de insalubridade mental, tendo em vista que o
individuo se animaliza: suas aspiracdes resumem-se a comer, beber, dormir,
procriar... — quando muito, se estendem a espacos de consumo fetichizado.
O tempo de trabalho coloniza a vida pessoal de tal forma que, ainda que esse
individuo ndo esteja desenvolvendo atribui¢des formais, possui a sua mente
conectada e subjugada a dinamica laboral — fator este que redunda em seu
adoecimento. Frente ao exposto, Mészaros (2007) sinaliza que talvez a maior
acusacdo que pode ser feita contra a nossa contemporanea ordem social ¢
que ela corroi o fardo inescapéavel do tempo historico significativo (o tempo
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de vida tanto dos individuos quanto da humanidade) a tirania do imperativo
do tempo reificado do capital, sem levar em conta as consequéncias dessa
completa subjugagdo do homem a sua instrumentalizacdo para o capital.

Por fim, entendemos que o Servigo Social brasileiro, em sua condi¢ao
de parcela ampliada da classe trabalhadora, de assalariamento, também esta
submetido a essa realidade, introjetando-a como receptor (trabalhador)
e como executor de seus preceitos, seja através do trabalho com politicas
sociais publicas ja formuladas sob a égide da gestdo, seja em instituicdes
publicas como o TRT-RJ, capazes de reinventar o que ha de mais tradicional
na profissao por meio de referenciais empresariais. Estes, por sua vez, sdo
conduzidos por uma falacia modernizadora que se pretende humanizadora,
ao mesmo tempo em que nega as potencialidades de emancipagdo politica
contidas no proprio direito burgués. Assim, ao sair da era dos direitos e
ingressar na era da gestdo, o assistente social vé-se diante de um admira-
vel mundo novo que tem a gestdo como ideologia capaz de legitimar uma
abordagem instrumental, utilitarista e contdbil das relacdes entre 0 homem
e a sociedade.

Em meio a esse complexo contexto, o cotidiano institucional referido
permite a aferi¢do de uma objetiva expectativa institucional (permeada por
valores e principios gerenciais) de que o Servigo Social atue como um agente
apaziguador em questdes de cunho organizacional. Logo, problematizamos
uma institui¢do que recebe o assistente social em sua condigdo de profis-
sional da coercdo consensual, como parte fundamental de uma proposta de
adaptacao dos servidores aos novos métodos de trabalho, via a formulacao
de mecanismos de introjecao de regras e valores institucionais, assim como
de transmutagdo de verdadeiros processos de assédio organizacional em
conflitos individuais focados em diferencas de personalidade. Nessa mesma
esteira, o assistente social do TRT-RJ (pela 6tica da alta administracdo) “deve”
se omitir quanto as questdes organizacionais, conduzindo-as, preferencial-
mente, sob uma otica individualizante (transformando o assédio moral em
conflitos advindos de diferengas de personalidade, por exemplo) se quiser
ser reconhecido como eficaz e eficiente em seus lastros de atuacio. E nesse
sentido que esse espago socio-ocupacional se mostra como um desafio, tanto
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em termos praticos operacionais, quanto éticos e politicos, tendo em vista
que a logica esquizoide que atravessa toda organizagao do trabalho (re)abre
espaco aquilo que ha de mais conservador na profissao: tutela, coergao, higie-
nismo e moralismo. Esse fato revela-se por meio das demandas institucionais
pelo acompanhamento individualizado e “psicossocial” dos servidores, além
da adesdo ao verborrdgico e quantofrénico universo gerencial, mediante a
conhecida dimensao pedagdgica da profissdo que, nesse contexto, tende a
sobrepor-se as demais caracteristicas profissionais.

Conclusdo

Segundo Marx (2009), o capitalismo inaugura um contexto em que
tudo aquilo que os homens outrora consideravam inalienavel tornou-se
objeto de troca. Em que tudo (virtude, opinido, ciéncia, amor, consciéncia)
pode ser comercializado, pois diante das transformag¢des na forma como o
homem genérico ganha a vida, também modificam-se, necessariamente, as
relagcdes sociais.

Nesse contexto, o gerencialismo € o véu que capitaneia as reatualizacdes
das concessdes esptrias nos locais de trabalho reestruturados, camuflando,
por meio de uma espécie de idiotismo das superespecialidades, uma maior
fragmentagao do trabalhador coletivo somada a intensificagao do processo de
estranhamento do homem que trabalha. Frente ao exposto, arriscamo-nos a
dizer que o gerencialismo é a nova religido de nossa época, que, somando-se
aos demais componentes alienadores do capital (como o proprio trabalho
estranhado), atua como um catalisador do processo de inversdo da cons-
ciéncia dos trabalhadores frente ao mundo que ora se apresenta.

Mészaros (2007) nos adverte que nos deparamos com um contexto em
que uma parcela cada vez maior da sociedade é proletarizada, visto que
esse processo (de proletarizagdo) € inseparavel dos desdobramentos do ca-
pital mundializado. Como resultante dessa nova realidade, um quantitativo
cada vez maior de trabalhadores perde a possibilidade de controle sobre a
propria vida, incluindo os “trabalhadores de gravata” e de escritério — grupo
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no qual, compreendemos, se enquadram os funcionarios publicos da justica
trabalhista carioca. Isto porque, em meio a ofensiva neoliberal, o progresso
da tecnologia transmuta-se, nas palavras do autor, em um imperativo de
esmagar vidas humanas, ndo apenas uma parcela, mas de toda a totalidade
dos trabalhadores. Trata-se, portanto, de uma das fases mais perigosas do
capital-imperialismo, visto que a “religido gerencial” 5o se torna possivel
devido a generalizagdo de uma irracionalidade que ¢ veiculada sob uma
(aparente) sofisticagdo capaz de promover a imersao dos aparatos estatais no
universo do capital globalizado (mundializado).> Considerando esse aspecto
do capitalismo contemporaneo, ha a disseminagdo de um dos pilares dessa
irracionalidade, o pensamento pds-moderno, que, ao nosso ver, da susten-
tabilidade a retorica gerencial dentre outros fetiches que despolitizam as
rela¢cdes humanas e incentivam a estruturagdo de um ethos ultraindividualista.

O Servigo Social brasileiro encontra-se premido por uma sociedade que
se acostumou a uma permanente contrarrevolucdo, o que, por vezes, pode
forjar a sensacdo de avancgo e efetivacao de direitos, mas, na verdade, pde
em xeque essa categoria profissional que, ainda que possa contar com uma
sabida vanguarda progressista, precisa administrar uma rarefeita tradicdo
intelectual que chegou a ser conduzida por um amalgama de messianismo
e fatalismo, como nos adverte lamamoto (2004). Desta forma, os desafios
contemporaneos que se apresentam ao Servico Social sdo o resultado da
jungao das particularidades historico-nacionais a dindmica societaria contem-
poranea. Nessa esteira, segundo Mészaros (2007), até o trabalho mais estavel
sofre pressdes voltadas a um processo de intensificagcdo sem precedentes,
o qual associa-se ao culto a plena disponibilidade e submissao as novas ex-
pressodes de uma ampliagdo quantitativa das horas de trabalho, o que traz a
“sala do Servigo Social” um novo perfil de trabalhador: expressdes maximas
das implicagdes do trabalho estranhado. Afinal, se (nas palavras do autor) o
tempo pode ser compreendido como o “pseudonimo da vida”, a subsungdo

2. O termo mundializagdo do capital ¢ formulado por Chesnais para descrever o fendmeno neoliberalismo
+ globaliza¢do. E um termo critico que visa problematizar o capital financeirizado que comunga das
caracteristicas do imperialismo.
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do tempo de vida ao tempo de labor estranhado ¢ uma verdadeira ameaca
aos avangos societarios forjados até entdo. O homem que ndo possui tempo
livre, fora aquele demandado por suas dimensodes fisioldgicas (sono, fome
etc.), seria “menos que uma besta de carga”, tendo uma vida analoga ao fun-
cionamento de uma maquina rudimentar, sem forca fisica e espiritualmente
animalizada para a simples fung¢do de produzir riqueza (Marx, 1978). Logo,
0 homem do trabalho estranhado e intensificado, tensionado pelas novas
expressoes da mais-valia absoluta e relativa, é o homem animalizado, restrito
a mera sobrevivéncia — ndo a toa ¢ o homem do adoecimento psiquico e do
sofrimento laboral.

Segundo Marx (2006), o capital ndo tem a menor preocupacao com a
saude e a vida do trabalhador, a ndo ser quando a sociedade o compele a
respeita-las. A degradagdo fisica e mental do trabalhador, a morte prematu-
ra, o suplicio do trabalho levado até a completa exaustdo s se tornam alvo
do capital mediante as leis impostas/compulsorias pela livre competicdo a
que se submete cada capitalista individual. Trata-se de uma logica que fara
com que as iniciativas de prote¢do ao trabalho se parecam com concessoes
as quais os empregados precisam “saber aproveitar”, participando de sua
efetivagdo. Entendemos que a analise sobre a contrarreforma do Estado e os
“novos postulados gerenciais” ndo traz consigo apenas uma luta de ideias,
mas a possibilidade de construgdo de formas de resisténcia e meios de re-
novagdo critica, mesmo diante de uma conjuntura que estimula uma forma
de sociabilidade associal.

Portanto, cabe a essa categoria profissional (se deseja manter as con-
quistas advindas com a sua tradigao critica) debrugar-se sobre a radicalidade
da propria questdo social, ndo aderindo a instrumentos amenizadores (ou
propagadores) das violéncias nas relagdes sociais e laborais ou por meio de
praticas e instrumentos que se pretendem neutros e aclassistas. Isto porque
as particularidades da inser¢ao/demanda laboral do Servico Social transitam
entre a vida publica e privada de seus usuarios (€ s6 pensarmos nas técnicas
e instrumentos como as visitas domiciliares, as praticas educativas e as entre-
vistas sociais), materializando, assim, um espago fértil a uma confusao entre
a vida social/laboral e o espaco da individualidade dos sujeitos atendidos.

126 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 131, p. 109-129, jan./abr. 2018



Nesse sentido, na condi¢do de profissional da coer¢do consensual, o assis-
tente social torna-se capaz de vestir-se como as demais personificagoes do
capital com grande facilidade, visto que as retdricas da humanizagdo, da
qualidade de vida no trabalho e da mediagdo de conflitos possuem matizes
e armadilhas que sdo diversos, em especial por transmutarem agdes de dis-
ciplinamento e controle em “cuidado e bem-estar”.

Além disso, o cenario histdrico de crise de hegemonia da esquerda
abre caminho para o conservadorismo reatualizar-se por meio de mitos,
comportamentos autoritarios e irracionais, ideias valorizadoras de hierarquia,
acarretando na reprodu¢@o do medo social (Barroco, 2011). Este, por sua
vez, atua como um facilitador de projetos conservadores na profissao, tendo
em vista que o proprio assistente social pertence a uma parcela estendida da
classe trabalhadora, submetida a precarizacdao das condi¢oes de trabalho e
da formacao profissional.

Em contextos como esse, a irracionalidade (e as respostas irracio-
nais) nada mais € [sdo] do que a proje¢do subjetiva de um retrocesso do
pensamento, produto de um assombro diante de uma problematica real,
concreta, cuja insolubilidade adquire para o sujeito a forma enganadora de
uma resposta irracionalista (Lukacs, 2012). Desta forma, ainda na trilha de
Lukacs, compreendemos o ideario gerencialesco como a falsa consciéncia,
uma autoilusdo de nossa época, que pde grandes desafios a sua superacao.

Frente ao exposto, reafirmamos o cariz imprescindivel do debate de
Netto (1996), que ha quase duas décadas discorria sobre o grande desafio que
seria posto ao Servico Social, redundando em dois paradigmas: de um lado
estaria o técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as
demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresentam, adotando
acriticamente praticas e conceitos. De outro lado, o intelectual que, por
meio de uma qualificagdo operativa e tedrico-critica, buscara aprofundar a
direcdo estratégica da profissdo. Nesse sentido, torna-se mister a pesquisa
sobre as novas tendéncias e desafios profissionais conectados a dindmica
macrossocietaria, a fim de que nao nos iludamos com o espectro moderni-
zante e “humanizador” das tecnologias vinculadas a “geréncia cientifica do
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trabalho”, priorizando uma analise critica dos reinventados mecanismos de
producdo de consentimento de classe.
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