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Introdug@o

s analises contidas neste artigo resultam das principais ideias traba-

lhadas em dissertagdo de mestrado desta pesquisadora, cujo objeti-

vo foi conhecer o trabalho do assistente social realizado por meio

de consultorias, um modo de terceirizagao da atividade profissional
em empresas privadas.

A pesquisa envolveu duas consultorias empresariais,’ que, em seu escopo de
servigos, terceirizam a atividade de assistentes sociais para empresas. Por meio de
entrevistas com dois representantes legais, quatro assistentes sociais e consulta na
internet em sifes das respectivas consultorias, obteve-se uma visao geral da cultura
organizacional, missdo, dos objetivos, e, principalmente, da dinamica do trabalho
estabelecida nesse espago ocupacional, para e pelo assistente social.

Para as reflexdes deste artigo, parte-se da realidade social da pratica profis-
sional, mediada por questdes da reestruturagdo produtiva do capital, amplamente
discutida na literatura do Servico Social, da qual se destacam os seguintes fatores:

a) o processo de reestruturacao produtiva desencadeou mudangas nas ope-
racdes de diferentes setores da atividade economica capitalista, alterando
estruturas produtivas e, por consequéncia, o mercado de trabalho;

b) as alteragdes no mercado de trabalho sdo evidenciadas a partir de novas
formas de contratagdo, inser¢do e manutencao do trabalho, além da re-
dugdo dos postos e consequente desemprego;

c) os efeitos da reestruturagdo produtiva, conforme Amaral e Cesar (2009),
expressam-se pela flexibilizacdo do trabalho e desregulamentacdo das
leis trabalhistas, resultantes de um movimento mais geral da economia
mundial que, entre outros efeitos, redirecionaram as estratégias empre-
sariais, de forma a possibilitar uma cultura do trabalho adequada aos
requerimentos de produtividade, competitividade e maior lucratividade;

d) nas empresas capitalistas, a partir da necessidade de atender a um mer-
cado globalizado e altamente competitivo, estratégias como privatizagdes,

1. Em levantamento inicial com profissionais da area de recursos humanos, de 22 empresas, integrantes
do Grupo Executivo de Administradores de Beneficios (Geab), foram identificadas cinco consultorias, que
prestavam servigos para essas empresas. Priorizaram-se os contatos com quatro consultorias, as sediadas na
cidade de Sdo Paulo, mas somente duas aceitaram o convite para participar da pesquisa.

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 114, p. 266-289, abr./jun. 2013 267



fusdes de empresas, novas formas de produzir mercadorias, marcadas
pelas exigéncias de produtividade, qualidade e rentabilidade, impulsio-
naram a modernizagdo tecnologica (gerenciais, instrumentais e técnicas),
introduziram novas formas de gerenciamento da for¢a de trabalho, novas
politicas de administragdo dos recursos humanos e organizacao do tra-
balho, com consequéncias diretas para o trabalhador.

O assistente social ¢ um profissional assalariado e sua inser¢do no mercado
de trabalho perpassa por condigdes econdmicas e sociais previamente determinadas.

Conforme Raichelis (2011), a reestruturagdo produtiva do capital atinge o
mercado de trabalho do assistente social tanto no setor publico quanto no privado.
O movimento nas empresas industriais ¢ de mudanca e/ou redugdo de postos de
trabalho, enquanto no setor publico ocorre a ampliacdo devido a descentralizagdo
dos servigos sociais publicos.

Nas empresas, 0s postos de trabalho profissional sdo reduzidos, quer pela ndo
substituicdo de trabalhadores desligados quer pela absor¢ao das tarefas do profis-
sional por elementos polivalentes, “quanto na transferéncia das atividades do as-
sistente social para terceiros, na forma de consultoria” (Cesar, 2010, p. 135).

Esses fatores causaram inflexdes nas condigdes de trabalho dos assistentes
sociais e, também, reorientaram sua fungao social, ja que novas demandas foram
instituidas aos profissionais, incidindo sobre suas competéncias, atribui¢des e au-
tonomia. A esse respeito, seguem ainda as seguintes ponderagdes:

a) Serra (2010), em analise de resultados de sua pesquisa realizada em 1998,
com relagdo ao setor empresarial, pontua que, além da tendéncia a pre-
valecer um numero reduzido de assistentes sociais por empresa — um e
no maximo dois profissionais —, as demandas do Servico Social sofreram
alteragoes, pois foram centradas ndo somente na prestagao e administra-
¢do de beneficios, mas também para os programas de formagdo e quali-
ficagdo de mao de obra ou de qualidade total, que eram exigéncias de-
correntes da reestruturacdo produtiva no Brasil, perpassadas por nova
racionalidade técnica e ideopolitica;

b) com relacdo as demandas do profissional, Amaral e Cesar (2009), recor-
rem a Mota (1985) e descrevem que, nas empresas, o Servico Social
mantém o seu carater “educativo”, voltado para mudangas de habitos,
atitudes e comportamentos do trabalhador, objetivando sua adequacao ao
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processo produtivo. O profissional continua sendo requisitado para res-
ponder as questdes que interferem na produtividade — absenteismo,
insubordinacdo, acidentes, alcoolismo etc. —; a intervir sobre os aspec-
tos da vida privada do trabalhador, que afetam seu desempenho — con-
flitos familiares, dificuldades financeiras, doengas etc. — e a executar
servicos sociais asseguradores da forca de trabalho.

Esse “pano de fundo” fez-se necessario para fundamentar algumas das impli-
cagoes que a reestruturagdo produtiva imprimiu ao mercado trabalho e as condi¢des
de trabalho dos assistentes sociais em empresas, com consequéncias também veri-
ficadas no trabalho dos profissionais das consultorias pesquisadas.

Considerando as mudancas ocorridas na forma de inser¢ao desse profissional,
por meio das consultorias, apreende-se que, como “atividade-meio” na empresa,
o Servico Social estard (se ja ndo estiver) cada vez mais proximo do processo de
terceirizacdo. O desafio que se apresenta ao profissional € o de estabelecer a forma
pela qual pretende ingressar nesse espago, em quais condi¢des, e qual relagdo social
estabelecera com os demais trabalhadores, a partir dos elementos contidos no seu
projeto profissional, na condi¢do de trabalhador também subordinado a exploracao
pelo capital.

Consultorias empresariais: significados e implicagdes da
fungdo no dmbito da profissdo na area do Servigo Social

O trabalho dos assistentes sociais nas consultorias empresariais passa a integrar
o mercado de trabalho profissional a partir de meados dos anos 1990. Contudo,
considerando estudos sobre as repercussdes da reestruturagdo produtiva para a
profissdo, realizados nesse periodo, por Serra (2010), Mota e Amaral (2010) e
Cesar (2010), induz-se que isso se deu sem assegurar as condi¢des e relagdes de
trabalho defendidas pelo Servigo Social brasileiro.

2. As atividades-meio sdo aquelas consideradas ndo essenciais a empresa, ou seja, as que tém a finalidade
de dar suporte as atividades principais. As atividades-fim sdo as consideradas principais e estdo descritas na
clausula objeto do contrato social das empresas.
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Nas empresas, entre as condi¢des de trabalho estabelecidas no contexto da
reestruturacdo, sobressaem as citadas por Cesar (2010), que dizem respeito a ins-
tabilidade e a inseguranca sofridas pelos profissionais, devido a redugdo de postos
de trabalho, e responsaveis pelos esquemas de subcontratagcdo por meio da tercei-
rizacdo, ou do estabelecimento de vinculos precarios e temporarios, que se mani-
festam também na precarizacdo do trabalho, em termos salariais e de beneficios
sociais.

Conforme a autora,

Para os assistentes sociais subcontratados, ha uma clara diferenciacgdo: salarios mais
baixos e [auséncia de] beneficios sociais regulados pelo Estado. Para os assistentes
sociais efetivos, ha uma maior dependéncia dos beneficios oferecidos [pelas empre-
sas] e os profissionais admitem que tais beneficios acabam prendendo-os a empresa.
(Cesar, 2010, p. 136)

Raichelis (2011), em artigo recente a respeito do assunto terceirizagdo,® cha-
ma a atengdo para a influéncia nas condigdes de trabalho do assistente social, nos
diferentes espagos institucionais, a partir da dindmica flexibilizagdo/precarizagao,
que, para além do rebaixamento salarial e perda de beneficios sociais, ocasiona o
seguinte:

[...] intensificag@o do trabalho, aviltamento dos saldrios, pressdao pelo aumento da
produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais
longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de
politicas de capacitagdo profissional, entre outros. (p. 422)

Boschetti (2011) também reconhece que os profissionais tém vivenciado, na
atualidade, os percalgos dos demais trabalhadores, como desemprego, terceirizagao,
informalidade e prestacdo de servigos sem regulamentacao.

Embora nao se disponha de dados nacionais sobre as condigdes de trabalho de assis-
tentes sociais, é Obvio que os efeitos da crise, que impacta de modo destrutivo a vida
da classe trabalhadora, atinge igualmente os(as) assistentes sociais. (p. 561)

3. Na bibliografia, exclusiva, do Servi¢o Social, o assunto terceirizagdo comegca a despontar, associado
a condicao de trabalho do profissional, embora varios autores refiram-se ao processo e as consequéncias para
a classe trabalhadora em geral.
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Assinala que, de maneira geral, o Brasil registrou crescimento no emprego
formal, no ano de 2010, de 6,9%, em relagdo a 2009, e, embora represente 50,7%
da populagdo economicamente ativa (PEA) com carteira assinada, a condi¢do de
trabalho continua sendo de forte precarizacdo ¢ informalidade, representada por
“[...] 49,3% da PEA sem contrato formal de trabalho e sem acesso aos direitos,
como previdéncia, seguro-desemprego e os demais direitos dependentes do empre-
go formal” (Boschetti, 2011, p. 561).

O trabalho do assistente social* enquadra-se, de acordo com a literatura da
economia, no setor de servigos. Embora seja um profissional liberal, inserindo-se
no conceito de profissdes regulamentadas, sdo trabalhadores, que na grande
maioria ndo dispdem dos meios proprios e instrumentos de trabalho. Podem
exercer seu trabalho na qualidade de empregado ou prestador de servigo de forma
autonoma.

Na condi¢do de profissional autdnomo, sem vinculo trabalhista, o assistente
social ¢ obrigado a ter inscri¢do profissional no Conselho Regional de Servigo
Social (Cress). Também necessita inscrever-se e atualizar seus dados no Cadastro
de Contribuintes Mobiliarios (CCM), na prefeitura do municipio em que exercera
suas atividades, pois esse tipo de contratacdo implica o pagamento do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) ao municipio. Ainda sobre o assunto,
o Cress posiciona-se, para a categoria profissional, como ndo sendo o 6rgao com-
petente para ditar exigéncias de ambito contratual, e orienta os profissionais a ne-
gociarem seus honorarios com base na Tabela Referencial de Honorarios de Servi-
¢o Social (TRHSS).

Quanto a inscrigdo de pessoa juridica, visando prestar servi¢os em assesso-
ria, consultoria, planejamento, capacitagdo e outros da mesma natureza em Ser-
vigo Social, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) estabelece a obriga-
toriedade de registro da pessoa juridica, assim como o pagamento de anuidade
ao Cress.

A Lein. 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profissdo de assis-
tente social, com relac@o a assessoria e consultoria, nos artigos 4° e 5°, refere-se as
competéncias e atribui¢des do profissional:

4. O Servigo Social ¢ regulamentado como uma profissao liberal, portanto seu exercicio profissional
necessita de regulagdo por meio dos conselhos. O Conselho Federal tem a atribui¢do de regular e fiscalizar
o exercicio profissional por meio da criagdo de normas e os conselhos regionais sdo responsavel pela
operacionalizagdo da fiscalizagdo em cada regido.
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Art. 4° Constituem competéncias do assistente social:

VIII — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas
no inciso II deste artigo;

IX — prestar assessoria ¢ apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

Art. 5¢ Constituem atribuigdes privativas do assistente social:

III — assessoria e consultoria a 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social. (CFESS, 2011,
p. 44-46)

A respeito do tema consultoria, na bibliografia do Servico Social, além de
registrar referéncia recente, nota-se que mais de um autor conjuga o termo consul-
toria ao de assessoria. Para Matos (2010), a distingdo entre ambos ¢ considerada
minima, por isso ele se refere aos dois processos de forma indistinta. O autor defi-
ne assessoria e consultoria como “aquela acdo que ¢ desenvolvida por um profis-
sional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intencao de alteracdo da realidade” (p. 31). Portanto, o assessor/consul-
tor deve ser alguém permanentemente atualizado e com capacidades técnica e teo-
rica de apresentar suas proposicdes.

Para Matos (2009), a assessoria e a consultoria, sdo atribui¢des dos assisten-
tes sociais no conjunto das atividades que desenvolvem em seus locais de trabalho,
embora seja na universidade que o profissional encontra seu espaco privilegiado.

Lucia Freire, em artigo que integra o livro organizado por Bravo ¢ Matos
(2010), relata a experiéncia que talvez seja a inica na bibliografia do Servigo Social,
que se refere a assessoria e consultoria a empresas e aos seus gestores e trabalha-
dores. Freire (2010), de inicio, refor¢a que esse tipo de assessoria e de consultoria
¢ diferente do contratado pelas empresas — consultorias externas — empregadas
exclusivamente para profissionais e dirigentes. Baseada nessa relacdo, a autora
questiona, inclusive, por que se assessoram apenas os dominantes (gestores, diri-
gentes, gerentes) e os pares (profissionais), € nao os sujeitos usudrios dos programas.
A esses, apenas se “‘orienta’ e ‘educa’ (p. 171).

Justifica, ainda, no referido artigo, que tem utilizado a acao de assessorar para
todos os sujeitos atendidos pelo Servi¢o Social,
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Em razdo de expressar, de forma mais contundente, a perspectiva democratica de
respeito a capacidade desses sujeitos de pensar sobre a sua realidade e elaborar
seus planos de agdo, nesta perspectiva, o verbo assessorar substitui os verbos as-
sistir, atender, apoiar, encaminhar e a maioria dos compreendidos na agdo profis-
sional, na perspectiva de ruptura com o conservadorismo. (In: Freire, 2003, p. 137,
nota 1)

A experiéncia relatada caracteriza-se como assessoria e consultoria interna,
embora esclarega que, na década de 1990, o trabalho ndo era identificado dessa
forma. As demandas de assessoria praticadas e mencionadas pela autora destina-
ram-se

a gerentes isoladamente, a trabalhadores isoladamente, ou ao conjunto de gerentes ou
representantes da empresa e trabalhadores, como na [Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes] Cipa. Podem ocorrer também demandas temporarias, na introdugéo de
novos projetos e em reestruturagdes, com grandes pesquisas para obter a adesdo de
trabalhadores ou um controle diferenciado por eles (muitas vezes, apenas na aparéncia
de que existe um controle social de fato). (Freire, 2010, p. 173)

Freire (2010) destaca que esse espaco na area do trabalho ¢ contraditdrio, e
nele se convive com conflitos de interesses, mas também com consensos. O profis-
sional que coordena o trabalho “em dependéncia do seu saber tedrico-metodologi-
co, de suas habilidades técnico-operacionais ¢ de sua postura ético-politico [...]”
(p- 173), a partir de sua autonomia (limitada e restrita), podera utiliza-la no sentido
de favorecer mais os trabalhadores ou somente os empresarios. Considera que
ambos ganham. O empresario e os gestores, por terem os trabalhadores satisfeitos
a partir de suas conquistas, produzindo melhor e prestando melhores servigos; e os
trabalhadores, pelo mérito no alcance das suas conquistas e, principalmente, pela
pratica do exercicio politico.

No entanto, concorda-se com a autora, ao referir que somente os assistentes
sociais com perfil qualificado, capacitado e atualizado apresentardo a vantagem de
apreender a realidade, no seu cotidiano de trabalho, sem descartar os limites insti-
tucionais, e muitas vezes os limites historicos, e contribuirdo para constituir novos
sujeitos politicos diante da classe trabalhadora.

Na bibliografia da area de administra¢do, que concentra a maioria dos estudos
arespeito de consultorias empresariais, constata-se que essa modalidade representa
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o resultado da busca de novas estratégias de gestdo, impulsionadas pelas mudangas
constantes decorrentes da globalizacdo, pelo avango tecnoldgico, pelos novos mo-
delos de competitividade, pela velocidade do processo de especializagdo, pelas
exigéncias do consumidor, e maximizacao da qualidade e do lucro, e adentram cada
vez mais nas empresas privadas.

Conforme Djalma Oliveira (2004), a consultoria empresarial ¢ um dos seg-
mentos de prestagdo de servigos que mais tem crescido no mundo, representando
um dos campos de trabalho mais procurados por jovens graduados em universida-
des europeias e americanas. Conforme pesquisa a respeito, a justificativa dada
pelos jovens € que esse segmento representa

a possibilidade de maior rapidez na evolug@o de conhecimentos adquiridos e a per-
cepgdo de um crescimento do negodcio consultoria em relagdo a outros negocios,
principalmente quando comparados aos segmentos da industria e do comércio. (Oli-
veira, 2004, p. 24)

Elizenda Orlickas (2001) descreve consultoria como sendo “o fornecimento
de determinada prestag@o de servigo, em geral, por um profissional muito qualifi-
cado e conhecedor do tema, provido de remuneracao por hora ou projeto, para um
determinado cliente” (p. 39).

Conforme a autora, a finalidade do trabalho de consultoria visa a mudanca
de uma realidade, demonstrando, desta forma, também a necessidade de o con-
sultor estar qualificado por instrucdo superior e experiéncia especifica. Conforme
consta,

Os trabalhos desenvolvidos pelo consultor de organizacdo devem ser realizados vi-
sando a introdugao de inovagdes que objetivem auferir um melhor desempenho do
cliente, transferindo-lhes todos os conhecimentos necessarios a perfeita continuidade
do funcionamento dos servigos implantados, jamais retendo elementos ou mantendo
reserva sobre conhecimentos que seriam importantes para que o cliente se torne inde-
pendente em relagdo ao consultor. (Orlickas, 2001, p. 46)

Oliveira (2004) relaciona o aumento do ntimero de empresas de consultorias
a algumas tendéncias, entre as quais se destaca o objetivo deste artigo, qual seja, 0
aumento da demanda de consultoria “como consequéncia dos processos de tercei-
rizacdo” (p. 26). O autor acrescenta que as empresas estdo direcionando todos os
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esforgos para o nucleo de seu negocio, e, nesse contexto, utilizam a terceirizagao
como estratégia para facilitar o processo. Descreve a terceirizacdo como

processo administrado de transferéncia, para terceiros, de atividades que nao constituem
a esséncia tecnoldgica dos produtos e servigos da empresa, pois envolvem tecnologias
de pleno dominio do mercado e, por conseguinte ndo consolidam quaisquer vantagens
competitivas, quer sejam tecnoldgicas ou comerciais, além de contribuirem para o
aumento dos custos fixos da empresa. (Oliveira, 2004, p. 25-26)

Cita ainda, como exemplos da elevada terceirizag@o, os servicos de recursos
humanos e de informadtica, os quais sdo transferidos para as consultorias, por repre-
sentarem melhor qualidade e custos menores. E que, embora os servigos terceiri-
zados, em sua maioria, ndo sejam considerados como de consultoria empresarial,
existem algumas excegdes em fase de crescimento, como € o caso da transferéncia
para terceiros (consultores e empresas de consultoria), de algumas atividades que
agreguem valor ao produto e servico oferecidos pela empresa-cliente. A empresa
pode decidir “eliminar alguma atividade ou realizar esta situagdo de maneira indi-
reta, por meio da terceirizacdo” (Oliveira, 2004, p. 82).

As consultorias empresariais envolvidas neste estudo configuram, de manei-
ra geral, a descrigdo acima feita pelo autor, na medida em que prestam parecer
sobre assunto de sua especialidade as empresas contratantes e terceirizam a ativi-
dade dos assistentes sociais.

Algumas notas sobre a terceirizacao: flexibilizacdo e precarizagéo

Graga Druck e Tania Franco (2008), a respeito da terceirizagdo, referem-se a
Carelli (2003), que conceitua a palavra como uma criagdo brasileira, revelando o
real contetdo da pratica, qual seja, o “repasse ou a transferéncia de uma atividade
a um ‘terceiro’ ou um ‘outro’, que deveria se responsabilizar pela relagdo empre-
gaticia e, portanto, pelos encargos e direitos trabalhistas. Essa transferéncia ¢ rea-
lizada por um ‘primeiro’” (p. 84). Como néo se aborda quem seria o “segundo”, as
autoras concluem que o termo indica posicao periférica, e nos mais diversos setores
em que a terceirizaco se realiza, aponta para uma desqualifica¢do, em geral para
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uma condi¢@o mais baixa, precaria, menos central e de subordinacao aos “primeiros”.
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Conforme relatério técnico elaborado pelo Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (Dieese),’ o que se terceiriza ¢ a atividade,
e ndo a empresa ou o trabalhador. “A empresa terceira contrata o trabalhador, que
nao ¢ terceirizado, mas faz parte do processo de terceirizacao” (p. 6).

Para Denise Motta Dau (2009), os principais objetivos das empresas, com o
processo de terceirizacdo, sdo custos reduzidos e maior flexibilidade da gestao da
forca de trabalho em termos de contratagdo e demissdo, “o que para a classe traba-
lhadora tem significado redug@o de direitos, maior instabilidade e condi¢des de
trabalho, de modo geral, adversas” (p. 169).

E importante destacar que, na visio da autora, as empresas terceirizam tudo
o0 que ¢ possivel, caminho apontado pelos empresarios como para a modernidade,
quando, na realidade, a terceirizagdo no Brasil apresenta pouca relagdo de moder-
nidade, quando comparada ao modelo japonés,® ja que ndo promove relagdo de
parceria, de especializacdo, de aperfeicoamento da qualidade, que orientaram a
reorganiza¢do da produg¢do e do trabalho no Japdo. A pratica econdmica e a geren-
cial, nas empresas e organizagdes em geral, combinadas com o idedrio neoliberal,
elege a terceirizagdo como pratica estratégica para reduzir custos em todos os se-

99 ¢

tores produtivos. A “modernidade” “tem sido mera retérica para legitimar um novo
padrdo de producdo que tem como nticleo a flexibilizacdo e a precarizagdo do tra-

balho” (Dau, 2009, p. 170).

Na visdo de empresarios e consultores, a terceirizagdo gera empregos € con-
tribui para aumentar a especializacdo e a qualidade dos servicos. Na visdo dos
sindicalistas, ¢ destruidora de empregos e de direitos, pois, quando uma empresa
terceiriza atividades e servigos, o faz para empresas cujo acordo coletivo (quando
existente) é negociado em condigdes inferiores a da grande empresa, além do que
a renda, os beneficios e as condi¢des de trabalho apresentam-se superiores ao das
pequenas empresas (Dau, 2009).

Graga Druck (1999), com base em informagdes do Dieese (1994), aborda a
terceirizagdo a partir de dois padrdes: reestruturante e predatério. No primeiro, a

5. Consulta ao texto: O processo de terceirizagdo e seus efeitos sobre os trabalhadores no Brasil.
Disponivel em: <htpp://www.mte.gov.br/observatorio/prod03 2007.pdf>. Acesso em: 10 dez. 2011.

6. A autora destaca como pontos comuns entre a realidade japonesa e a brasileira, resguardadas as devidas
propor¢des, associados ao novo padrido de producdo, a exigéncia de um novo trabalhador, “polivalente,
intercambiavel, descartavel a qualquer tempo (dai a defesa de contratos flexiveis e a desvinculagdo de
organizagdes sindicais fortes)” (Dau, 2009, p. 170).
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finalidade ¢ a redu¢@o de custos, a partir de determinantes tecnologicos e organiza-
cionais, ja que a focalizacdo possibilita ganhos de produtividade e eficiéncia, ao
mesmo tempo que, ante a instabilidade do mercado, permite transferir os riscos
para terceiros. Esse padrdo estaria relacionado com a qualidade e a produtividade
e inserido, portanto, no novo paradigma tecnoldgico. O segundo padrao ¢ reconhe-
cido, pela autora, como o predominante no Brasil, e definido da seguinte forma:

[...] caracteriza-se pela reducao de custos através da exploracdo de relagdes precarias
de trabalho. Essa terceirizagao recorre a todas as principais formas de trabalho preca-
rio: a) subcontratacdo de mao de obra; b) contrato temporario; ¢) contratagdo de mao
de obra por empreiteiras; d) trabalho a domicilio; e) trabalho por tempo parcial; f)
trabalho sem registro em carteira. O que se observa, portanto, ¢ uma flexibiliza¢do dos
direitos trabalhistas, um mecanismo de tentar neutralizar a regulagdo estatal e a re-
gulacdo sindical (p. 135-36; grifos nossos)

E certo que um dos processos para entender o que envolve a terceirizagio seja
a “contratacdo, visto que ¢ evidente o arbitramento na flexibiliza¢do dos contratos
com terceiros. “A terceiriza¢do ¢ uma das principais formas ou dimensdes da fle-
xibilizagdo do trabalho, pois ela consegue reunir e sintetizar o grau de liberdade
que o capital dispde para gerir, e, desta forma, dominar a for¢a de trabalho” (Druck
e Franco, 2008, p. 84).

Quanto a legislagdo regulamentadora da terceirizacdo, a polémica e o debate
sd0 intensos e representam, para a classe trabalhadora, um dos maiores problemas,
pela inexisténcia de legisla¢ao especifica sobre a modalidade no Brasil.’

Graga Druck (2009) reporta-se a precarizag@o do trabalho no Brasil como uma
caracteristica oriunda do trabalho escravo, e que perdurou até o trabalho assalaria-
do, e do grau de informalidade do trabalho nas regides de fraco desempenho indus-
trial, como ¢ o caso do Norte e Nordeste. Reconhece também que, em variados
momentos historicos, houve conquistas dos trabalhadores, nas formas de protegao
social e trabalhistas, identificando, em 1944, a edi¢do da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), o avango da industrializag¢do ¢ o crescimento da classe operaria
brasileira.

7. Atualmente, cabe ao direito civil regular o contrato estabelecido entre a empresa contratante ¢ a
prestadora de servigo, e ao direito do trabalho regular a relagdo contratual entre esta ultima e o trabalhador
por ela contratado.
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Assegura, no entanto, que ha uma nova precarizacao social do trabalho,® que
atinge tanto as regides mais desenvolvidas do pais quanto as mais tradicionalmen-
te marcadas pela precariedade, e registrada nos setores mais dindmicos ¢ modernos,
nas industrias de ponta e também nas formas mais tradicionais do trabalho informal,
por conta propria, autdbnomo etc., que atinge tanto os trabalhadores qualificados
como os menos habilitados. Por fim, a autora destaca que essa precarizagdo se es-
tabelece e se institucionaliza fragilizando os vinculos e impondo perda “dos mais
variados tipos (de direitos, do emprego, da saude e da vida) para todos os que vi-
vem-do-trabalho” (Druck, 2009, p. 10).

0 caso de consultorias empresariais e s profissionais do Servigo Social

Identifica-se que as consultorias (A e B) participantes da pesquisa qualitativa
tém o perfil de consultoria empresarial, uma vez que fornecem determinada pres-
tacdo de servigo, a especializacdo de seus consultores, para as empresas clientes.
Os assistentes sociais que prestam servigos por meio das consultorias participantes
sdo denominados de consultores em Servi¢o Social e consultores de atendimento.
Para as empresas clientes, sdo considerados consultores externos, uma vez que nao
as integram legal e administrativamente.

Confirma-se a tendéncia apontada no estudo nacional, realizado pelo CFESS
(2005), a respeito das mudancas na nomenclatura dos cargos e fungdes exercidos
pelos profissionais, que tendem a refletir mais as fungdes e competéncias do que a
formagao profissional original.

As consultorias tém caracteristicas distintas, considerando-se a forma e pres-
tacdo dos principais servigos, desenvolvidos pelos assistentes sociais, e, por con-
sequéncia, alteram-se as relagdes sociais estabelecidas com os empregados das
empresas clientes.

A Consultoria A foi constituida em 1998 e tem como caracteristica principal

a prestagdo de servico especializado em Servigo Social, e, conforme a representan-
te legal, os programas mais contratados pelas empresas sdo aqueles que envolvem

8. Conforme a autora, ¢ “uma nova precarizagdo” porque foi reconfigurada, ampliada e expressa uma
regressdo social em todos os seus tipos, ¢ seu carater atualmente ¢ abrangente, generalizado e central
(Druck, 2009).
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o atendimento social e emergencial, bem como o destinado ao acompanhamento
de empregados em afastamentos previdenciarios. Conforme site da consultoria, por
meio desses programas, oferecem atendimento 24 horas para situagdes de emer-
géncia; entrevista social; visitas domiciliar e hospitalar; captacdo de recursos pu-
blicos; suporte social aos gestores, funciondrios e familiares; orientacdo em casos
de falecimento, nos ambitos nacional e internacional; apoio a incidente critico
(violéncia urbana, acidente de trabalho, entre outros); orientacao e acompanhamen-
to decorrentes de desequilibrio or¢amentario; e dependéncia quimica.

Para disponibilizar os servigos as empresas clientes, possui 25 profissionais,
dos quais dezenove sdo formados em Servigo Social, ocupando, em novembro de
2011, os seguintes cargos: um diretor, um gerente, dois supervisores e quinze as-
sistentes sociais. Desses, dez sdo autdnomos, e revezam-se na central de atendi-
mento e também de forma presencial nas empresas clientes para a prestagdo de
servigos, e cinco sdo contratados via CLT, para trabalhar em uma empresa que
assim exigiu. Além desses profissionais, a consultoria tem uma rede credenciada
composta por 3.500 assistentes sociais, 2 mil psicélogos e alguns advogados, todos
autdnomos, distribuidos em vérias localidades no Brasil.’

A Consultoria B foi constituida como empresa limitada, no ano de 2000, e
trouxe para o Brasil o conceito de Employee Assistance Programs (EAP) ou, como
também ¢ conhecido, Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE). De origem
americana, surgido em 1940, inicialmente voltava-se para programas ocupacionais
de prevengdo e tratamento do alcoolismo. Atualmente, abrange ampla variedade de
problemas e consta em 90% das maiores empresas americanas.

E uma empresa pioneira no Brasil no conceito EAP, considerado um progra-
ma que complementa o plano de beneficios sociais oferecidos pelas empresas de
grande porte. Para o atendimento, a consultoria tem uma rede credenciada de pro-
fissionais especialistas em dependéncia quimica, psicologia, psiquiatria, servigo
social e direito. Para as questdes do Servigo Social atualmente a rede ¢ composta
por duzentos assistentes sociais distribuidos no territério latino-americano, aciona-
dos nas demandas. Todos esses profissionais prestam servigo para a consultoria de
forma auténoma.

9. Arede credenciada é composta por profissionais que ndo atuam internamente na consultoria. Conforme
consta no site da empresa, estdo localizados nas seguintes cidades: Aracaju, Belém, Belo Horizonte, Brasilia,
Curitiba, Fortaleza, Goias, Londrina, Piaui, Porto Alegre, Sao José, Sdo Luis, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Tocantins, Vitdria. A representante da Consultoria A informa que mantém cadastro com trés ou quatro
profissionais em cada localidade.
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Como descrito no sife da consultoria, o programa atende as seguintes deman-
das: ansiedade, angustia, depressdo, panico e outros problemas emocionais; difi-
culdades de relacionamento pessoal e profissional; problemas no trabalho; situagdes
de luto ou perda; estresse didrio, situagdes criticas e emergéncias, como assaltos,
sequestros, acidentes e desastres; envolvimento com alcool e drogas; convivio com
idosos; criangas com problemas de aprendizagem ou necessidades especiais; difi-
culdades financeiras ou planejamento financeiro familiar; e orientagdes sobre
questdes legais.

A Consultoria B tem, ao todo, 65 profissionais, divididos entre os escritorios
de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. Em Sao Paulo, a equipe da Consultoria B ¢ com-
posta por 35 profissionais e, desses, catorze tém formagdo em Servigo Social,
ocupando os seguintes cargos: um gerente de operacdes, um executivo de contas,
um gerente de rede credenciada, dez consultores de atendimento, que sdo assisten-
tes sociais, e um estagiario de Servigo Social. Recentemente, todos os profissionais
da consultoria de autdbnomos passaram a ser contratados celetistas.

O atendimento aos empregados (das empresas contratantes) que recorrem ao
PAE, principal produto da consultoria, ocorre a partir de uma central de atendimen-
to, por um consultor especializado, que sdo psicdlogos e assistentes sociais, insta-
lados internamente na consultoria. Esses profissionais nao sao responsaveis pelos
atendimentos externos. A partir de sistema informatizado, ¢ identificado o cliente,
o programa contratado, se o PAE, o nimero de sessdes, que geralmente sdo seis,
para resolucdo do caso apresentado, que pode variar a cada ligagdo. Os consultores
fazem a triagem inicial, orientam ou encaminham para profissionais da rede cre-
denciada e acompanham o caso até que seja finalizado.

Partindo do ano de constituigao das consultorias — 1998 e 2000 —, constata-se
que ambas vém suprir, para as grandes empresas, uma demanda iniciada nos anos
1980, relacionada a politica gerencial de recursos humanos de extensa diversidade
de planos de beneficios e servigos sociais. Esse periodo ¢ marcado pelo avango
tecnoldgico nas empresas e necessidade de envolvimento dos empregados para o
alcance da produtividade e da qualidade.

Paralelamente, outra tendéncia que se inicia, nesse periodo, € a terceirizacao,
visando reduzir os quadros e setores de trabalho que ndo representassem as ativi-
dades-fim da empresa e que se expressam também como forma de aumentar a lu-
cratividade. Com isso, varias areas administrativas, muitas relacionadas a recursos
humanos — campo da pratica do profissional do Servigo Social —, sdo entregues
a terceiros, a consultorias especializadas.
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Os servicos oferecidos pelas Consultorias A e B, no campo do Servigo Social,
referem-se as “velhas demandas”, expressas em intervengdes, € ndo em agdes
profissionais,'® com os empregados das empresas contratantes, para situagdes pon-
tuais, na maioria de carater individual, com a finalidade de orientar sobre como
obter bens ou acesso a servigos.

Evidenciam-se também a manuteng@o de praticas vinculadas as relagdes de
trabalho, ja que os consultores sdo requisitados para atender problemas pessoais
que interferem na produtividade. As questdes de natureza psicossocial associam-se
aos atendimentos a problemas ndo relacionados diretamente com o processo de
trabalho, mas a questdes de carater humanitdrio, fungdo tradicional da profissdo.
Pode-se inferir que os profissionais do Servigo Social, nas consultorias pesquisadas,
desenvolvem atividades instituidas (pelas consultorias e empresas), e ndo sdo en-
volvidos em demandas oriundas das novas tecnologias de gerenciamento, como,
por exemplo, os programas de formacao e qualificacdo da méo de obra, verificadas
em estudos de Serra (2010) e Cesar (2010) sobre as demandas apresentadas ao
Servigo Social advindas da reestruturagao produtiva.

As duas consultorias oferecem as empresas clientes o esquema de trabalho
por 24 horas, ¢ isso significa que os consultores ficam de sobreaviso para atendi-
mentos emergenciais aos empregados. O esquema exige, do profissional de plantao,
disponibilidade apds o expediente de trabalho (geralmente noite e madrugada) e
nos fins de semana. O acionamento ¢ feito por telefone mével, e o consultor pode-
ra resolver a situacdo a distancia, ou acionar um profissional da rede credenciada
para conduzir o caso. Na Consultoria A, o consultor podera ainda comparecer ao
local do fato, se estiver dentro da area de sua atuacgao.

O atendimento 24 horas disponibilizado as empresas exige dos profissionais
das consultorias a flexibilidade das condi¢des de trabalho para o atendimento a
empregados da era globalizada, ocasionada a partir da abertura dos mercados. A
abrangéncia oferecida pelas consultorias (varias localidades no Brasil e na Améri-
ca Latina) evidenciam que as consultorias também flexibilizaram a sua mao de obra.

Sobre a relagdo estabelecida com o empregado atendido, as consultoras sdo
unanimes em relatar que se cria uma relagao de confianga, inclusive naqueles casos

10. A partir de Ana Vasconcelos (2010) verifica-se que as demandas ao Servigo Social, em tempos de
hegemonia do capital, ndo exigem, nas intervengdes empreendidas, mais que um profissional que promova
a “humanizacao” das relagdes pessoais e 0 acesso “eficiente” a um minimo para a sobrevivéncia, por meio
de escuta atenta e bom acolhimento.
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em que o atendimento n2o se da pelo mesmo profissional, ou é feito apenas por
telefone. Na Consultoria B, onde a totalidade dos casos ¢ atendida a distancia, re-
lata-se também a criacdo de vinculos. As entrevistadas revelam que a confidencia-
lidade, confiabilidade e disponibilidade do servigo 24 horas sdo as principais van-
tagens para os empregados. Lembrando que esse ¢ o ponto de vista dos assistentes
sociais, uma vez que a pesquisa ndo abrangeu os usudrios dos servigos a respeito
do assunto.

O tipo de atendimento prestado aos empregados das empresas contratantes €
considerado como de carater orientador pelas profissionais da Consultoria B, e
orientador ¢ educador pelos profissionais da Consultoria A, evidenciando que a
determinacdo dos empregadores (no caso aqui consultoria e empresa) influencia a
finalidade da func¢do do Servigo Social nesse ambiente. Confirmam-se as pondera-
¢oes de Freire (2010), a respeito do carater orientador e educativo, que adquire a
intervencao do consultor externo, quando ¢ dirigida ao empregado.

A confidencialidade dos dados do empregado € preservada. Para as empresas
existe estatistica de atendimento por demanda, para identificar situagdes que me-
recam intervengdes preventivas ou desenvolvimento de programa que visem a re-
dugdo da incidéncia. Diante dessa realidade, as consultoras confirmam o que geral-
mente acontece com a atuagdo profissional nas empresas privadas, ou seja, a
autonomia relativa, numa margem limitada.

O relato de uma das entrevistadas da Consultoria B exemplifica o fato: “O
empregador recebe relatdrios demograficos e por demanda, com o proposito de
a empresa, a partir dai, desenvolver agdes preventivas, mas ndo sabemos se
desenvolve”.

Na Consultoria A, o relato foi similar, ja que, eventualmente, se reinem com
os representantes das empresas clientes e, quando solicitado, podem propor agdes.
“A consultoria tem um programa para o cliente acessar as estatisticas de atendi-
mento, através de senha propria. Com isso, pode fazer o monitoramento das de-
mandas e custo mensal, e podemos, em conjunto, propor agdes preventivas.”

Quanto a forma de contratacdo das assistentes sociais, especialmente as con-
sultoras em Servi¢o Social, que sdo autonomas, nota-se que as profissionais nao se
sentem desprotegidas pelo fato de serem subcontratadas pela consultoria, e verifi-
cou-se também que buscam alternativas como forma de se preparar para situagdes
futuras de aposentadoria e desemprego. Nao reconhecem, como forma de precari-
zacdo do trabalho, o fato de ndo serem trabalhadoras com vinculo empregaticio.
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Essa constatagdo remete as ponderagdes de Druck (2009), a respeito da insti-
tucionalizagdo da precarizagdo do trabalho, e aqui as consultoras consideram natu-
ral sua condi¢do de profissional terceirizado.

E relevante o nimero de assistentes sociais prestadores de servi¢o na rede
credenciada. Entre as duas consultorias contabilizam-se, aproximadamente, 3.700
assistentes sociais, distribuidos em varias localidades (Brasil e América Latina)
para atendimentos diversos, evidenciando que muitos desses profissionais tém mais
de um vinculo empregaticio, ou apenas esse trabalho de carater eventual das con-
sultorias. Conforme relato de uma das entrevistadas, da Consultoria A, “a maioria
desses profissionais tém o seu trabalho, e prestam servico para a consultoria quan-
do acionados”.

Outro dado relevante, revelado a partir das caracteristicas das consultorias, €
que a maioria dos clientes que terceirizam as atividades de assistentes sociais é
composta de empresas privadas. Essas empresas representam 95% dos clientes na
Consultoria A e 98,5% a Consultoria B. Foi considerado o numero de clientes in-
formado pelas consultorias.

Considerando-se que na Consultoria B, recentemente, as assistentes sociais,
consultoras de atendimento, passaram de autdnomas para celetistas, e que, na Con-
sultoria A, as consultoras em Servi¢o Social sdo autdnomas,'' conclui-se, a partir
do levantamento, que essas consultorias representam uma tendéncia a informalida-
de do trabalho do assistente social.

Com relacdo as caracteristicas profissionais que os assistentes sociais consi-
deram importantes para trabalhar na consultoria e, consequentemente, prestar
servigos nas empresas, a pesquisadora elegeu doze itens para serem avaliados pelas
profissionais entrevistadas, com nota de um a dez delas. Apenas o item confianga
recebeu nota maxima das entrevistadas. Os outros, por ordem crescente, foram:
bom intermediador de relagdes, compreensivel, com foco na humanizagdo do local
de trabalho, polivalente, conhecedor dos critérios para prestagdo de servigos sociais,
bom interlocutor da empresa, com qualificag@o profissional, com perfil educador e
orientador, assertividade no assessoramento a geréncia, boa capacidade técnica e
qualificacdo intelectual.

Confirma-se, nas consultorias, assim como nas empresas privadas, que as
novas modalidades de gestdo da for¢a de trabalho requerem, como caracteristica

11. A Consultoria A tem quinze assistentes sociais, sendo cinco celetistas e dez autbnomas.
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basica do assistente social, a confiabilidade e o bom relacionamento, para o envol-
vimento com os objetivos da empresa. Evidencia-se que ndo ha requisitos com
relagdo as caracteristicas profissionais citadas no Codigo de Etica profissional, que
dizem respeito ao “técnico competente teorica, técnica e politicamente” (p. 20).

As entrevistadas reconhecem o assistente social como um profissional estra-
tégico na consultoria, capacitado para o atendimento, e acreditam no crescimento
do numero de empresas de consultoria com esse tipo de prestacdo de servico, por-
tanto, no aumento de vagas para os profissionais no mercado de trabalho.

Sobre as vantagens em trabalhar nas consultorias, sdo diversos os posiciona-
mentos dos assistentes sociais, todos positivos, com relagdo a experiéncia que as
relagdes de trabalho proporcionam ao profissional. Os destaques sdo para a expe-
riéncia adquirida com a variedade de casos de atendimentos, o incentivo a capaci-
tagdo demandada pelos atendimentos, a troca de experi€ncias entre os profissionais,
e também o conhecimento diversificado das realidades empresariais.

As representantes das consultorias destacam a importancia da prestacdo de
servigos para os empregadores (empresa) que tém equipes de empregados na area
comercial, ou com um contingente de trabalhadores em atividades externas. O
formato do servigo proporcionado pelas consultorias, cada qual com um nivel de
abrangéncia, 24 horas por dia, possibilita cobertura integral ao atendimento dos
empregados e familiares em varias localidades, seja Brasil ou na América Latina.

Na opinido das assistentes sociais, as vantagens para os empregadores se es-
tendem além das questdes operacionais. Nos relatos, apontam questdes financeiras,
favoraveis as empresas contratantes, em terceirizar a atividade, e também vantagens
oferecidas pela especializacdo do servico, e formato na disponibilizagdo — tempo,
recursos e abrangéncia. Embora ndo mencionem o conceito flexibilizagdo, ¢ isso
que se constata e remete a Graga Druck (2002) sobre as formas concretas que se
difundem em todas as atividades e lugares.

Ainda sobre a dindmica do trabalho das assistentes sociais nas consultorias,
as entrevistadas foram questionadas se as atividades se constituiam em competén-
cias e atribuicdes dos assistentes sociais. A questdo ndo teve o objetivo de investi-
gar o conhecimento dos profissionais acerca da legislacao profissional. A pergunta
iniciou-se com a explicacdo sobre o conceito dos termos, ou seja, as atividades de
competéncias como sendo aquelas que podem ser realizadas tanto pelo assistente
social quanto por outros profissionais, e as atribui¢des privativas como sendo as
atividades exclusivas dos assistentes sociais. As respostas foram 100% afirmativas
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para as duas questdes, mas nota-se que os profissionais confundem os termos com-
peténcias e atribui¢des, o que pode acontecer levando-se em conta o redimensio-
namento dos espagos ocupacionais e das demandas que definem novas competéncias
ao assistente social.

lamamoto (2002), em artigo a respeito dos espacos ocupacionais e trabalho
do assistente social na atualidade, alerta que as alteragdes nas demandas interferem
nas fungdes dos assistentes sociais que passam a executa-las, mas, “muitas vezes,
nao sdo por eles reconhecidos como atribui¢des privativas, tal como estabelecidas
tradicionalmente” (p. 35).

Completando o pensamento a respeito das alteragdes que se processam nas
demandas, com o qual esta pesquisadora concorda plenamente, a autora discorre que
0s espacos ocupacionais e as fronteiras profissionais sofrem significativas alteragdes,
pois sdo resultantes histéricos e, portanto, méveis e transitérias (lamamoto, 2002).

Algumas consideragdes finais

Conforme se demonstrou ao longo deste artigo, as consultorias empresariais
apresentam-se como contingente de trabalho profissional e, independentemente do
vinculo empregaticio — seja no regime celetista ou na condi¢do de autobnomo —,
os assistentes sociais sdo contratados, ndo para trabalhos profissionais de assessoria/
consultoria, no sentido pleno da palavra, como estudado com Matos (2009, 2010)
e Freire (2010), ou com a finalidade de transferir conhecimentos necessarios a
continuidade do funcionamento dos servigos implantados, conforme visto com
Orlickas (2001). Pela descrigdo, nas entrevistas, os atendimentos prestados fazem
parte das atividades especificas e especializadas do assistente social, visando aos
objetivos empresariais tanto das consultorias quanto das empresas clientes, de
melhoria da qualidade de vida e trabalho dos empregados e do clima organizacional,
voltados para a produtividade e a lucratividade.

As caracteristicas das consultorias permitem a reflexdo de que os impactos da
reestruturacdo produtiva nas empresas impulsionaram a constitui¢do de prestadores
de servigos, em que a hegemonia e a subordinacdo (ao grande empresariado) exis-
tem, mesmo que de forma ocultada.

As consultorias, nas quais trabalham os assistentes sociais entrevistados, se
constituiram no periodo 1998-2000, no auge do toyotismo e da reestruturagdo
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produtiva brasileira, marcados, entre outros, pelo neoliberalismo intensificado no
governo Fernando Henrique Cardoso, em que a austeridade no gasto publico, as
privatizagdes, a reestruturacdo das politicas sociais, a desregulamentagio e a flexi-
bilizacdo das relagdes trabalhistas sdo algumas caracteristicas marcantes.

O retardamento na implementacao e na efetivagdo dos direitos sociais postos
pela Constituicao federal de 1988, a protelacdo na efetivacao das coberturas publi-
cas, levam as empresas, a partir de seus interesses, a ampliar seus beneficios ocupa-
cionais, praticas essas iniciadas nos anos 1980. Ao mesmo tempo, a logica do
mercado exige competitividade, produtividade, e lucratividade. Para isso, as empre-
sas apoiam-se na flexibilidade dos processos de trabalho, que, entre outros fatores,
se expressam na terceirizacao.

As consultorias especializadas em gestdo de pessoas surgem, para as empresas,
num momento em que a ampliag¢do das politicas de recursos humanos, principal-
mente e ndo so, € caracterizada pela combinacao de sistema de beneficios e servigos
sociais como politicas de incentivo a produtividade do trabalho. Novas exigéncias
sdo requeridas ao assistente social, na conjuntura atual. Competéncias e atribui¢des
misturam-se com intervengdes tradicionais, em novos contextos, proprios da con-
temporaneidade, como, por exemplo, intervengdes nos casos provenientes de inci-
dentes criticos, de sequestro, assaltos, desastres, acidentes etc.

Para atender as necessidades dos empregados, as consultorias informatizam-se,
requerem profissionais competentes, com aptidao para responder por varios assun-
tos, confiaveis, bem relacionados (no ambiente das consultorias e empresarial),
dinamicos, proativos, polivalentes, que tenham disponibilidade para o trabalho por
24 horas (quando nos sobreavisos) e de forma abrangente (rede credenciada). O
esquema de trabalho para atender a um trabalhador globalizado requer disponibi-
lidade de servigo durante 24 horas e amplo nivel de abrangéncia (no caso do Brasil
e América Latina) e, com isso, organizagdo em rede e equipes internas enxutas.

A flexibilidade apresentada pelas consultorias atende ao formato exigido
pelas empresas. A dindmica de trabalho e o esquema montado para o atendimento
aos empregados das empresas contratantes — a distancia, presencial, pela central
de atendimento — demonstram que ndo s6 as empresas flexibilizaram a sua produ-
¢do, mediante a desconcentragdo industrial ou a horizontalizacao produtiva, expres-
sa na terceirizagdo, mas as consultorias também.

O pressuposto de que, em empresas privadas, assim como nos servigos publi-
cos, a prestagdo de servicos dos assistentes sociais, de forma terceirizada, interme-
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diada pelas consultorias empresariais, era verificavel, nas formas de trabalho aut6-
nomo, temporario, por projeto, por tarefa, pode ser constatada por meio do
conhecimento da constitui¢cao dos recursos humanos das consultorias participantes
do estudo.

Os assistentes sociais, na condi¢do de profissionais autonomos, envolvidos
direta e internamente em uma das consultorias, prestando servigos para as empresas,
mais os assistentes sociais da rede credenciada das duas consultorias, somam apro-
ximadamente 3.700 profissionais. Essa verificagdo permite deduzir que as consul-
torias possivelmente sejam uma tendéncia de informalizacdo do trabalho do assis-
tente social, sob a aparéncia de prestagdo de servigos autobnomos. Deve-se lembrar
que foram identificadas cinco consultorias e que, portanto, esse numero tende a ser
maior.

As condi¢des de trabalho flexiveis, o dominio diversificado de informagdes,
o nivel de abrangéncia do alcance para o atendimento, o trabalho part time sdo os
requisitos de empresas da era globalizada para essas consultorias, no atendimento
a reproducdo da sua forga de trabalho. A disponibilidade em tempo integral para
situacdes emergenciais, por demanda, remete ao modo just in time, caracteristica
amplamente difundida na reestruturacdo produtiva. Os atendimentos de carater
individual, orientador, relacionados a busca por apoio, informagéo, encaminhamen-
tos, aconselhamentos, para situagdes pontuais e emergenciais, condicionam a forma
e os resultados do trabalho do assistente social e reiteram que a pratica se dé num
setor que ¢ contraditorio, por envolver relagdes entre capital e trabalho.

Conclui-se que, na gestdo organizacional, as consultorias seguem o mesmo
padrao adotado pelas empresas, ou seja, se apropriam dos processos de reestrutu-
racdo produtiva, na forma de organizagdo e na obtencdo de lucro. A centralidade
estd nos interesses dos processos produtivos das empresas clientes, tornando-se
secundaria a perspectiva de a¢do do assistente social, com o empregado presente
no projeto ético-politico profissional. Isso ndo deve ser considerado como critica,
uma vez que a incidéncia ndo estd somente na esfera empresarial.

O desafio ¢ para o profissional que, sem negar sua condi¢do de trabalhador
assalariado, deve reconhecer que “hé espago para a defesa do projeto profissional
em qualquer local, publico ou privado, em que o assistente social é requisitado a
intervir” (Couto, 2009, p. 652).

Um bom comeco, conforme cita a autora, ¢ o profissional estabelecer o que a
profissdo tem a oferecer naquele espago ocupacional, como subsidio para o atendi-
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mento das demandas, de forma que possa manter o compromisso com os valores
anunciados no Cédigo de Etica e garantidos na lei de regulamentacdo profissional.

Recebido em 20/7/2012 w Aprovado em 11/3/2013
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