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Resumo: Este artigo, resultado de pesqui-
sa de pés-doutorado, buscou apreender as
interconexdes entre o Welfare e o Servico
Social italiano, e analisar os impactos da
sua crise e do avanco do neoliberalismo nas
politicas sociais, a partir do estudo do Proje-
to M'Imprendo. Identificou que existe uma
cultura de direitos e de cidadania na Italia,
heranca do Welfare, e que tais impactos
ameacam a formacdo/prdtica do assistente
social que tem um influxo da Sociologia e
das Ciéncias Sociais no ambito académico.
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the interconnections between Welfare and
Italian Social Service and analyze the impacts
of its crisis and the advance of neoliberalism
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Introducao

po6s-doutorado na Itdlia e o interesse em pesquisar o Projeto

M’'Imprendo nasceram no ambito do intercambio entre o Ser-

vico Social brasileiro e o italiano que foi criado por nés, desde
os anos 1990, quando da realizacao de nosso doutorado em Filosofia na
Universita Salesiana di Roma. O contato que se estabeleceu entre nés e
as assistentes sociais italianas, assim como entre os sociélogos daquele
pais, favoreceu a troca de experiéncias, as realiza¢des de pesquisas con-
juntas e a criacao de convénios entre as universidades brasileiras e as
universidades italianas, particularmente a Universita degli Studi di Roma
Tre, a Universita Milano Bicocca e a Universita Ca’Foscari di Venezia, nas
quais estudantes e professoras brasileiras tém desenvolvido estudos em
nivel de doutorado pleno, doutorado sanduiche, eventos cientificos con-
juntos e, atualmente, pesquisas relacionadas com a internacionalizacao
do Servico Social, através do Projeto Print.

Foi exatamente neste contexto que conheci a proposta do M'Impren-
do: através do intercambio Brasil-Itdlia, conheci a assistente social Anna
Maria D’Ottavi, entdo presidente do ISTISSS (Istituto per gli Studi Sul
Servizio Sociale) e coordenadora do Projeto M'Imprendo, e o sociélogo
Roberto Cipriani, ambos professores da citada Universita degli Studi di
Roma Tre.

Em precedéncia, havia sido feita, em parceria com os atores citados,
uma pesquisa bilateral que estava voltada para um estudo comparativo
entre o M'Imprendo e o Projovem. Essa pesquisa, entdo, resultou no
Encontro Internacional de Etica, Pesquisa Social e Direitos Humanos
que aconteceu no Brasil, em 2010, com a participacao de professores,
intelectuais e estudantes brasileiros e italianos, e deu origem ao livro O
ser social: ética, pesquisa social e direitos humanos, em 2012.

A pesquisa de pés-doutorado privilegiou o estudo sobre os objeti-
vos, a natureza e a implementacdao do M'Imprendo, exatamente para
tentar identificar como uma experiéncia de empreendedorismo pode
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extrapolar e superar os limites normalmente impostos pela légica da
sociedade capitalista, que estabelece para tal atividade apenas o obje-
tivo do empreendimento econdmico, na perspectiva de criar nos jovens
da classe trabalhadora a imagem iluséria de que a mobilidade social
é possivel, especialmente se o trabalhador passa a se ver como futuro
capitalista e, portanto, futuro explorador da forca de trabalho daqueles
que serao seus funcionarios. O desejo de sucesso, de se tornar também
ele um dono de empresas (e, portanto, um “opressor” nas palavras de
Paulo Freire) e de “mudar de classe social” parece ser o movente prin-
cipal dessas experiéncias. Nesse sentido, coube-nos analisar o Projeto
M’Imprendo desde a sua concepcao em 2005, quando foi lancado numa
sala do Campidoglio em Roma (D’OTTAVI, 2007) nos valendo do contetido
dos discursos daqueles que o estavam promovendo e que atuaram como
seus coordenadores.

Para compreender a légica que orientou o projeto e a sua dinamica
de funcionamento, realizamos pesquisa documental e bibliografica,
entrevistas com seus coordenadores e professores das escolas onde o
projeto foi implementado, participamos em Roma de workshops de for-
macao para estudantes, dos eventos de premiacao do projeto e, inclusive
eu, em primeira pessoa, fui indicada para compor o Comité Cientifico do
projeto mesmo, que tinha como responsabilidade a definicdo dos con-
teuidos a serem repassados no processo de capacitacao dos professores
e a formacdo dos alunos que se envolveram no projeto.

Apresentaremos, em seguida, o projeto em si, sua origem, autores,
entidades envolvidas, objetivos, dindmica de funcionamento, e faremos
uma anadlise da contextualiza¢do socioeconémica e politica do surgimento
da sua proposta, no contexto de crise do Welfare State e do desmonte
das politicas sociais, em fun¢do do avanco do neoliberalismo.

Uma vez que o projeto se apresentou como desafio para a intervencao
social junto a jovens estudantes da periferia de Roma, para os cursos de
Sociologia e Servico Social da Universita degli Studi di Roma Tre, nossa
analise privilegiou o estudo do Servigo Social italiano e sua inter-relacdo
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com a Sociologia e com os impactos da crise do Welfare, conforme sera
apresentado nos itens que se seguem.

1. Projeto M'Imprendo

1.1 Contextualizacdo histdrica: o Welfare e as politicas
sociais

A Itdlia é um dos paises europeus que experimentaram com maior
intensidade o modelo de Estado de Bem-Estar Social. Esta experiéncia
teve uma duracdo de aproximadamente 30 anos, a contar do periodo
po6s-Segunda Guerra Mundial, e comeca a apresentar sinais de crise p6s-
-anos 1990, especialmente com a crise econdmica que se desencadeou
no mundo a partir de 2007.

Vale ressaltar aqui que a experiéncia do Welfare ou Estado de Bem-
-Estar Social vem contextualizada no ambito das alternativas dos paises
capitalistas, como resposta as reivindicacdes da classe trabalhadora que
apresentava sinais de adesao aos regimes socialistas, inspirados nos
governos da Unido Soviética e do Leste Europeu.

Do ponto de vista tedrico, a proposta de estruturacdo do Welfare
State, nos paises de capitalismo avancado, se sustenta nas teses de John
Maynard Keynes, em contraposicdo aquelas de Friedrich Hayek, no que
se refere a sustentabilidade do capital no enfrentamento as crises ciclicas
do mesmo que promovem desemprego em massa, inflacdo e desconten-
tamento da classe trabalhadora. Esta polémica existe desde a crise de
1929 (WAPSHOTT, 2016) e vai apresentar uma relacao de continuidade
no contexto da Guerra Fria, pés-Segunda Guerra Mundial.

Para Keynes, um Estado forte, interventor e regulador da economia,
capaz de promover bem-estar aos trabalhadores e pleno emprego, é a
saida mais convincente de que o modo de producao capitalista é vidvel
e de que é possivel a convivéncia entre capital e trabalho, sem que seja
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necessario optar por regimes socialistas ou comunistas. Em sintese,
trata-se de promover condi¢des para que os riscos de ameaca a ordem
do capital sejam minimizados e se crie uma mentalidade favordvel ao
capitalismo, capaz de convencer a prépria classe trabalhadora de que é
possivel a convivéncia na desigualdade, desde que esta seja controlada
e que os lucros alcancados pela burguesia nao ultrapassem aquele li-
mite que provocaria um aumento do pauperismo. Dentro dessa légica,
criam-se politicas sociais e de assisténcia social que asseguram tanto
uma “vida digna” aos trabalhadores quanto representam uma negacao
da alternativa socialista ou comunista, que passa a ser vista como des-
necessaria, ja que a situacao social, econémica, politica e cultural dos
paises que adotaram o Welfare responde positivamente aos anseios de
empregabilidade e sustentabilidade, num clima de “liberdade”, entendido
como de “livre iniciativa”, na ordem do capital.

Este idedrio teve sustentacdo por aproximadamente 30 anos, mas
a queda do socialismo real representou o fim da “ameacga” comunista no
mundo e, consequentemente, as teses de Keynes foram postas em ques-
tao, ja que a crise do capital exigia outras alternativas mais ofensivas no
que se refere a sustentabilidade dos niveis de lucratividade da burguesia
e, a0 mesmo tempo, o “fantasma” do comunismo ndo se constituia mais
ameaca plausivel de ser levada em consideracao, especialmente devido
as teorias do fim da histdria e do pés-modernismo que se apresentaram
como impedimentos a retomada da dire¢do que a classe trabalhadora
vinha dando as suas lutas, desde a Revolucao de 1917. O recurso ao
conservadorismo suscitou um encaminhamento politico e econdémico
que promoveu a adesdo as teses de Hayek (em detrimento daquelas de
Keynes, que vinham até entdo sendo as mais aceitas), explicitadas sob a
forma de neoliberalismo, que representam o acirramento da concentragao
de renda em detrimento de um proporcional acirramento do pauperismo,
delegando para a iniciativa privada, através da privatizacao desenfreada,
o controle sobre o mercado que ocasiona, simultaneamente, uma pre-
carizacdo das condicdes de vida e trabalho e o desmonte das politicas
sociais e assistenciais.
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Mas ndo podemos falar de neoliberalismo antes de analisarmos
o significado dos chamados “Trinta anos gloriosos” para os paises que
vivenciaram a experiéncia do Welfare. Este periodo é entendido, pela
maioria dos estudiosos, a partir das seguintes caracteristicas: intervencao
do Estado na regulamentacao dos interesses econémicos e sociais; uni-
versalizacao das politicas de educacao e de saude; articulacdo do sistema
de politicas de protecao social e de servicos sociais, com atenc¢do especial
para os mais vulnerabilizados; orientacao das politicas para reducao das
desigualdades (ASCOLI, 2011).

Seguindo a linha de raciocinio desenvolvida por Ascoli, identificamos
que muitas necessidades sociais comecaram a se ampliar e a reconfigu-
rar o cenario europeu, e também italiano, com a crise do Welfare State.
Dentre essas necessidades, vale destacar:

+  asnecessidades do segmento idoso que cresceu significativamente
na Italia;

+ o enfraquecimento dos servicos de cuidado com a infancia;
+ o elevado indice de desemprego entre os jovens;
+ 0 baixo indice de ocupacgao feminina;

« anecessidade de politicas mais eficazes para a questao da migracao,
que se apresenta em altissimo nivel e cada vez mais crescente, em
face das condicdes de miséria, fome, guerras civis e conflitos exter-
nos que, de tempos em tempos, assolam paises do Leste Europeu,
da Africa e da Asia (especialmente do Oriente Médio);

+ aauséncia de politicas voltadas para a formacao para o trabalho.

Diante deste quadro, chega-se a afirmar que:

Analisando o caso italiano, evidencia-se que emergem em primeiro pla-
no as problemdticas conectadas com as desigualdades territoriais, cuja
gravidade nao tem parametro de comparacao com nenhum outro pais da
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Unido Europeia. Todos os indicadores nos mostram um pais em que as
desigualdades e as fraturas territoriais tém sido amplamente alargadas,
especialmente nos ultimos dez-quinze anos (ASCOLI, 2011, p. 15).

Vale considerar ainda que o processo de mundializacao do capital e de
avanco do neoliberalismo “tem promovido o deslocamento de empresas,
a precarizacao do mercado de trabalho, a baixa inovacao tecnolégica por
conta de uma decisdo do Estado em reduzir os custos com o trabalho, e
o desmonte da protecdo social e dos direitos dos trabalhadores” (BAR-
DANZELLU, 2007, p. 17).

Todavia, alguns tracos daquilo que se mostrou como experiéncia
exitosa de Welfare State podem ser encontrados nas politicas sociais da
[talia, especialmente se considerarmos que alguns estudiosos descrevem
a situagao atual como “um sistema ainda em transicao na direcao de uma
nova configuracao” (NATALI, 2009 apud ASCOLI, 2011, p. 5).

E neste contexto de crise e de tentativa, por parte de alguns gover-
nantes, de manter o equilibrio entre neoliberalismo, crise do Welfare State
e manutencdo de algumas de suas caracteristicas sociais, que emerge a
Lei Bersani,' com o objetivo de fornecer recursos a fundo perdido para
financiamento de pequenas empresas que possam criar postos de traba-
lho nas periferias. Essa lei favoreceu iniciativas de artesaos, abertura de
livrarias, empresas verdes, empresas de cidadaos migrantes, empresas de
espetaculo, alcancando um total aproximado de 700 pequenas empresas
beneficiadas e de criacdo de 3.300 postos de trabalho.

! O Decreto Bersani destina recursos para infraestrutura, politicas da familia, politicas para a
juventude e para a despesa publica. No que se refere as politicas para a juventude, estabelece
no seu artigo 19: “Com o objetivo de promover o direito dos jovens a formacao cultural e pro-
fissional e a insercao na vida social, seja através do direito a habitacdo, do acesso ao crédito
para aquisicdo e uso de bens e servigos, sob a Presidéncia do Conselho dos Ministros, se institui
um fundo denominado ‘Fundo para as politicas para a juventude’, ao qual é destinada a soma
de 3 milhdes de euros para o ano 2006 e 10 milhdes de euros a partir do ano 2007”. Disponivel
em: https://www.altalex.com/documents/leggi/2008/03/19/decreto-bersani-infrastrutture-fa-
miglia-e-spesa-pubblica. Acesso em: 23 out. 2021.
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E exatamente no interior desta iniciativa que surge a proposta da
Prefeitura de Roma de apresentar esta perspectiva de empreendedorismo
para os jovens estudantes das periferias da cidade. E assim que surge
a demanda que propicia a gestacao do Projeto M'Imprendo em parceria
com a Universita degli Studi di Roma Tre, o ISTISSS e as escolas publicas.

1.2 Objetivos do M'Imprendo

Inicialmente, os objetivos do Projeto M'Imprendo foram estabele-
cidos pelo Departamento de Politicas para o Desenvolvimento Local da
Prefeitura de Roma e apresentavam duas direcdes que se inseriam na
propria proposta de empreendedorismo que previa a Lei Bersani e as
atribuicées mais amplas deste departamento, especialmente no que se
refere a promocao de acées voltadas para o atendimento das necessidades
dos territérios ou comunidades localizadas na periferia de Roma.

Note-se aqui que, com a precarizacao do mundo do trabalho e com
a adocao de politicas de austeridade, de controle e reducao de recursos
para politicas sociais, préprias do neoliberalismo, a pobreza aumentou
consideravelmente no mundo e atingiu também a Itdlia, que passou a
vivenciar a crise do Welfare State. Assim, a proposta do M’'Imprendo
apresentava a possibilidade de uma parceria entre comunidades e ad-
ministracdo publica, através da atuacdo no sentido de despertar nos
jovens da periferia o interesse para uma formacao para o trabalho, na
perspectiva da autogestdo, bem como ampliar a sua visdo de sujeitos
capazes de pensar os préprios problemas comunitdrios como possiveis
de serem respondidos por meio de suas iniciativas, que seriam julgadas
quanto ao mérito e a viabilidade por um Comité formado pelas entidades
que compunham a equipe responsavel pelo projeto.

Neste sentido, o objetivo do M'Imprendo envolvia necessariamente a
formacao para o trabalho, o autoempreendimento e a capacidade criativa
para a resolutividade de problemas do territério, de modo particular,
aqueles de natureza ambiental.
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De acordo com o Departamento da Prefeitura de Roma, a consisténcia
da proposta estaria exatamente no seguinte argumento:

O desenvolvimento local hoje pode ser entendido quase como sinénimo
de participacdo e de governance, no sentido do confronto entre as forcas
vivas do contexto local e os Administradores enquanto decisores politicos
e econdmicos, com o fim de obter a valorizagdo maxima do capital social
(XIV Dipartimento apud D’OTTAVI, 2007, p. 5).

Assim, fica claro que o objetivo do projeto era exatamente “formar
os jovens para a autoempreenditorialidade, fornecendo-lhes a capacidade
de articular os aspectos econdmicos, ambientais e sociais do desenvolvi-
mento humano” (XIV Dipartimento apud D’OTTAVI, 2007, p. 5).

Esta proposta de desenvolvimento, segundo os gestores da Prefeitura,
dentre eles as assistentes sociais Adelaide Norcia e Patrizia Giganti, esta
em consonancia com a nocdo de desenvolvimento elaborada nos anos
1990, no primeiro Relatério sobre o Desenvolvimento Humano do UNDP
(Programa para o Desenvolvimento das Na¢6es Unidas), que da centrali-
dade ao desenvolvimento humano, ao afirmar: “os seres humanos sao a
verdadeira riqueza de uma nacao, objetivo essencial do desenvolvimento
é criar um clima favoravel para uma vida saudavel, duradoura e criativa”
(UNDP, 1990, apud D’OTTAVI, 2007, p. 9). Esta visdo pde em questdo a
concepcao de desenvolvimento finalizado exclusivamente ao lucro em
detrimento da vida dos individuos e das populacdes, e questiona tam-
bém o crescimento cadtico, fruto da especulacao selvagem que é, como
se sabe, fator desagregador da vida nas comunidades.

Implicita a essa concepc¢do encontra-se uma desaprovacao do capi-
talismo e de seus principios individualistas e social-darwinistas, que se
fundamentam na busca desenfreada de lucro a qualquer custo.

Assim, esse projeto apresenta uma proposta diferenciada das demais
propostas de empreendedorismo que se inspiram na formacgao de empre-
sarios obedecendo a mesma légica de busca da lucratividade, tendo por
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mérito o fato de que esses jovens, “futuros empresdrios”, sdo oriundos
da classe subalternizada.

Mas o diferencial do Projeto M'Imprendo vai além quando sdo
analisados os critérios que o orientam, como podemos identificar atra-
vés das palavras do socidlogo e professor do Dipartimento di Scienze
dell’Educazione da Universita degli Studi di Roma Tre, Roberto Cipriani.
Segundo ele, trés critérios sdo indispensaveis nesse processo de formacao
de jovens: a inovacdo, a autonomia e a criatividade.

Sem inovacao se é destinado a decadéncia, a perda de toda possibilidade
também sobre o plano ocupacional. Inovacao é a chave do nosso discurso.
A Prefeitura e a Universidade dao as linhas gerais, mas cada escola,
cada grupo, cada estudante poderd decidir como considera o trabalho, os
objetivos, tipo de setor no qual se insere a prépria atividade, ao menos
em nivel de proposta. [O Projeto] se destina aos jovens que estdo no auge
da capacidade criativa. [..] Mesmo nas comunidades mais carentes de
recursos, existe possibilidade de sobrevivéncia e de melhor existéncia. A
invencdo é necessaria — serendipity — ‘pensar um pouco é tudo e mais’
(CIPRIANI, 2007, p. 20).

Esses critérios sao de fundamental importancia para uma concepgao
de trabalho desalienado, pois resgatam no ser humano a sua capacida-
de teleolégica, isto é: de planejar e executar acées que representem a
sua autonomia das imposicdes ditadas pela divisao social e técnica do
trabalho, assim como o liberta da determinacdo imposta pelo préprio
modo de producdo capitalista de submissdo aos ditames da alienacao
dos meios de producao, do processo de trabalho e do produto do trabalho.
Estas caracteristicas representam a possibilidade de uma emancipacao
que, mesmo se verificada nos limites da prépria légica do capital, pois
a estrutura social continua sendo capitalista, pode ter o significado de
um experimento laboratorial de verificacdao de como seria em uma socie-
dade emancipada e de superacdo do capitalismo o exercicio do trabalho
livre, desalienado. Estas experiéncias, na sua esséncia, criam uma nova
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mentalidade, especialmente entre os jovens que passam a enxergar
possibilidades outras para além daquelas restritas a experiéncia laboral
em que o trabalhador é apenas uma mao de obra explorada para fins de
lucro e enriquecimento da classe patronal. Em sintese, trata-se de criar
condicOes objetivas que permitam o desenvolvimento de pesquisas que
possam dar sustentacdo a tese de que outro tipo de trabalho é possivel,
de que outro tipo de relacao de trabalho é possivel, e que para pér em
pratica a sua capacidade teleolégica — que é inerente ao ser humano
—, faz-se necessdrio o experimento em laboratério que produz, com
cientificidade, as condicdes ideais para que se analise a viabilidade
desta sociedade futura, e ndo se caia no determinismo fatalista de que
o modo de producdo capitalista é a forma de organizacao derradeira e
mais adequada para se viver em sociedade.

Para ratificar estas consideracgdes, trazemos, mais uma vez, as pa-
lavras de Cipriani (2007, p. 21): “O essencial de toda atividade humana é
substancialmente e, em primeiro lugar, a atividade cognoscitiva”.

E por esta razao que se exige que os jovens que se candidatem a
participar do projeto devam estar matriculados no ensino médio das
escolas publicas e que essas escolas, através dos professores que também
se motivaram a se envolver no projeto, recebam uma formacao especial,
visando atender aos principios anteriormente colocados e aos objetivos
propostos pela Prefeitura de Roma. Este conteudo da formacgdo para
professores e estudantes é definido pelo Comité Cientifico e corresponde
a uma capacitacdo para a autoformacdo de sujeitos propositivos; a ca-
pacitacdo para a identificacao de necessidades nos territérios ou comu-
nidades nas quais os jovens e as escolas estdo inseridos; a capacitacdo
para elaboracao de projetos de empresa que reinam todas as qualidades
requeridas nos critérios e objetivos do M'Imprendo e a dindmica de fun-
cionamento de uma empresa.

Os projetos elaborados pelos estudantes serao julgados por uma
equipe de avaliadores quanto a qualidade da proposta, sua coeréncia com
os principios estabelecidos pelo M'Imprendo e sua viabilidade, de acordo
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Com 0s recursos comunitdrios existentes e os recursos da Prefeitura de
Roma. Assim, os jovens naturalmente desenvolverao sua habilidade em
trabalhar em grupo, com os colegas das escolas, e receberdao um acom-
panhamento dos professores e de especialistas nas areas da Sociologia,
do Servico Social e do empreendedorismo propriamente dito.

Os professores serdo orientados a inserir nos seus curriculos escola-
res matérias e conteuidos que estabelecam uma conexdo entre a escola e 0
mundo do trabalho, assim como as no¢6es de preparagdo para a pesquisa
que se materializard junto as comunidades, no intuito de facilitar aos
jovens a identificacao daquelas necessidades que sdo mais emergentes
e possiveis de serem respondidas a partir da proposta de uma empresa
e da gestdo da cidade, através da Prefeitura de Roma.

No que se refere ao territério ou a comunidades, Roberto Cipriani
alerta para a necessidade de introducdo de uma atitude cientifica, in-
vestigativa, especialmente porque este l6cus se constitui o habitat dos
jovens do M'Imprendo e, por esta razdo, por ser um ambiente tdo familiar
a eles, suas demandas mais urgentes, que podem servir de potencial
para a criagdo de respostas para suas solucdes e encaminhamentos pelos
gestores, podem passar despercebidas pelos préprios jovens. Trata-se,
portanto, da necessidade de um conhecimento rigoroso e estudioso sobre
a comunidade, que desperte nos jovens o olhar critico sobre a realidade
e suas potencialidades:

N&ao podemos imaginar uma empresa no territdrio se antes nao conhecemos
o territdério. Nao podemos basearmo-nos sobre o que imaginamos que seja
a realidade, porque todos somos capazes de imaginar a realidade, mas é
necessario um confronto com a realidade — que se fagca uma pesquisa
(CIPRIANTI, 2007, p. 21).

Como sociologo, ele traca os passos indispensaveis para um conhe-
cimento cientifico da realidade e propde isto como metodologia a ser
utilizada pelos professores e pelos instrutores, responsaveis pelos semi-
narios e workshops que acompanhardo os jovens na feitura do projeto:
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O primeiro ponto é uma pesquisa sobre o territdrio, para estudar o terri-
tério, colher dados de diversas fontes — bibliotecas, institutos, cimeras
de comércio, sindicatos, partidos, etc. A metodologia da pesquisa deve
ser a melhor — quantitativa e qualitativa (conversa com as pessoas, com
empreendedores, que atuam no territério, com gestores dos municipios).
[..] Osjovens e as escolas, as familias, sdo inseridos na comunidade, assim,
o distanciamento para o conhecimento desta realidade também se faz
necessario, assim como a criacdo de uma rede de relacdes porque eles tém
uma experiéncia e um conhecimento melhor da sua realidade (CIPRIANI,
2007, p. 21).

Esta dimensdo tedrico-metodoldgica para o conhecimento do ter-
ritério tem um significado que vai além de uma proposta empreen-
dedorista que se limitasse ao dominio de técnicas e de um aparato
pratico de construcdo de uma empresa. Ela contém um dinamizador
que potencializa, nos estudantes e nos professores, a abertura para
o estimulo a capacidade cognoscitiva, a criacao de um verdadeiro e
préprio “espirito” cientifico, antes mesmo de os alunos ingressarem na
universidade. Desperta neles o desejo da atitude cientifica, investigati-
va, que lhes permite ir além do senso comum e interpretar a realidade
com um instrumental de pesquisa que exercita sua potencialidade
para descobertas, andlises criticas e propositivas, e aumenta o nivel de
compromisso com a classe trabalhadora, ja que o estudo recai sobre as
condicdes de vida e de trabalho deste segmento social no qual todos
estao inseridos.

Esta potencialidade intrinseca a proposta do M’'Imprendo recebe o
nome de “protagonismo” e se manifesta desde o momento em que sdo
os jovens que decidem participar do projeto e ndo os coordenadores ou
professores que os indicam ou elegem. Além disso, esse protagonismo
acompanha todo o processo de desenvolvimento do projeto: “Nao sdo os
docentes que dirdo o que fazer, mas os préprios jovens que irdo também
decidir o que fazer, como proceder, a partir do conhecimento prévio que
o programa prevé” (CIPRIANI, 2007, p. 21).
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Em sintese, o protagonismo consiste em “estar no centro da realidade,
imaginar o préprio futuro e talvez em que o projeto pode se transformar
enquanto implementacao, quando se completar o curriculo escolar” (CI-
PRIANI, 2007, p. 21).

2. Papel da universidade, do Servico Social e da
Sociologia

A Universita degli Studi di Roma Tre foi contatada pela equipe do
XIV Dipartimento da Comune di Roma, através do seu diretor, F. Bar-
danzellu, e das assistentes sociais, Adelaide Norcia e Patrizia Giganti,
para desenvolver o Projeto “Sviluppo locale e occupazione: scuola come
laboratério” (Desenvolvimento local e ocupagdo: escola como laboratério).

A solicitacdo foi feita ao Dipartimento di Scienze dell'Educazione
da Universidade que conta, no seu interior, com os cursos de Pedagogia,
Sociologia e Servico Social, e que tinha como professores: Roberto Cipriani
e Anna Maria D’Ottavi (que, a época, exercia o cargo de Presidente do
[STISSS — Istituto per gli Studi Sul Servizio Sociale).

Vale salientar aqui dois aspectos: a insercao do Servigo Social no
ambito das politicas sociais, no contexto de um Estado de Bem-Estar
Social; e a interlocucdo que caracteriza a formacao e a intervencao das
areas do conhecimento — Sociologia e Servico Social, na Itdlia.

2.1 Servigo Social e politicas sociais no dmbito do Welfare
italiano

As origens que marcam a histdria do Servico Social italiano remon-
tam aos anos 20 do século XX, quando se deram as primeiras experiéncias
do Servico Social de fabrica, consideradas expressao do “paternalismo
industrial’, e com a criagao do Istituto Italiano di Assistenza Sociale,
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tendo como protagonista a figura de Paolina Tarugi, que se empenhou
no processo de criacdo das primeiras escolas de Servigo Social e repre-
sentava a tendéncia mais significativa da época, que era o feminismo
pratico ou feminismo politico, considerando que, também na Itdlia, a
profissdo teve, inicialmente, uma expressiva adesdo das mulheres como
suas primeiras profissionais.

N&o podemos esquecer que, a essa época, a [tdlia sofreu um ataque
politico-ideoldgico que durou até o pés-Segunda Guerra Mundial, o qual
se manifestou através da dominacdo fascista, na figura de seu lider
maior, Benito Mussolini.

E assim que a tendéncia fascista se apropria da pratica de assis-
téncia social e comeca a dar a direcdo tedrica e metodolégica as escolas
nascentes. A esse respeito, escrevem Dellavalle e Lumetta (2008):

Em 1928, o Istituto Italiano de Assistenza Sociale é absorvido pelo De-
partamento de Assisténcia Social da Confederazione Generale Fascista
dell'Industria Italiana e, no mesmo ano, o regime institui a Escola para
Assistentes Sociais de San Gregorio al Cielo. O fato que o pessoal possa
conjugar a formacdo técnica e a “profunda vocacdo a um férvido senti-
mento fascista [é considerado] garantia do sempre maior desenvolvimento
da assisténcia na érbita educativa do Regime”.

A ruptura com tal tendéncia vai representar um momento de Renas-
cimento do Servico Social, tanto no ambito da pratica profissional quanto
no ambito da formacao. Essa ruptura se deu no Convegno di Tremezzo
de 1946 e representou a libertacdo da ditadura fascista e da dominacao
nazista em unidade a perspectiva democratica, que unia todos aqueles
que lutaram contra o fascismo e o nazismo durante a Segunda Guerra
Mundial, constituindo a forca politica e histérica dos grupos de oposicao,
tais como os partigianos, os quais desenvolveram um papel significativo
para a dissolucdo do regime fascista e a expulsdo das tropas nazistas
do territdrio italiano.
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Trata-se, portanto, de redefinir a identidade profissional através de um pro-
cesso em que estao envolvidos expoentes do antifascismo e da Resisténcia,
em particular, mulheres que tinham assumido as atividades assistenciais
como forma de participacdo na vida publica, jd experimentada anterior-
mente no ambito da filantropia politica (DELLAVALLE, 2008).

O Convegno di Tremezzo representou, portanto, o divisor de dguas
entre o tradicionalismo da profissdo na Itdlia e sua renovacao, que corres-
pondia a uma inser¢cao numa perspectiva democratica e de reconstrucdo
do pais, em consonancia com as diretrizes apontadas pelos governos
que se instituiram no pds-Segunda Guerra, bem como com o desejo da
populacdo italiana de superar os problemas advindos da ditadura fascista
e da guerra.

O livro escrito pela assistente social Maria Lorenzoni Stefani — Le
origini del servizio sociale italiano: Tremezzo: un evento fondativo del 1946
— é oregistro dessa renovacgdo do Servigo Social italiano e sua insercao
nas praticas assistenciais e politicas sociais que, a partir de entao, pas-
saram a constituir o modus operandi das assistentes sociais no processo
de implementacao do Welfare italiano, sob forte influéncia do governo
norte-americano, ja que as verbas para reconstrugao da Italia se inseriam
no bojo do Plano Marshall para reconstrucao dos paises no pés-guerra:

O Convegno foi promovido pelo Ministério da Assisténcia Pés-bélica, e pela
Delegacdo da UNRRA (United Nations Relief and Rehabilitation Adminis-
tration). [...] Articulou-se em trés sessdes: a) assisténcia social e legislacdo
do trabalho; b) assisténcia a infancia e aos menores; c) problemas do pés-
-guerra. [...] Em particular, foi atribuido ao servico social um papel central
na atuacao das politicas publicas de reforma do sistema assistencial. [..] A
assisténcia social que o Convegno de Tremezzo prefigurava era instrumento
de mudanca, era o meio para criar uma sociedade nova mais justa, respei-
tosa e responsdvel por garantir a consigna dos direitos de todos. Portanto,
uma visdo tdo ampla compreendia também a assisténcia sanitdria, o direito
ao trabalho e a previdéncia, na consciéncia de que para uma sociedade
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atenta as necessidades da populacdo, sdo aspectos interdependentes, a
serem enfrentados na sua inter-relacdo (STEFANI, 2012, p. 12-14).

E assim que se estabelece uma sincronia entre politicas sociais do
Welfare e o Servigo Social italiano. E é por isso que a crise do Welfare
provocou o desmonte das politicas sociais, com impactos nocivos para
os segmentos mais vulnerabilizados e para o Servico Social. De acordo
com a analise de Ferrario (2011, p. 37):

[O Welfare] é um sistema social baseado na assuncdo, por parte de um
estado politico, de responsabilidades primdrias para o bem-estar social e
individual de todos os cidaddos através da legislacdo, da ativacdo de poli-
ticas publicas especificas e da sua implementacdo por meio de instancias
e entidades governamentais.

Neste contexto, estabelece-se uma trilogia entre necessidades, de-
mandas e oferta de politicas sociais, que se utilizam da legislacao social
para terem materialidade. Todavia, o préprio Ferrario admite que toda
esta légica de atuacgdo e de resposta governamental as necessidades
sociais se da no contexto da sociedade capitalista e que, apesar dos avan-
cos na reducao do pauperismo nas sociedades em que foi implantado, o
Welfare encontra limites estruturais que o transformam num sistema
insuficiente para sanar de uma vez por todas o pauperismo.

E por esta razdo que a crise do Welfare ndo podia ndo ter gerado um
retorno a situagdes de miserabilidade e crescimento das desigualdades:

A mundializacdo da economia reduziu a capacidade dos Estados nacionais
de controlar, com as suas politicas, os fatores econémicos que tinham per-
mitido alcangar, ao mesmo tempo, crescimento econémico e redistribuicdo
de renda. A abertura dos mercados e a crescente mobilidade de recursos,
também daqueles humanos, colocaram em crise os altos niveis de empre-
go, mesmo contextualmente utilizando consistentes fluxos migratérios
(ORTIGOSA, 2011, p. 14).
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Todavia, ndo se pode ndo reconhecer que, pelo fato de a Italia ter
vivido a experiéncia do Welfare, criou-se, ali, uma cultura de respeito
aos direitos sociais e a cidadania que explica o porqué da permanén-
cia, em nivel politico, de resquicios de politicas sociais da parte do
governo e de uma consciéncia por parte da populacao do seu direito de
reivindicacao ao atendimento de suas necessidades sociais. As politi-
cas de austeridade, que representam reducao drdastica dos custos com
o social, se impéem de forma generalizada no mundo inteiro, mas o
exercicio da cidadania, desenvolvido em épocas do Welfare, produz na
populacdo italiana, em particular nos profissionais do Servigo Social,
a esperanca de que esta crise ndo pode afetar os direitos conquista-
dos e implementados através das politicas sociais. Isso se reflete nas
iniciativas que a profissdo insiste em manter vivas, quando surgem
oportunidades da parte de governos mais democratico-sociais, como
é o caso do Projeto M’'Imprendo.

3. Consideracoes finais

De acordo com as consideracdes feitas até aqui sobre o Servico Social
e o Welfare italiano, e partindo da informacdo de Dellavalle e Lumetta de
que a inclusdo da formacdo em Servico Social no sistema universitdrio
no pais se deu a partir de 1987, entendemos que as politicas sociais se
constituiram objeto de estudo e intervencao de assistentes sociais numa
época de auge do Welfare, mas a formacao universitdria, propriamente
dita, se deu em momentos préximos a crise desse Welfare mesmo.

Acrescente-se a isso que o Servico Social, na Itdlia, entrou no ambito
académico sob forte influéncia das disciplinas que fazem parte do corpus
curricular, na medida em que a insercao na universidade se verificou no
interior dos departamentos de Ciéncias da Educacdo, Sociologia e Ciéncias
Politicas, cabendo a formacdao em Servico Social concentrar-se sobre o
estudo e a intervencdo das politicas sociais:
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De acordo com o regimento em vigor, desde o ano académico 2008-2009,
o percurso trienal de estudos em servico social se propde a fornecer um
adequado conhecimento e dominio, a partir das disciplinas de base, dos
métodos e técnicas préprias do servico social, e uma boa cultura interdisci-
plinar voltada a compreender as caracteristicas das sociedades modernas
e a colaborar na construcgao de projetos de intervencao individual e social
(DELLAVALLE; LUMETTA, 2008).

Os cursos de pds-graduacdo em Servico Social emergiram e deram
grande influxo a profissdo, especialmente no que concerne a producao
de conhecimento, mas tendo em vista a nao autonomia das disciplinas
chamadas centrais das Ciéncias Sociais e o préprio processo de crise do
Welfare, que teve rebatimentos muito negativos nas politicas sociais, o
processo de formacao foi impactado de forma a comprometer a sobrevi-
véncia, principalmente, dos cursos de doutorado.

Assim, resgatando as palavras de Annamaria Campanini (ex-presi-
dente da Associac¢do Italiana de Docentes de Servico Social — AIDOSS —
e atual presidente da Associacdo Internacional de Escolas de Servico
Social — IASSW-AIETS), em entrevista concedida a nés em outubro de
2019, o desafio atual do Servico Social italiano é reafirmar-se no mun-
do académico e intelectual, mantendo a sua autonomia, sem perder a
interlocucdo com as Ciéncias Sociais e Humanas, de modo particular
com a Sociologia.

Com efeito, a forte interconexdo com disciplinas nucleares das
Ciéncias Sociais tem sido um dos motivos que favorecem a existéncia
de projetos como o M’'Imprendo, tendo em vista que entre os docentes
de Sociologia e de Servico Social prevalece uma parceria muito positiva,
capaz de promover iniciativas em que ambas as areas do conhecimento
se complementem na elaboragdo da proposta e na sua implementacao.

Se considerarmos que o Projeto M’'Imprendo foi gestado em 2005 e
que, na atualidade, o neoliberalismo tem acentuado a sua a¢do de corte
de gastos com o social, o impacto nas politicas sociais se torna possivel
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de ser visibilizado, através das tendéncias neoliberais que sdo adotadas
no processo de formacao dos estudantes do M'Imprendo.

No que se refere ao Servico Social, observa-se uma tendéncia de
reducdo de sua atuacdo, consoante reducao de recursos com as politicas
sociais e um recrudescimento da sua atuagdao no ambito da pesquisa e
da producdo de conhecimento, em detrimento das outras dreas nucleares
das ciéncias sociais, como a Sociologia.

Esta tendéncia pode ser verificada na Italia, mas se espalha por
toda a Europa e por todo o mundo, representando para o Servico Social
mundial (inclua-se aqui o Servigco Social brasileiro) um sinal de alerta
para a continuidade de sua efervescéncia como area do conhecimento e
de intervencao para diminuicao das desigualdades sociais e respeito aos
direitos sociais e humanos.
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