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Introducéo

“Pensar é abrir caminho”

(Arruda, 2011, p. 14)

presente artigo ¢ um desdobramento da minha dissertacdo de mes-

trado que teve como objeto de estudo a consultoria empresarial de

Servigo Social, datada historicamente a partir do processo de

reestruturag@o produtiva do capital, que amplia a precarizag@o das
relagdes de trabalho e redefine os espacos socio-ocupacionais do assistente
social nos quais a terceirizacdo se faz presente.

Trabalho, portanto a relagdo entre as categorias precariza¢do ¢ terceiriza-
¢do, considerando o espago socio-ocupacional das consultorias empresariais.

Considero a area de atuagdo da consultoria empresarial ndo como uma
evolucdo direta da pratica do Servigo Social em empresas, mas como uma pra-
tica datada historicamente a partir da reestruturagao produtiva que se desencadeia
no Brasil a partir dos anos 1990, se sustenta em experiéncias positivas/negativas
nas suas relagdes com outros clientes-empresas ¢ que comercializa pacotes de
servigos, dentre eles o Servigo Social, de maneira a suplantar as expectativas e
as necessidades desses clientes-empresa. J& o consultor-assistente social ¢ um
profissional externo responsavel por tarefas pontuais dos servigos de consultoria.

Segundo Antunes (2010), com destrutividade que o proprio capital pro-
tagoniza como alternativa para sair da crise estrutural que o assolou nas déca-
das de 1970 e 1980, a precarizacdo ¢ a logica da reconstrugdo a partir do
desmonte de tudo que “gerou problema”, inclusive os direitos conquistados
pelos trabalhadores.

Como uma das expressdes relacionadas diretamente com o espago das
consultorias empresariais, a terceirizagdo pode ser compreendida, segundo
Antunes (2012), como uma das manifesta¢des da informalidade entendida como
ruptura com os lagos formais de contratagdo e regulacao da forga de trabalho,
o que explicita a precariedade do mundo do trabalho, gerando um enfraqueci-
mento da “classe-que-vive-do-trabalho”.

A partir de Druck (2009), por meio de pesquisa de campo, utilizo como
eixos de analise para as expressoes da precarizagdo no espago socio-ocupacional
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de consultorias empresariais: as formas de mercantilizag¢ao da forga de trabalho;
o processo de construcdo das identidades individual e coletiva; a organizagdo e
as condicdes de trabalho; as condi¢des de seguranga do trabalho, acrescidas das
condigdes de participagdo nos espagos coletivos da categoria profissional.

A finalidade esta em fundamentar algumas das implicagdes que a reestru-
turagdo produtiva imprimiu e refletiu no mercado de trabalho e as condi¢des de
trabalho do assistente social consultor empresarial, a partir do olhar dos préprios
profissionais que ocupam esse espaco.

Terceirizag@o: uma expressao da precarizagdo do trabalho

O sentido da categoria precarizagdo decorre, segundo Antunes (2012), da
logica do desmonte de tudo que “gerou problema” até o presente momento,
considerando também os direitos dos trabalhadores.

De acordo com Druck (2012), essa logica destrutiva permeia os modos de
gestao do trabalho, apoiada centralmente em uma nova configuracao do Estado,
que, desregulamentando uma série de relagdes, principalmente do trabalho,
favorece a precarizacdo da forca de trabalho. Portanto, a luta coletiva também
se fragiliza com a atomizacdo e a individualizag¢do dos sujeitos.

A terceirizacdo como um tipo de informalidade aponta a ruptura com os
lagos formais de contratagdo e regulacdo da forca de trabalho, sendo passagem
para a condi¢do de precariedade.

Segundo Alves (2010), no Brasil, principalmente a partir dos anos 1990 a
terceirizagdo surge como procedimento estratégico das corporagdes transnacio-
nais para recompor os circuitos de valorizagdo, desenvolvendo novas redes de
subcontratacdo incentivadas pelas recentes tecnologias de comunicagao e pelo
transporte, que permitem a otimizacgdo da producao.

Articulam-se dimensdes “modernas” ¢ “arcaicas” ndo so nas relacoes de
trabalho, mas também no processo de trabalho e na base tecnologica que cola-
boram na constitui¢ao de um novo trabalhador vinculado a um “novo e precario
mundo do trabalho” (Alves, 2010).

A terceirizagdo assumiu no Brasil (década de 1980) uma dimensao nacional,
tendo como objetivos norteadores, entre outros, a minimizacao dos custos rela-
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tivos ao trabalho e a intensificacao/precarizagao da produtividade do trabalhador.
Formou-se uma rede de empresas especializadas ou subcontratadas para desen-
volver tarefas e servigos que antes eram executados no interior das empresas.

Segundo Thébaud-Mony e Druck (2007), a caracterizagdo da terceirizagao
como fendmeno novo decorre da amplitude (disseminagdo para todos os tipos
de atividades/setores), da natureza e da centralidade que assume no contexto de
flexibilizagdo e precarizacao do trabalho. Isto se efetiva no contexto do capita-
lismo mundializado ou da “acumulacdo flexivel”, em que a terceirizagdo se
torna pratica-chave para a flexibiliza¢ao produtiva nas empresas, transforman-
do-se na principal via de precarizagdo dos contratos e do emprego.

Essa nova centralidade da terceirizagdo evoluiu de forma acelerada con-
formando um novo quadro do trabalho e do emprego no Brasil, embasado em
novas técnicas de gestdo e organizacao da produgao, tendendo a racionalizar a
producao capitalista na cadeia produtiva.

Segundo Druck (1999), a terceirizagao € a principal politica de gestao e
organizacdo do trabalho no interior da reestruturagdo produtiva, forma mais
visivel da flexibilizac¢ao do trabalho, pois permite concretizar contratos flexiveis,
bem como transferéncia de custos trabalhistas e responsabilidades de gestao.

Ainda segundo Druck (2002, p. 136),

a terceirizagdo ¢ uma das expressdes mais significativas do processo de flexibili-
zacdo do trabalho e de sua consequéncia principal: a precarizagdo. Sdo homens e
mulheres “que vivem do trabalho” e que se tornam cada vez mais descartaveis,
flexiveis (adaptaveis) ou jogados a uma condigdo de “subemprego”. A terceiriza-
¢do se generalizou, difundindo-se para todo o tipo de atividade e levou consigo
— como marca fundamental — a perda de direitos, a instabilidade, a inseguranca
dos trabalhadores.

Segundo Pochmann (2012), a terceirizagdo tem sido a expressdo maior no
modo de produgdo e distribuicdo nas economias capitalistas desde o ultimo
terco do século XX, porém esse ndo ¢ um movimento homogéneo entre os
paises. Em funcdo disso, a terceirizagdo representou a contratacdo de trabalha-
dores com remuneragdo e condi¢des de trabalho inferiores aos postos de traba-
lho anteriormente existentes.
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Dentre as vantagens da terceirizagdo para o capital (e somente para ele)
estdo a reducao dos custos administrativos, maior concentracao em atividades
estratégicas e maior possibilidade de controle da gestao da producao, inclusive
o controle da forca de trabalho, reduzindo potenciais de luta entre capital e
trabalho assalariado em virtude da menor concentragao dos trabalhadores, di-
ficultando a sua organizag¢ao sindical.

Tal pratica encontra respaldo em varios mecanismos limitadores da regu-
lagdo do mercado de trabalho, cuja flexibilizagao ocorre no sentido de restringir
o papel do Estado e de fortalecer a liberdade de acdo empresarial. Apesar das
diferencas e especificidades, ¢ uma transformacao de carater internacional, pois
se inscreve em um movimento mundial do capital, de flexibilizacdo e de pre-
carizacao do mundo do trabalho.

No caso do Brasil, que conta com um mercado de trabalho historico e
estruturalmente precario, as conjunturas politicas criadas a partir das lutas ope-
rarias fizeram retroceder algumas condi¢des ¢ chegaram a conquistar novos
direitos. Foi o que ocorreu com a retomada do movimento sindical no final dos
anos 1970 e com a luta pela democracia no pais, que pos fim a ditadura militar
instalada em 1964 e culminou na nova Constitui¢ao federal em 1988, amplian-
do direitos, especialmente no campo da protecdo social.

No inicio dos anos 1990, o resultado eleitoral para a presidéncia do pais
expressava a vitdria do projeto neoliberal, de aplicacdo e de consolidagdo das
politicas econdmicas neoliberais que implementaram mudangas significativas na
legislagdo trabalhista para serem sustentadas no ambito das relagdes de trabalho.

Segundo Thébaud-Mony e Druck (2007, p. 41),

alogica que guiou as alteragdes foi a de garantir maior liberdade as empresas para
admitir e demitir os trabalhadores conforme suas necessidades de produgdo. Ou
seja, tal dinamica da flexibilizago sera fundamentada através do recurso da tercei-
riza¢do, demonstrado pelo seu expressivo crescimento e ampliagdo na década ...].

Para Carelli (2007), o historico da legislagdo sobre a terceirizagdo gira em
torno dos seguintes instrumentos legais: Codigo Civil de 1916,! Consolidago das

1. Artigos 610 a 626 dispdem sobre contratos de subempreitadas.
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Leis Trabalhistas de 1/5/1943,? Decreto-lei n. 200/67 que vigora até os dias de
hoje e aponta sobre a terceirizagdo no servigo publico;* Lein. 6.019, de 3/1/1974,*
Lei n. 8.987, de 13/2/1995,3 Lei n. 9.472/97.° Enunciado n. 2567 do Tribunal
Superior do Trabalho, passando por revisdo a partir do Enunciado n. 3313 do
Tribunal Superior do Trabalho, Lei n. 7.102,° de 20/6/1983, e da Organizagio
Internacional do Trabalho, 2006, Recomendacao n. 198.!°

Temos ainda a Simula n. 256, do Tribunal Superior do Trabalho, Decre-
to n. 89.056, de 1983,! Lei n. 8.036, de 11/5/1990 (art. 15, §§ 1°¢ 2°),"* Lein.
8.863," de 1994, que alteraa Lein. 7.102, de 20/6/1983, Lei n. 8.949 de 1994,
Lein. 5.645, de 1970,'° e Lei n. 8.666,'7 de 21/6/1993.

2. Artigo 443 dispde sobre a contratagdo de mao de obra por tempo determinado e artigo 445 trata de
contratos de subempreitadas.

3. Especialmente o artigo 10 trata sobre a organizac¢do da administracdo federal estabelecendo diretrizes
para a reforma administrativa.

4. Dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas.

5. Dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestagdo de servigos publicos previsto no artigo
da Constitui¢ao Federal e d4 outras providéncias.

6. Dispde sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e o funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n. 8, de 1995 (espe-
cialmente o art. 94).

7. Consolida a jurisprudéncia sobre mao de obra tempordria.

8. Dispde sobre contrato de prestagdo de servigos.

9. Alterada pelas Leis n. 8.863, de 1994, e n. 9.017, de 1995, que dispdem sobre seguranga para esta-
belecimentos financeiros; estabelecem normas para constituigdo e funcionamento das empresas particulares
que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

10. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/content/relativa-%C3%A0-rela%C3%A7%C3%A30-
-de-trabalho>. Acesso em: 25 maio 2012.

11. Dispde sobre a contratagao de trabalhadores por empresas interpostas.

12. Dispde sobre a seguranga para estabelecimentos financeiros; estabelece normas para constituigao e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores e da
outras providéncias e regulamenta a Lein. 7.012, de 1983.

13. Dispde sobre o Fundo de Garantia por Tempo de Servico. Nesses artigos, ha a defini¢do de empre-
gador pessoa fisica ou juridica; fornecedor ou tomador de mao de obra e trabalhadores que prestam servico.

14. Dispde sobre a terceirizagdo de vigilancia que foi ampliada para a vigilancia patrimonial, publica
ou privada, inclusive para pessoa fisica.

15. Acrescenta paragrafo ao artigo 422 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, para declarar a inexis-
téncia de vinculo empregaticio entre as cooperativas e seus associados.

16. Estabelece diretrizes para a classificagao de cargos do servigo civil da Unido e das autarquias federais.

17. Regulamenta o artigo n. 37, inciso XXI da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da administra¢do publica.
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O aprofundamento dessas questdes revela que o Projeto de Lein. 4.330/200418
propoe derrubar todas as frageis limitagdes existentes a terceirizagdo, a exemplo
do Enunciado n. 31 do Tribunal Superior do Trabalho, que impede a terceiriza¢ao
da atividade-fim da empresa, admite a quarteirizagio e descarta qualquer vinculo
empregaticio entre os trabalhadores terceirizados e as empresas contratantes que
regulamente a terceirizagao.

Atrelado a isso, o desmonte da legislagdo social e protetora do trabalho
aponta para um aumento de mecanismos de extracao de sobretrabalho, amplia-
¢do das formas de precarizagdo e destruicdo dos direitos sociais, que foram
arduamente conquistados pela classe trabalhadora durante as décadas de 1930
e 1940, culminando na Consolida¢ao das Leis do Trabalho, em 1943.

Pesquisas no campo da saude do trabalhador vém constatando as relagdes
entre precarizacao do trabalho e adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.
Para Franco, Druck e Seligman-Silva (2010), profissionais impedidos de exer-
cer sua ética profissional adoecem de fato. Trata-se de uma dinamica institucio-
nal que desencadeia desgaste e adoecimento.

Dentro dessa logica e no sentido de se desobrigar dos custos e das respon-
sabilidades de gestao do trabalho, a terceirizag@o passa a ocupar, cada vez mais,
um lugar central na organizacao do trabalho, reunindo o que ha de pior em
termos de deterioragdo das relagdes e condi¢des de trabalho.

Essa conjuntura rebate na realidade profissional de assistentes sociais de
diversas areas de atuagdo, como, por exemplo, as consultorias empresariais, que
sdo uma das expressoes dessa forma de terceirizacdo profissional de assistentes
sociais sob a forma de consultoria externa.

Raichelis (2013, p. 626), em sua reflexdo sobre a minha dissertacdo de
mestrado, observa que, “sob o pretexto da ‘consultoria externa’, o que ocorre
de fato ¢ a terceirizacao camuflada do trabalho social que deveria ser executado
pelos assistentes sociais contratados diretamente pelas empresas”.

18. Atualmente o Projeto de Lei encontra-se sujeito a apreciacdo do Plenario. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=267841>. Acesso em: 30
mar. 2014.
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Consultoria empresarial: conceituagdo e caracterizagao

A consultoria é entendida como um dos produtos dessa terceirizacdo que
ndo esgota o0 seu ajuste nessa pratica, ou seja, ha outras representacdes traba-
lhistas que a exemplificam. A conceituagdo de consultoria empresarial a partir
de referéncias do Servigo Social compreende o ato de consultar como agdo de
dar ou apresentar parecer sobre assunto de sua especialidade (Matos, 2009).

A responsabilidade de auxiliar as pessoas, tipica do consultor, deve ser
entendida como um compromisso desse profissional para com a empresa-
-cliente e o seu publico-alvo.

Sdo elementos importantes da area de consultoria empresarial: 1) a neces-
sidade da prestagao desse servico deve representar demanda da equipe; 2) por
se tratar de um profissional externo que presta esse servigo acaba sendo mais
valorizado pela equipe que o recebe; 3) ¢ uma possibilidade de articulagao
entre teoria e pratica; 4) as estratégias profissionais no processo de consultoria
se organizam para alcangar resultados positivos; 5) cabe aos profissionais con-
sultores produzir conhecimentos, a partir da sistematizagdo e da socializa¢ao
de sua pratica profissional.

Oliveira (2004) justifica o crescimento do segmento de prestacao de ser-
vico de consultoria a partir das seguintes tendéncias: forma de enfrentar a
globalizagdo da economia; consolidagdo de suas vantagens competitivas via
mercado; consequéncia dos processos de terceirizagao; processo de melhoria
continua sustentada; fusdes entre empresas de consultoria; internacionaliza¢ao
dos servigos de consultoria e aumento do niumero de professores e de universi-
dades que realizam servigos de consultoria.

Cabe acrescentar que as estratégias adotadas pelo capital diante de suas
crises e na sua busca incessante de lucros se voltam sistematicamente para a
redugdo dos custos da forca de trabalho, com corte de pessoal interno nas em-
presas e, no atual contexto de reestruturagao produtiva, pelo aprofundamento
das praticas de terceirizacao e também de quarteirizagao.

No Servigo Social, o debate sobre o trabalho no ambito empresarial histo-
ricamente foi objeto de controvérsias que, de certa forma, dificultaram a reflexao
mais ampliada da intervencao profissional nesta drea. Mais recentemente, obser-
va-se que esse mercado de trabalho vem sofrendo os influxos das transformagdes
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contemporaneas do mundo do trabalho, com redefini¢des nas atribui¢des deman-
dadas aos assistentes sociais e até mesmo reducdo de postos de trabalho em alguns
casos, que carecem de pesquisas e estudos mais aprofundados.

No que se refere as atividades de consultoria ou assessoria no Servigo
Social, tem sido mais comum que sejam prestadas por docentes e setores das
universidades a 6rgaos publicos em diferentes politicas sociais.

Para fins desta analise, considero consultoria empresarial de Servigo Social
uma forma de terceirizagdo especializada em assuntos especificos dentro de
uma area de conhecimento, com a venda de um servigo ou pacotes de servigos
(dentre eles o Servigo Social) que possam ser oferecidos, em processo de tra-
balho interativo e/ou sequencial, de acordo com a demanda da empresa-cliente.
O consultor externo deve realizar agdes e trocas com o ambiente empresarial,
responsabilizando-se pelo apoio a pessoas ou setores, e por tarefas pontuais que,
na maioria das vezes, poderiam ser desempenhadas por funcionarios/profissio-
nais contratados pela propria empresa.

Desvendando as expressoes da precarizacdo na consultoria empresarial

Identificando a terceirizacao profissional de consultorias empresariais de
Servigo Social em Sao Paulo, analiso o processo de precarizag@o do trabalho,
com foco nas consultorias, a partir de entrevistas realizadas com consultoras/
assistentes sociais, que serdo identificadas por letras do alfabeto. Os trechos das
entrevistas apontam representagdes do trabalho no espago da consultoria em-
presarial pela visdo dessas profissionais.

As analises da pesquisa empirica foram embasadas em Druck (2009), de
quem, dos cinco tipos de precarizagdo que apresenta, utilizo trés: as formas de
mercantiliza¢ao da forga de trabalho, o processo de construg¢ao das identidades
individual e coletiva, a organizacdo e as condi¢des de trabalho. Acrescento a
participacdo nos espagos coletivos da categoria profissional.

Druck (2009) aponta que no processo de reestruturagao produtiva aparece
aos nossos olhos um mercado de trabalho heterogéneo e marcado por uma vul-
nerabilidade estrutural que pode ser visualizada a partir das formas precarias de
inser¢do dos trabalhadores em relagdes de assalariamento e de exploragdo ex-
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plicita ou disfar¢ada. Segundo Seligmann-Silva (2011), muitos chegam a con-
fundir o novo paradigma de flexibilizagdo com a ilusdo de uma liberdade total.

A partir das entrevistas, percebemos uma aproximacao da ideia de positi-
vidade da flexibilidade contratual, pelo uso de expressdes como “caracteristicas
inovadoras da nova fase”; certa interacao entre o capital e o trabalho, transmi-
tindo a ideia de superacdo das contradi¢des entre ambos, como se a humaniza-
¢do do capital fosse algo tendencial no mercado e possivel de acontecer. “O
trabalho terceirizado € expertise, ele tem varios focos de atuagao, ele ¢ forte no
mercado, ¢ uma tendéncia de mercado, inclusive te obriga a estudar mais, a
interagir mais” (B) “Isso faz parte do mundo globalizado, quando eles contratam
um grupo de pessoas terceirizadas, eles estdo contratando uma empresa, uma
equipe” (A).

De acordo com trés das quatro profissionais entrevistadas, a consultoria ¢
identificada como um trabalho terceirizado. Apenas uma profissional discordou
dessa visdo, considerando a mesma de forma negativa, e por isso, ndo aceitan-
do caracterizar a sua atuagdo como terceirizada. “Vejo esse trabalho como as-
sessoria, em focos que a empresa nao consegue ter perna para atender. Eu ndo
vejo como terceirizagdo da area” (B). Esse posicionamento a diferencia das
demais profissionais que identificam a terceiriza¢do positivamente e de forma
necessaria para acompanhar a conjuntura atual que, ao adentrar o espago do
Servigo Social, seus profissionais devem “aproveitar e se preparar para ocupar
esse espaco” como uma grande oportunidade.

As entrevistadas identificam a terceirizag@o a partir de uma visao natura-
lizada do processo, que demorou a ocorrer no Brasil, como necessidade de um
trabalho especializado e por isso, com qualidade. “Vejo como positiva a tercei-
rizagdo [...] Acho que ¢ um espago maior e que cada vez mais se abre no mer-
cado de trabalho [...] que a assistente social tem que comecar cada vez mais a
preencher estes espacos [...] se abrir para o novo, porque se nao, ndo vai acom-
panhar o mercado. Nao vejo precarizagao [...] acho que o profissional moderno
e [porque o Servigo Social também ¢é] uma profisso liberal tem essa possibili-
dade [...]” (C).

Constata-se também a falta de percepcao, por parte das profissionais, dos
constrangimentos em seu trabalho, que, como os demais trabalhadores, sofrem
os rebatimentos da precarizacdo do mundo do trabalho, que terminam por fa-
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vorecer o empregador. A ideia é: ser moderno ¢ ser liberal e ser liberal parece
expressar a ideia (ilusoria) de liberdade e autodeterminagio plena no trabalho.

As entrevistadas apresentam a noc¢ao de qualidade diretamente relaciona-
da a terceirizacdo e nao problematizam que a terceiriza¢ao ¢ uma das portas de
entrada da precarizag@o profissional. Apresentam uma ilusdo de maior autono-
mia profissional na medida em que a profissional se vé alocada em espago de
trabalho exterior a empresa, supostamente a margem dos seus interesses e de-
terminagdes. Quando na verdade a autonomia profissional torna-se limitada e
isso pode ser percebido através do discurso de que a consultora precisa ter
“cuidado” para ndo se indispor com o cliente que representa a empresa, reque-
rendo um perfil profissional estratégico.

Os salarios variaveis ficam explicitos na fala de uma das entrevistadas que,
além do contrato terceirizado, recebe eventualmente, quando estd como plan-
tonista do atendimento 24 horas por telefone, ndo havendo identificagdo de
invasao do espago privado. “Ele é um aparelho de Nextel que fica com a Assis-
tente Social que reveza a cada 15 dias [...] tocou, atendeu, vamos embora... é
assim direto, ele toca muito. As profissionais recebem R$ 180,00 pelo plantdo
e caso precisem estar in loco recebem R$ 50,00 por hora de trabalho” (D).

A fala a seguir demonstra o quanto o trabalhador, que passa pelo menos
um ter¢o de cada dia de sua vida no ambiente de trabalho, tem dificuldades de
desacelerar o seu ritmo, ressignificando seus espagos e sua dinamica de vida.
“Eu ficaria dias aqui com vocé. E fogo né, porque quando vocé gosta, parece
que fica impregnada, ndo consegue ficar sem, até no dia em que esta de folga
vocé pensa: Ui, meu Deus! O que que esta rolando 1a? Eu tenho esse defeito...
a gente vai ficando velha e fica pior” (A).

Segundo Seligman-Silva (2011), o processo do trabalho se intensifica e
normalmente se estende para além dos espacos de trabalho, roubando o “tem-
po livre” dos trabalhadores. Isso constitui um mascaramento para a superex-
ploragdo e invasdo do espaco privado do trabalhador, como ¢ o caso da
prestacdo do atendimento 24 horas pelo plantdo telefonico quinzenal. A
analise de Antunes (1999, p. 172) chama a atenc¢do para a interpenetragao dos
tempos de trabalho e de vida: “Pode-se articular a agdo contra o controle
opressivo do capital no tempo de trabalho e contra o controle opressivo do
capital no tempo de vida”.
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Segundo Antunes (2010), ¢ impossivel compatibilizar uma vida desprovi-
da de sentido no trabalho com uma vida cheia de sentido fora do trabalho. Esse
aspecto aparece nas falas das entrevistadas. O trabalho ocupa uma dimensao
central na vida dos sujeitos, fazendo com que sofram enquanto trabalham (mes-
mo que isso seja oculto) ou sintam-se culpados pelo ocio. Essa relagdo traduz
diretamente o quanto a subjetividade foi atingida pelo mundo do trabalho.

Por outro lado, ha um suporte legal ao mundo do trabalho que permite
passar da terceirizagdo a quarteirizagdo. “O afrouxamento e a variabilidade ou
flexibilidade das regras ¢ que permitiram a desregulamentag@o dos contratos de
trabalho” (Seligmann-Silva, 2011, p. 472). Essa dimensao pode ser observada
no espaco das consultorias empresariais pelos cadastros via site nacional. “Hoje
temos cadastradas no Brasil todo, quase 2.500 profissionais de Psicologia, e
acho que assistentes sociais temos 3.500. Eu aciono a profissional na regido,
ela atende 14 e ganha o horario dela. Elas sdo pagas por hora de servigo” (B).

Para Antunes (1999), o maior desafio da classe trabalhadora, no mundo
atual e sob as condi¢des tratadas, € soldar os lagos de pertencimento de classe
existentes entre os diversos segmentos que compreendem o mundo do trabalho,
e isso ficou explicito na fala das profissionais entrevistadas quando nao perce-
bem a relacdo desigual que se estabelece no mundo do trabalho quando se ¢
parte da classe trabalhadora.

Alves (2010) trabalha a nogao de “captura da subjetividade” do trabalha-
dor apontando o carater manipulatorio e o respectivo poder da ideologia no
atual estagio do capitalismo, com os seus rebatimentos sociais para a classe
trabalhadora como um todo.

As empresas-clientes da consultoria oferecem aos seus funcionarios aten-
dimento 24 horas por telefone (quando eles precisarem e em situagdes emer-
genciais). E o discurso de que “nos preocupamos com vocés, mesmo quando
estamos fora do horario de trabalho”. Sempre ha alguém por tras desse atendi-
mento atrelado as relacdes flexiveis da contratagao da forca de trabalho, ¢ esse
alguém no caso é uma assistente social.

O sistema de supervisdo ou reunides da consultoria, apontado pelas entre-
vistadas, permite que as consultoras contestem e discutam os problemas mais
frequentemente encontrados, propondo solu¢des que podem ou nao ser adotadas
pela consultoria. Porém o objetivo das empresas ¢ o de minimizar a dimensao
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dos conflitos e buscar aproveitar as divergéncias como potencial criativo para
a elevacdo da produtividade. E a captura da subjetividade do trabalhador na
aparéncia do discurso de comprometimento total, sdo novas ideologias fabrica-
das, é um processo de persuasio e sedugdo, de disciplina no trabalho.

Pinto (2010) aponta que a alocagao dos trabalhadores entre variadas ati-
vidades provoca-lhes sucessivas crises de adaptago, pois exigem habilidades
diversas sempre em mutacao. Essa dimensao fica clara na fala das entrevistadas.
“Por exemplo, ele esta atendendo uma empresa X que tem um tipo de produto
e ele também ¢ responsavel por outro cliente que tem outro mix de servigos,
entdo o consultor precisa ‘plugar e desplugar’, precisa ter bom senso, equilibrio
emocional, conhecimento técnico muito especifico para todas as empresas que
atende e o genérico também [...] acho que de todos os pontos, ele deve ser fle-
xivel” (B). “O perfil do consultor ¢ diferente do assistente social de outro espa-
¢o, porque ele tem que ter uma preparagao, na empresa, € diferente. A demanda
¢ imensa, tem de tudo” (C).

E interessante observar os termos utilizados para caracterizar o perfil de
consultoras empresariais. Sdo usados os termos “plugar e desplugar”, o que
identifica o trabalhador com a maquina. Estabelece-se um tipo ideal de traba-
lhador. Exige-se habilidade profissional para refazer o seu perfil de trabalhado-
ra capaz de adentrar realidades e demandas diferentes, cartelas de servico e
formas de atuagdo multiplas. Trata-se da exigéncia de polivaléncia e do exer-
cicio de multiatividades, caracteristicos das novas formas de gestao do trabalho.

A instabilidade profissional pode ser observada, entre outros aspectos, pelo
tipo de contratagdo, pelo tempo disponivel para estabelecer experiéncias e re-
lagdes duraveis por parte do trabalhador e pelo perfil das consultoras. “A dife-
renca ¢ que damos um foco maior no que o cliente quer. Ele fecha um pacote
de servigo conosco. As consultoras estdo preparadas para atender todas as de-
mandas, mas ela desenvolve no cliente o que ele solicitou de servico” (B). “Hoje
acho que tenho umas oito consultoras sob a minha responsabilidade [...] temos
mais ou menos quinze clientes, entre fixos e eventuais [eventuais sdo aqueles
que entram em contato para atendimentos pontuais]. Os eventuais t€m procu-
rado com mais frequéncia a consultoria [...] temos clientes de diversas ativida-
des, ¢ logistica, ¢ agronomia, produtos de vendas, de servico, € importante
também que a gente analise isso, porque cada cliente tem um perfil, e a isso
também a profissional deve estar atenta” (A).
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As entrevistadas, de maneira geral, tiveram mais dificuldades em res-
ponder questdes que envolvem o conhecimento das condi¢des de trabalho dos
usuarios, isto €, os trabalhadores das empresas. Isso ficou evidenciado a par-
tir de reagdes como repetir a pergunta mais baixo para si mesma varias vezes,
dizer que precisava pensar ou ainda, perguntas do tipo Como assim? O que
vocé quer saber? Em que aspecto?... “Acho que as empresas tém investido
muito na questdo da seguranca, devido a legislagdo, brasileiro sé trabalha
sobre coagdo e legislacdo, isso reduziu o numero de acidentes de trabalho e
assédio” (B).

Sobre as atuais condigdes de trabalho como consultoras, as entrevistadas
reduziram a analise ao suporte que a consultoria fornece a elas. “Eu vejo uma
valoriza¢do muito boa enquanto consultora, vocé tem respeito mediante ao que
expoe, ao que ¢ exposto a vocé [...] em outros lugares vocé€ ndo tem o reconhe-
cimento tanto quanto vocé tem quando ¢ consultora” (D).

Duas consultoras nao conseguem perceber que o que foi identificado como
beneficios para o trabalhador traduz mais uma forma de rebaixar o salario e
exercer maior controle sobre 0 mesmo: “Acho que hoje o trabalhador é muito
mais protegido, 6bvio ndo tanto quanto a gente gostaria ainda, mas ele ¢ muito
mais protegido por legislacdo, ndo por conscientizacao ainda, mas por legisla-
¢do [...]” (B). “[...] se comparada ha alguns anos atras, porque a gama de bene-
ficios que esses funcionarios t€ém dentro da empresa, nem em sonho eu imagi-
nava que eles teriam, tantos beneficios assim [...]” (A).

Quando perguntadas sobre a sua dindmica de trabalho, em momento algum
houve reconhecimento da precarizacdo do trabalho. Pelo contrario, as falas des-
tacam os aspectos positivos e “prazerosos” do trabalho de consultoria. “A dina-
mica ¢ extremamente dindmica... eu gosto muito, porque eu gosto de novidade,
nio gosto de rotina [...]” (A). “E assim bem corrido essa dindmica de trabalho
porque vocé tem que atender, dar um retorno, a questao de ser terceirizado tem
uma cobranga maior, porque vocé nao faz parte daquele grupo de trabalho...” (C).

As entrevistadas identificam a necessidade de dinamicidade e adaptabili-
dade aos clientes durante o fazer profissional, mas ndo problematizam o alto
indice de atendimentos diarios que revela processos de intensifica¢ao do traba-
lho. Essa dinamicidade ¢ apresentada como positiva.

Na elaboragao de Druck (2009), a precarizagdo das organizagdes e das
condigoes de trabalho se expressa na intensificagdo do trabalho, na restri¢cao da
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autonomia, nas metas, pressoes, extensdo da jornada, polivaléncia, rotatividade
etc. Nossa pesquisa aponta elementos que corroboram essa tese na medida em que
esses aspectos ficaram explicitos nas falas das entrevistadas e nas suas analises.

Ainda segundo a autora, a fragiliza¢dao das condigdes de seguranga (trei-
namento, informagao sobre riscos, medidas preventivas coletivas etc) e diluigdo
das responsabilidades entre estaveis e instaveis, amalgamados a precarizacao
das condicdes de organizagdo e condigdes de trabalho implicam maior exposi-
¢do aos riscos e, dada a perda de estatuto dos trabalhadores, ocorre maior su-
jeicdo as condicdes aviltantes e (in)suportaveis — a exemplo de metas e ritmos
acelerados que levam aos “atalhos” e manobras para aumentar a produtividade
e fragilizam a seguranga e a saude no trabalho. Configura-se assim a precariza-
¢do da saude e da segurancga no trabalho.

Pinto (2010) aponta que foi criado um sistema de “geréncia pelo estresse”,
em que cada setor € responsavel pelo cumprimento de metas estabelecidas pela
geréncia, decidindo, com isso, como distribuir as atividades de trabalho inter-
namente entre 0os membros.

A partir desse movimento, a pratica do assédio moral'® passou a fazer
parte do cotidiano dos trabalhadores e apareceu na fala de duas dentre as qua-
tro entrevistadas e algumas vezes na defesa enfatica da empresa-cliente para
que o resultado atinja os trabalhadores indiretamente. Nao hé problematizagao
sobre os prejuizos gerados ao trabalhador que foi exposto a uma situacao de
assédio moral.

Tais praticas evidenciam-se em relagdes hierarquicas autoritarias, em que
predominam condutas negativas, relagdes desumanas e antiéticas de longa
durag@o, de um ou mais chefes, dirigidas a um ou mais subordinados, ou entre
colegas, de forma a desestabilizar a vitima.

19. A cartilha elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego sobre Relagdes de Trabalho (Brasil
2009, p. 15) define assédio moral como “atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e
sem €tica nas relagdes de trabalho praticados por um ou mais chefes contra seus subordinados. Trata-se da
exposicao de trabalhadoras e trabalhadores a situagdes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua fungdo. E o que chamamos de violéncia moral. Esses atos visam humilhar, desqualificar e
desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima com a organizagdo ¢ o ambiente de trabalho, o que pde
em risco a saude, a propria vida da vitima e seu emprego. A violéncia moral ocasiona desordens emocionais,
atinge a dignidade ¢ a identidade da pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais), inter-
fere negativamente na satde, na qualidade de vida e pode até levar a morte”.
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Seligmann-Silva (2011) aponta o assédio moral como um elemento de
vulnerabilizacdo dos trabalhadores, sendo caracterizado por uma rejeicao,
que pode ser deliberada ou sistematica, tornando-se importante fator de ori-
gem e/ou desencadeamento de problema psiquico, a partir de uma agressao
a dignidade, levando a quadros mais profundos de distirbios psicologicos
ou fisicos.

Uma forma de resisténcia a esses aspectos seria a participagao nos debates
coletivos da categoria profissional, como um dos mecanismos de fortalecimen-
to do trabalhador vitima de assédio moral no trabalho, pela percepgao de que
se trata de uma pratica coletiva exercida nas empresas e organizagdes sociais,
mesmo que os seus efeitos sejam sentidos pessoalmente por cada trabalhador.

Quando perguntadas se participam de algum espaco de discussao da cate-
goria profissional, todas respondem que nao.

Contudo, ¢ interessante salientar que as tematicas do trabalho do assis-
tente social em empresa e de consultoria empresarial ndo tém sido tratadas
pelas entidades e encontros coletivos. Da mesma forma, cabe pontuar a impor-
tancia do tratamento coletivo a esses temas que reverberam no nosso fazer e
no espaco de atuagao profissional. Alguns pontos descritos pelas entrevistadas
poderiam ser resguardados pela introdugdo de novos direitos aos trabalhadores
pela revisao da legislagao ou pelo suporte da categoria profissional e das enti-
dades representativas.

Em relagao a ética profissional, todas as consultoras a reduzem ao sigilo,
quando, na verdade, o sigilo ¢ um componente da ética profissional. “A gente
trabalha com muita lisura. Na maioria dos casos a empresa ndo fica sabendo o
nome, ¢ tudo tratado com muito sigilo, s levo para empresa casos que coloquem
em risco a empresa [...]” (B). “No meu ponto de vista eu acredito que nos tra-
balhamos com a questdo da ética, porque cada assunto, cada historia que a
gente trata e resolve, fica tudo ali com os profissionais, isso ndo sai...” (D).

Quando questionadas sobre o choque entre ética profissional e ética em-
presarial, partem em defesa da categoria profissional, porém a atuag@o profis-
sional do consultor encontra-se limitada pelo contrato assinado entre a consul-
toria e a empresa-cliente, a exemplo de qualquer relagao assalariada, que neste
caso ¢ traduzida por um pacote de servigos. Também o atendimento ao usuario
a distancia demandaria novos estudos no sentido de aprofundar os efeitos da
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auséncia do contato face a face no exercicio profissional do assistente social
nesse campo.

A partir das entrevistas, alguns aspectos devem ser destacados: o trabalho
¢ centralizado na demanda apresentada, ndo havendo por parte das consultorias
uma a¢ao proativa no sentido de induzir a viabilizagcdo de novos projetos; as
demandas sao identificadas no espaco micro, € a nossa pesquisa nao identificou
a realizagdo de diagnosticos mais amplos que contemplassem as necessidades
sociais dos trabalhadores das empresas e que pudessem subsidiar propostas que
atendessem demandas do trabalho, na dindmica contraditoria que caracteriza as
relagdes empresariais.

Aponto também a diferenciacdo realizada pelas proprias entrevistadas
entre o trabalho em consultoria e outros campos de atuacao, destacando o glamour
que o espago empresarial parece oferecer ao assistente social quando este ¢ in-
titulado consultor.

As falas das entrevistadas traduzem que apenas no espago de atendimento
da consultoria empresarial os profissionais de Servi¢o Social se relacionam com
o trabalhador inserido na produgdo, ndo identificando que essa condicao de
trabalhador permeia qualquer espacgo de atuagdo profissional. O Servigo Social
atua diretamente com a forga de trabalho, no seu processo de produgao e repro-
dugdo social. Primeiro, na historia profissional, como forma de coercdo e con-
senso. Atualmente, na dire¢@o do comprometimento com essa forca de trabalho,
na e pela ampliacdo de seus direitos numa perspectiva emancipatoria.

Na visdo das entrevistadas, ha um processo de expansdo das consultorias
empresariais no ambito do Servico Social. Contudo, apesar de expressarem
verbalmente que ndo acreditam na substitui¢ao dos assistentes sociais internos
as empresas por consultorias externas, quando apontam o movimento do mer-
cado, a partir de suas vivéncias, acabam justificando o contrario. Ou seja, €
possivel supor que empresas que nunca tiveram assistentes sociais em seus
quadros funcionais, ao contratarem consultorias, ndo fardo necessariamente um
movimento posterior de contratacdo direta desses profissionais.

Na medida em que as empresas optam pela contratagdo de consultorias
externas, e estas terceirizam de forma autdnoma as profissionais, temos dois
movimentos: o de ndo expansio de contratagdo de assistentes sociais diretamen-
te pelas empresas e a ampliagao da contratacao pela via da precarizagdo, sob as

334 Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 118, p. 318-338, abr./jun. 2014



formas de terceirizacao e de quarteirizagao, tendo em vista o quadro de cadastros
de assistentes sociais e psicologos que a consultoria possui, conforme abordado.

Quando perguntadas sobre as melhorias para o proprio ambiente de traba-
lho, as respostas apareceram vinculadas a contratacdo de mais profissionais.
Apesar de as entrevistadas ndo problematizarem, o aumento da contratacdo de
profissionais nessa area representa uma expansao da terceirizagdo. A luta do
Servigo Social deveria ser, portanto, pela ampliagdo da contratagdo direta de
assistentes sociais por parte das empresas, o que levaria a redefinigdo das con-
sultorias empresariais no sentido de realizarem apenas trabalhos pontuais nao
passiveis de serem assumidos internamente, como € proprio, € nao que substi-
tuissem o trabalho dos profissionais das empresas.

Avangar com os espagos de consultoria empresarial, tal como se configu-
ram hoje, ¢ avancar com o processo de terceirizagdo e quarteirizacdo, ¢ uma
capilarizagdo da informalidade. Segundo Santos (2010), a flexibilidade nao pode
ser a solugdo para aumentar os indices de ocupagdo, o que seria uma grande
ilusdo, quando se percebe o significado substantivo de perdas para o trabalhador.

Em suma, a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, apesar de encarada
como alternativa do capital para combater o desemprego, traz outros significa-
dos que, na verdade, representam a liberdade do capital das amarras legais e de
protecdo do trabalhador. Torna-se necessaria, portanto, a desmistificacao desse
tipo de relagdo trabalhista, como meio de resisténcia a mais uma das investidas
do capital contra o trabalho.

Consideracdes finais

A precarizagao que assola o mundo do trabalho a partir da reestruturagao
produtiva abre espago para a informalidade do mercado de trabalho, aumentan-
do a terceirizacdo profissional e, como uma de suas expressoes, a consultoria
empresarial de Servi¢o Social. Os vieses da precarizacao aparecem mistificados
aos olhos dos trabalhadores e apontam para o aumento de mecanismos de ex-
tracao do sobretrabalho.

Compreender os desafios institucionais com os quais lidamos no nosso
cotidiano de trabalho permite explicitar que a autonomia relativa do profissional,
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no espago socio-ocupacional da consultoria empresarial, ¢ regulada pelos dita-
mes de quem a contrata, da mesma forma que ocorre com as demais instituigdes
nas quais os assistentes vendem a sua forca de trabalho.

Por isso, compreender o trabalho como esfera de luta requer assumir ati-
tudes defensivas, de resisténcia e de oposi¢ao as formas de dominagdo instau-
radas. Dai a importancia de uma atuagdo nao apenas no nivel imediato, mas na
construgdo de mediagdes politicas articuladas as lutas gerais da classe trabalha-
dora pela desprecarizacdo do trabalho, defesa dos direitos e preservagao das
conquistas historicamente acumuladas.

Concluindo nossas reflexdes, seguem alguns apontamentos para o espago
socio-ocupacional da consultoria empresarial, os quais devem ser problemati-
zados pelo conjunto da categoria.

Uma estratégia de fortalecimento seria as consultorias nao substituirem o
trabalho dos assistentes sociais das empresas, contribuindo para a redugao
deste mercado de trabalho profissional. Mas, ao contrario, deveriam conjugaar
as atribui¢des e competéneias profissionais, reafirmando o Codigo de Etica
Profissional, Projeto Etico-Politico do Servigo Social e a Lei de Regulamenta-
¢do da Profissdo, que definem a atividade de consultoria como uma competén-
cia profissional compartilhada com outras areas.

Uma luta importante a ser assumida pela categoria profissional e entidades
representativas seria a definicdo de estratégias de qualificacdo dos profissionais
para atuar em empresas e lutar pela contratagdo direta de assistentes sociais, no
sentido de enfrentar a ampliag¢ao das consultorias que encobrem a terceirizacao.

Outro aspecto seria trazer o debate das consultorias empresarias para os
espagos coletivos da categoria profissional, socializando os desafios enfrentados
e permitindo maior visibilidade desse espago s6cio-ocupacional para que o
mesmo possa ser redefinido na perspectiva do projeto ético-politico, contando
com a participagao ativa das consultorias hoje existentes. O incentivo de pro-
dugao tedrica relacionado ao fazer profissional nesse espaco ¢ relevante para
tornar visivel o que se encontra oculto e analisa-lo de maneira a problematiza-
-lo coletivamente.

Esse movimento permitira aos conselhos regionais acompanhar mais de
perto as empresas € suas estratégias que ocultam a terceirizagdo sob o manto
das consultorias externas no ambito do Servigo Social.
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Em suma, todo esse movimento nos apresenta que o capitalismo esgotou
suas possibilidades civilizatdrias, o que se explicita pela sua “producdo destru-
tiva” nas relagdes sociais e nas trabalhistas. Esse pode ser um movimento, uma
ponta de esperanga para a constru¢do de um novo projeto societario, que pre-
cisa ser debatido coletivamente na categoria profissional e junto aos usuarios
dos servigos.

Recebido em 15/1/2014 = Aprovado em 17/3/2014
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