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1. Introdugéo

s transformagdes no mundo do trabalho e seus impactos nos diver-
sos campos profissionais tém constituido pauta central do debate
contemporaneo.

A reestruturagdo do capital mundializado, que no Brasil in-
tensificou-se nas ultimas décadas do século XX, provocou mudancas qualitati-
vas na organizagdo e na gestao da forca de trabalho e na relacao de classes,
interferindo fortemente nos trabalhos profissionais das diversas categorias, suas
areas de intervengdo e seus suportes de conhecimento e de implementacao,
conforme José Paulo Netto (1996).

O presente artigo tem por objetivo analisar algumas implica¢des do im-
pacto dessas transformagoes na particularidade do Servigo Social. As sucessivas
aproximagdes com o objeto investigado remeteu sua analise as media¢des da
precarizacao do trabalho e das demandas postas a profissao, nesse periodo de
intensas transformacgdes societarias.

Ainda, conforme Netto (1996), o problema tedrico-analitico reside em
explicitar e compreender como, na particularidade pratico-social de cada pro-
fissdo, traduz-se o impacto das transformagoes societarias, determinando as
mediagdes que conectam as profissdes particulares aquelas transformacdes.

A andlise do impacto dessas transformagdes no ambito do exercicio pro-
fissional agrega um complexo de determinag¢des e mediacdes essenciais para
elucidar seu significado no processo de producdo e reproducdo das relagdes
sociais, configurado “enquanto exercicio profissional especializado que se
realiza por meio do trabalho assalariado alienado” (lamamoto, 2007, p. 214;
grifos do original).

Meészaros (2006, p. 80-81), contribui na analise entre trabalho capitalista
e alienacdo.'

1. Na andlise dos Manuscritos economicos-filosoficos de Marx, Meszaros (2006, p. 18) esclarece: “o
ponto de convergéncia dos aspectos heterogéneos da alienagdo ¢ a nogao de ‘trabalho’ (4rbeit). Nos Manus-
critos, de 18440 trabalho ¢ considerado tanto em sua acepcdo geral — como ‘atividade produtiva’: a deter-
minagao ontologica fundamental da “humanidade’ (‘menschliches Dasein’, isto ¢, 0 modo realmente humano
de existéncia) — como em sua acepgdo particular, na forma da “divisdo do trabalho’ capitalista. E nesta tl-
tima forma — a atividade estruturada nos moldes capitalista— que o ‘trabalho’ é a base de toda a alienagao”.
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A atividade produtiva na forma dominada pelo isolamento capitalista — em que
“os homens produzem como atomos dispersos sem consciéncia de sua espécie”
— ndo pode realizar adequadamente a fun¢do de mediagdo entre o homem e a
natureza, porque “reifica” o homem e suas relagdes e o reduz ao estado da natu-
reza animal. Em lugar da “consciéncia da espécie” do homem, encontramos o
culto da privacidade e a idealiza¢do do individuo abstrato. Assim, identificando
a esséncia humana com a mera individualidade, a natureza bioldgica do homem
¢ confundida com sua propria natureza, especificamente humana. [...] A atividade
produtiva é, entdo, atividade alienada quando se afasta de sua fung@o apropriada
de mediar humanamente a relagdo sujeito-objeto entre homem e natureza, e ten-
de, em vez disso, a levar o individuo isolado e reificado a ser absorvido pela
“natureza”. (Grifos do original)

As andlises dos dilemas do exercicio profissional exige a compreensao das
determinagdes objetivas das relagdes capitalistas sobre a profissdo. O processo
de trabalho capitalista ¢ presidido pela inversdo do dominio do trabalho morto
sobre o trabalho vivo. Seguindo a analise de Marx, a “dominagao do capitalista
sobre o trabalhador é, consequentemente a da coisa sobre o homem, do trabalho
morto sobre o trabalho vivo, do produto sobre o produtor” (Marx, 1978, p. 20).

Conforme Iamamoto (2007, p. 214), a condigdo assalariada de inser¢ao
profissional no efetivo exercicio, mediada pelas demandas e requisi¢gdes do
mercado de trabalho, sintetiza tensdes entre o direcionamento que a profissao
pretende imprimir em seu trabalho concreto e as determinacgdes do trabalho
abstrato, inerente ao trabalho capitalista.

A condigao assalariada do exercicio profissional pressupde a mediagao do
mercado de trabalho. Assim, as exigéncias impostas pelos distintos emprega-
dores materializam demandas, estabelecem fungdes e atribui¢des, impdem re-
gulamentacdes especificas a serem empreendidos no ambito do trabalho cole-
tivo. Além disso, normas contratuais condicionam o conteudo ¢ estabelecem
limites e possibilidades as condigdes de realizacdo da acdo profissional (Ilama-
moto, 2007, p. 218-219). Aqui se identifica um campo de tensdo que exige
densas investigagdes na apreensao do significado das determinagdes do trabalho
alienado na particularidade do Servigo Social.

Apreender a particularidade historica da profissdo e de sua pratica social
exige investigar e examinar o complexo processo € 0 movimento que caracterizam
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as singularidades do efetivo exercicio da profissao e suas mediagdes no ambito
dos processos e relagdes de trabalho inserido na divisdo social do trabalho.

2. Capitalismo monopolista e as condigdes sdcio-historicas de emergéncia
do Servigo Social

O Servico Social esta diretamente vinculado as demandas construidas no
complexo das contradigdes produzidas pelo conjunto das relagdes sociais de
producdo e reproducdo da sociedade capitalista em sua fase monopolista. O
enfrentamento das expressdes da guestdo social* ¢ assumido pelo Estado, como
resposta a necessidade de controle da forca de trabalho e de legitimacdo da
instancia estatal como forca garantidora da expansdo do modelo de reprodugéo,
no periodo historico de transito para a fase monopolista do capitalismo em seu
estagio maduro (Netto, 2006b, p. 18).

A produgao e a reprodugdo das relagdes sociais capitalistas ndo se restringem
arelagdo capital e trabalho nas condigdes objetivas de produgdo e reprodugdo da
vida material, mas englobam um complexo mais amplo, envolvendo a totalidade
da vida social e de suas formas de consciéncia social e expressoes culturais.

Marx e Engels (2009, p. 31) expdem:

A produgdo das ideias, das representa¢des, da consciéncia, estd em principio dire-
tamente entrelagada com a atividade material e o intercdmbio material dos homens,
linguagem da vida real. O representar, o pensar, o intercaimbio espiritual dos homens
aparece aqui ainda como direta exsudagdo do seu comportamento material. O
mesmo se aplica a produgdo espiritual como ela se apresenta na linguagem da
politica, das leis, da moral, da religido, da metafisica etc. de um povo. Os homens
sdo os produtores das suas representagdes, ideias etc., ¢ precisamente os homens
condicionados pelo modo de producéo da sua vida material, pelo seu intercambio
material e o seu desenvolvimento posterior na estrutura social e politica.

2. Usa-se a expressao questdo social para expressar o conjunto das expressdes politicas, sociais e eco-
némicas vinculadas ao conflito entre o capital e o trabalho, impostos pelo surgimento da classe operaria e
seu ingresso no cenario politico no curso da constitui¢do da sociedade capitalista (Netto, 2006b, p. 17).

242 Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 118, p. 239-264, abr./jun. 2014



Assim, a reproducdo das relagdes sociais ¢ a reproducao da processuali-
dade da vida social em sua totalidade, portanto, de determinado modo de vida.
A reprodugdo das relagdes sociais atinge a totalidade da vida em suas determi-
nacdes universalizantes e singulares, em suas tendéncias histéricas e em suas
manifestacdes cotidianas.

A compreensdo do significado do Servigo Social s6 ¢ possivel ser desve-
lada se inserida no complexo processo de produgdo e reproducdo das relagoes
sociais historicamente determinadas, bem como das correlagdes de forgas sociais
em disputa quando de sua legitimagdo como profissdo. A legitimidade da pra-
tica do Servigo Social institucionalizada e legalmente reconhecida como pro-
fissdo ¢ resultado do movimento processual de desenvolvimento da sociedade
capitalista e da exacerbagdo das contradigdes a ela inerentes, materializada e
expressa na questdo social.

O Servico Social constituiu-se enquanto area profissional pelas necessi-
dades de respostas das classes dominantes as expressdes da questdo social, e
suas conexdes genéticas se entretecem com as suas peculiaridades no ambito
da sociedade burguesa em sua fase monopolista.?

A organizacdo monopolista do capital teve seu inicio nas ultimas décadas
do século XIX (Mandel, 1985; Sweezy ¢ Baran, 1986; Braverman, 1987). Nes-
se periodo, a concentracdo e centralizacdo de capitais, em formas de trustes,
cartéis e outras maneiras de combinagdo, comecaram a firmar-se, € a estrutura
moderna da industria e das finangas capitalistas passaram a tomar forma. A
moderna era imperialista inaugurava-se, ao mesmo tempo, pelos conflitos ar-
mados pela divisao do globo em coldnias ou em esferas de influéncia ou hege-
monia economica (Braverman, 1987, p. 215).

A idade do monopdlio alterou significativamente a dindmica da sociedade
burguesa. Ao mesmo tempo em que potencializou as contradigdes fundamentais
do capitalismo ja explicitadas no estagio concorrencial, elas foram combinadas
com novas contradi¢des e antagonismos que tornaram mais complexos os sis-
temas de mediagOes que garantem a dindmica societaria burguesa (Netto, 2006b,
p- 19-20).

3. Essa tese de interpretagdo sobre a génese do Servigo Social ¢ denominada por Montafo de perspecti-
va historico-critica (Montafo, 2007, p. 30).
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O capitalismo monopolista é responsavel pela introdu¢do na dindmica da
economia capitalista de um conjunto de fendmenos. Segundo Sweezy (1977),
os precos das mercadorias e servicos tendem a crescer progressivamente; as
taxas de lucros sao mais elevadas; acentua-se a taxa de acumulac¢ao e a tendén-
cia decrescente da taxa média de lucro e do subconsumo; concentram-se inves-
timentos nos setores de maior concorréncia; cresce a tendéncia de diminuir o
uso da forga de trabalho pela introdu¢do de mudangas nos processos da produ-
¢do e do trabalho assalariado, tendo por aliadas a maquinaria e as novas tecno-
logias; os custos de venda aumentam.

O alvo central da fase monopolica ¢ a criagdo do mercado universal. Para
atingi-lo, o sistema do capital busca a conquista de toda a producdo de bens e
de uma gama crescente de servigos em forma de mercadorias e inventa um novo
ciclo de produtos e servigos. Muitos deles tornam-se indispensaveis a medida
que a vida moderna vai mudando e destruindo as alternativas existentes.

O capitalismo monopolista faz surgir, ainda, uma forca inteiramente nova,
o crédito. Ele coloca a disposi¢ao dos capitalistas, isolados ou associados, os
meios financeiros dispersos pela sociedade e se transforma em um imenso me-
canismo de centralizagdo de capitais.

A estrutura modificada das empresas capitalistas monopolistas aglomera-
-se em imensas unidades, em virtude da concentragdo ¢ da centralizagdo de
capital. A complexificacdo do controle operacional e o gerenciamento das
empresas monopolistas exige cada vez mais um processo de trabalho especia-
lizado, provocando nova textura na divisdo social do trabalho e personificando
o capital na forma institucional, sob controle de uma camada especializada da
classe capitalista (Braverman, 1987, p. 220-223).

O objetivo primario da nova estrutura da empresa monopolista moderna
¢ o acréscimo dos lucros capitalistas pelo controle dos mercados (Sweezy e
Baran, 1986). A transformacao de toda a sociedade em um gigantesco mercado
¢ uma chave fundamental para a compreensao da historia social recente (Bra-
verman, 1987, p. 231).

No estagio mais primitivo do capitalismo industrial, havia uma quanti-
dade limitada de mercadorias em circulagao normal, e a organizagao familiar
permanecia fundamental para os processos produtivos da sociedade. Pratica-
mente todas as necessidades da familia eram atendidas por seus membros.
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A producao de alimentos, a producdo domiciliar de roupas e a fabricagdo de
produtos de uso cotidiano da familia eram realizadas pela unidade econdmica
familiar. O papel do capital industrial era limitado pela demanda de seu mer-
cado consumidor.

Durante o periodo de transito do capital concorrencial ao monopolista, o
capital industrial altera a dindmica da vida familiar, transformando-a de unida-
de produtora em, cada vez mais, unidade consumidora de mercadorias. Com a
expansdo do processo de urbanizagdo e civilizagdo, as relagdes de mercado se
tornam a Unica forma possivel de atendimento as necessidades sociais.*

Dessa forma, com o desenvolvimento das relagdes sociais capitalistas, a
organizacao familiar, de nucleo de produgdo e consumo da vida social, portan-
to de determinado modo de vida, transforma-se em instancia de consumo de
padroes e valores artificialmente criados como necessidades.

A mercadorizacao das relagdes sociais faz surgir novos ramos de produgao
para preencher as lacunas resultantes, e 2 medida que novos servigos e merca-
dorias ocupam os espagos nas relagdes humanas sob a forma de relagdes de
mercado, a vida e social é ainda mais mercantilizada.

O movimento do capital sobre as relagdes sociais liga-se a seu impulso
expansionista (Mészaros, 2002) de inovar produtos e servi¢os na busca de sua
reproducdo ampliada.

A universalizagdo da etapa de desenvolvimento capitalista monopolica
intensifica e generaliza ndo s6 o produto do trabalho, mas também a relagao
de compra e venda da forca de trabalho, a forma mercadoria, subsumindo o
modo de produzir e reproduzir a vida material e social a forma capitalista,
quase que excluindo outras possibilidades de produgdo dos meios necessarios
da vida social.

O assalariamento do trabalho se expande e se generaliza, constituindo um
novo modo de vida social. A propriedade privada dos meios de produgao, ao
separar os produtores dos instrumentos necessarios a producao, impde aos
vendedores da forca de trabalho a producao de um valor que nao lhe pertencem

4. Uma abordagem da maneira pelo qual ocorre essa intensificacdo da subordinagao do modo de vida
e das necessidades sociais a0 mercado pode ser encontrada no capitulo 13, “O mercado universal”, da obra
de Braverman (1987, p. 231-241).
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e que nao visa satisfazer suas necessidades. Pela alienagdo de sua capacidade
de trabalho por determinado tempo, o trabalhador recebe um salario para re-
constituir e manter sua capacidade produtiva, garantindo assim a continuidade
da oferta da forca de trabalho quando o capital dela demandar.

A forma do “trabalho livre” do sistema do capital, fundado na separagdo
do ser que trabalha de suas condi¢des de trabalho, condigdo sine qua non para
que o produtor tenha que vender sua forga de trabalho, torna o ser que trabalha
a mais miseravel das mercadorias.

O trabalhador, nao dispondo das condi¢des objetivas, sua capacidade de
trabalho s6 pode ser objetivada quando demandada pelo capitalista. Assim, a
obtengao de suas condi¢des de vida depende de mediagdes do mercado de tra-
balho, externas a sua vontade.

Aumentando e acelerando os efeitos da acumulagdo, a centralizacdo do
capital amplia e acelera a0 mesmo tempo as transformagdes qualitativas na com-
posicao técnica do capital. Ocorre crescente acréscimo de sua parte constante em
relacdo a sua parte variavel, reduzindo assim a demanda relativa de trabalho.

A acumulagdo capitalista sempre produz, na propor¢ao de sua expansao,
uma populagdo trabalhadora relativamente supérflua, que ultrapassa as neces-
sidades médias da expansdo do capital. Dessa forma,

com a magnitude do capital social ja em funcionamento e seu grau de crescimen-
to, com a amplia¢do da escala de produgdo e da massa de trabalhadores mobili-
zados, com o desenvolvimento da produtividade do trabalho, com o fluxo mais
vasto ¢ mais completo dos mananciais da riqueza, amplia-se a escala em que a
atracdo maior dos trabalhadores pelo capital esta ligada a maior repulsdo deles.
Além disso, aumenta a velocidade das mudangas na composicdo organica do
capital e na sua forma técnica, e nimero crescente de ramos de producao ¢ atin-
gido, simultanea ou alternativamente, por essas mudangas. Por isso, a populagdo
trabalhadora, ao produzir a acumulagdo do capital, produz, em proporg¢des cres-
centes, os meios que fazem dela, relativamente, uma populacao supérflua. (Marx,
1968, p. 732)

Uma populagdo trabalhadora excedente, ndo s6 produto ¢ alavanca da
acumulagdo capitalista, mas também condicao de existéncia do modo de pro-
dugdo fundado no capital (Marx, 1968, p. 733).
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Ocorre ainda que a dindmica de reproducdo do capital exige uma apro-
priacdo da parte do valor novo produzido necessario a manutencao da forga de
trabalho. Ao apropriar-se ndo apenas do trabalho excedente, mas também de
parte do trabalho necessario a reproducdo da forca de trabalho, o capital
submete o trabalho as condi¢des de precarizagdo ¢ de nao atendimento das
necessidades humanas da classe trabalhadora. Portanto, a proletarizacdo como
resultado do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social ¢ uma
especificidade do modo de produgao capitalista (Iamamoto, 2007, p. 159). A
expansdo do mundo urbano/industrial ¢ a decorrente agudizagdo da relacdo
antagdnica capital e trabalho assalariado expressam-se na precarizacgao do tra-
balho e no desemprego.

As formas de manifestacao do processo de proletarizagao decorrentes da
expansao do capitalismo dao um novo impeto as contradi¢gdes das relagdes de
classes. A classe operaria, impulsionada pela organizacdo e luta por melhores
condicdes de vida de trabalho, impde-se como sujeito politico coletivo, exigin-
do seu reconhecimento pelo empresariado e pelo Estado.

O papel do Estado nos condicionamentos das relagdes sociais e da dis-
tribuicdo, cada vez mais desigual, da propriedade privada é grandemente
ampliado e assume formas mais complexas. O amadurecimento das varias
tendéncias do capitalismo monopolista exige a expansdo da intervencao das
atividades do Estado na economia e na regulagao da vida social (Braverman,
1987, p. 242-244).

Segundo Netto (2006b, p. 26), o Estado funcional ao capitalismo mono-
polista deve garantir o conjunto de condi¢des necessarias a acumulagdo e a
valorizacao do capital monopolista. O autor continua:

a preservagdo e o controle continuos da forca de trabalho, ocupada e exceden-
te, ¢ uma fungdo estatal de primeira ordem [...]. Justamente neste nivel da-se a
articulacdo das fungdes econdmicas e politicas do Estado burgués no capitalis-
mo monopolista [...] ele deve legitimar-se politicamente incorporando outros
protagonistas sociopoliticos. O alargamento de sua base de sustentacdo e legi-
timacao sociopolitica, mediante a generalizagdo e a institucionalizag¢ao de di-
reitos e garantias civicas e sociais, permite-lhe organizar um consenso que as-
segura o seu desempenho. (Netto, 2006b, p. 26-27; grifos do original)
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Justamente quando as classes dominantes e o Estado precisam responder
de modo mais qualificado as demandas impostas pelo movimento da classe
operaria, a questdo social ganha status e passa a exigir respostas mais elabora-
das e sistematizadas, que ndo apenas a repressao.

O Servigo Social é, entdo, demandado enquanto participe do conjunto
de profissdes justificadas pelas necessidades de controle da forca de trabalho
e de legitimacdo da ordem societaria burguesa, bem como das instituicdes e
do proprio Estado, como mediadores das classes e projetos em disputa na
sociedade.

O Estado, ao buscar legitimagao politica, torna-se permeavel a demandas
da classe trabalhadora, que podem nele fazer incidir seus interesses e suas rei-
vindicagdes imediatas. Nessas condi¢des, as expressoes da questdo social podem
tornar-se objeto de uma intervengao continua e sistematica do Estado, tornando-
-se alvo de politicas sociais (Netto, 2006b, p. 29).

A necessidade de compatibilizar as questdes relativas aos interesses da
industrializa¢do e acumulagao capitalista a legitimacao do sistema com as ne-
cessidades das classes trabalhadoras sdo demandas que requererem e legitimam
socialmente a profissdo, enquanto participe da divisdo social do trabalho capi-
talista em sua fase monopélica.

As particularidades desse processo, no Brasil, evidenciam que o Servigo
Social se institucionalizou e se legitimou profissionalmente como um dos re-
cursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja
Catolica, na perspectiva de enfrentamento e regulagdo da chamada questdo
social, quando a intensidade e a extensao de suas manifestacdes no cotidiano
da vida social adquirem expressao politica (lamamoto e Carvalho, 1986).

O Servigo Social, no Brasil, afirmou-se como profissdo requisitada pelo
setor publico, face a progressiva ampliacao da funcao reguladora do Estado, e
vinculada a organizagdes patronais privadas, de carater empresarial, dedicadas
as atividades produtivas e a prestacdo de servicos sociais (Iamamoto e Carvalho,
1986, p. 79).

A interpretagdo do Servico Social no conjunto das relagdes de produgdo e
reproducdo da sociedade burguesa exige a apreensao das particularidades his-
toricas que configuram as relagdes entre as classes sociais e destas com o Esta-
do. Nessa perspectiva, diferentes analises buscam afirmar a profissdo nas par-
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ticularidades que reconfiguram as expressoes da questdo social e dos padrdes
de regulacdo com que se defrontam as politicas sociais.’

3. Crise de acumulag@o, questdo social e Servigo Social

A mundializagdo do capital (Chesnais, 1996), sob a hegemonia das finan-
cas, redimensiona o trabalho ¢ a sociabilidade na sociedade contemporanea.
Trata-se de um periodo caracterizado pela crise do modelo de expansao do ca-
pital (Chesnais, 1996) e pelo processo de reestruturagao produtiva como tenta-
tiva de resposta (Antunes, 1999, p. 35-36). Suas manifestagdes localizam-se nos
primeiros anos na década de 1970 (Harvey, 1998, p. 134), se estende e aprofun-
da-se até os tempos atuais. No Brasil, esse processo intensifica-se no inicio dos
anos 1990 (Alves, 2000), como resultado da integracdo do pais ao mercado
globalizado, no estagio de acumulagdo flexivel do capital® (Harvey, 1998).

A crise de acumulagdo do capital caracteriza-se como crise endémica e
cronica, com a perspectiva de uma profunda crise estrutural (Mészaros, 2009).
Sua expressao fenoménica ¢ a crise do modelo de acumulagao fordista-keyne-
siano e a consequente reestruturacdo do capital, cujos impactos nao se restringem
a esfera produtiva, incidindo fortemente sobre o conjunto da vida social.

O padrao de crescimento fordista-keynesiano, que, desde o segundo pos-
-guerra, sustentara um modelo de desenvolvimento responsavel pelas décadas
de gloria do capitalismo, deu sinais de seus limites na primeira metade da dé-
cada de 1970. Para responder a esse novo quadro, o capital monopolista empe-
nhou-se em uma série de reajustes e reconversoes que constroi a contextuali-
dade em que se desenvolvem auténticas transformagdes societarias (Antunes,
1998; Harvey, 1998).

5. Tamamoto e Carvalho (1986), Netto (2006a, 2006b), Martinelli (1989), Faleiros (1980, 1981, 1987,
1999), Santos (1982), Yazbek (1993), Costa (1985, 1995), Simionato (1995), Abreu (2002).

6. Segundo Harvey (1998), acumulagio flexivel “se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagao comercial, tecnologica e organizacional” (p. 140).
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A crise do padrao taylorista/fordista/keynesiano era, de fato, a expressao
fenoménica de uma crise estrutural do capital, em sua logica destrutiva e incon-
trolavel (Mészaros, 2002).

Essa nova dinamica do capital obscurece como nunca o universo do tra-
balho, atestando o carater radical da alienacao.

A fetichizac¢ao das relagdes sociais alcangou seu dpice na hegemonia do
capital financeiro, obscurecendo e subvertendo a leitura das desigualdades sociais.

As transformagdes no mundo do trabalho tém alterado as relagdes entre
Estado e sociedade, redefinindo o papel dos Estados nacionais e alterando os
parametros de constituicdo de seu sistema de protecdo social, com ampla e
profunda repercussdo na orbita das politicas publicas, com suas conhecidas
diretrizes de focalizagdo, descentralizagdo, desfinanciamento e regressao dos
direitos sociais.

Nas novas condic¢des sécio-historicas de crise do padrdo de acumulacgao
do capital, a intensificagdo da tendéncia decrescente da taxa de lucro (Mandel,
1985; Chesnais, 1996) exige como resposta do capital o aceleramento do cres-
cimento e o predominio do capital constante sobre o capital variavel. Altera-se
significativamente a composicdo organica do capital, expressando mais profun-
damente a totalidade das contradigdes da ordem burguesa.

O capitalismo monopolista, para enfrentar suas contradi¢des imanentes,
em um continuo crescimento de prevaléncia do trabalho morto sobre o trabalho
vivo, recorre a um padrao de acumulacao flexivel, que, conforme Netto (1996),
implica necessariamente um correspondente modo de regulacao social.

A visibilidade das transformagdes que perpassam os processos sociais de
produgdo e reproducdo social vai ocorrendo de maneira progressiva. O capital
se vé compelido a encontrar alternativas para a crise que o ameaga na segunda
metade da década de 1970, mais precisamente quando explodiu a primeira
recessdo generalizada da economia capitalista internacional desde a Segunda
Guerra Mundial (Mandel, 1985). Esse foi um periodo de intensas transformagdes
no modo de producao e reproducao social, que se estende até os tempos atuais,
e metamorfoseia as relacdes no mundo do trabalho (Oliveira, 1996; Antunes,
1998; Harvey, 1998; Hobsbawm, 1995). As transformacdes do capitalismo
global, que culminaram no processo de reestruturagio do capital, caracterizado
pela introdugdo de novas tecnologias na producdo, e pela precarizagdo das
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relagdes de trabalho, intensifica a substitui¢do de trabalho vivo por trabalho
morto e desencadearam o desemprego estrutural.

As novas dimensdes e expressdes do mundo do trabalho na sociedade
capitalista contemporanea tém sido caracterizadas por um multiplo e contradi-
torio processo de desconstrucao da classe proletaria fabril — desproletarizagao
do trabalho industrial (Antunes, 1998). Ocorre uma expressiva diminui¢ao da
classe operaria industrial tradicional, notadamente a partir dos anos 1980 e 1990
(Hobsbawm, 1995), acompanhada de uma acentuada mudanga em seu perfil,
da crescente subproletariza¢ao de um imenso contingente de trabalhadores e da
proliferagdo do desemprego estrutural.

A reestruturagdo do capital complexifica a relagdo capital-trabalho, inten-
sifica a fragmentacdo do proletariado e aprimora o controle de sua subjetivida-
de pela burguesia, enfraquecendo sobremaneira os trabalhadores na perspectiva
de classe social (Antunes, 1998; Harvey, 1998; Alves, 2000).

Esse processo teve como marca decisiva uma generalizada ofensiva da
burguesia e do Estado contra a classe trabalhadora e suas conquistas do periodo
apds 1945.

As transformagdes no universo do trabalho no capitalismo contemporaneo
produz multipla processualidade nas condi¢des de vida e trabalho da classe
trabalhadora, desproletariza o trabalho industrial fabril e amplia expressivamen-
te o assalariamento no setor de servigos. Generaliza-se a subproletarizagdo do
trabalho, nas formas de trabalho precario, parcial, temporario, subcontratado,
terceirizado, doméstico e informal. Verifica-se na atualidade uma significativa
heterogeneizacao do trabalho, expresso, sobretudo, pela crescente incorporagao
do contingente feminino no mundo operario, mas também pela incorporacao
do trabalho infantil e pela presenca significativa de for¢ca da mao de obra mi-
grante, acompanhado de formas contemporaneas de degradacdo do trabalho,
além da desespecializagdo ou desqualificag@o do operario industrial e da criagao
dos trabalhadores multifuncionais (Antunes, 1998, 1999).

Para esse autor, ocorre a “heterogeneizagdo, fragmentagdo e complexifi-
cacdo da classe trabalhadora”. O resultado mais brutal dessas transformacdes é
a expansdo, sem precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que
atinge o mundo em escala global. A repercussdo dessas transformacdes no
movimento dos trabalhadores provoca uma nitida tendéncia de diminuicao das
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taxas de sindicalizagdo, bem como da crescente burocratizagao e instituciona-
lizagdo das entidades representativas de classe.

No contexto de esgotamento do padrio fordista’keynesiano, emergem o
toyotismo e o padrao de acumulagdo flexivel, do qual sdo caracteristicas a di-
visao global do mercado e do trabalho, o desemprego estrutural, o capital vo-
latil, o fechamento de unidades, a hegemonia financeira e a revolugdo tecnolo-
gica, conforme Harvey (1998). Trata-se de tentativa do capital de recuperar seu
ciclo de produgao e repor seu projeto de dominagao societal.

As novas condigdes socio-historicas metamorfoseiam a questdo social
inerente ao processo de acumulagao capitalista, adensando-a de novas mediagoes.

A reestruturacao do capital, subordinado a légica do capital mundializado,
desenvolve como nunca a internacionalizagdo da producao e dos mercados,
redefine os papéis dos Estados nacionais, requer politicas de ajustes estruturais,
reconduz suas formas de interveng@o na questdo social e altera os parametros
de constituicao dos sistemas de prote¢do social. Um mundo internacionalizado
requer um Estado décil aos influxos neoliberais e, a0 mesmo tempo, forte para
traduzir essas demandas em politicas nacionais (Petras, 2002).

O neoliberalismo ¢ expressao da reestruturacao politica e ideologica con-
servadora do capital em resposta a perda da rentabilidade e da governabilidade,
que enfrentou durante a década de 1970 (Soares, 2003). O projeto neoliberal se
expressa na naturalizagdo do ordenamento capitalista e das desigualdades sociais,
bem como no desmonte das conquistas sociais da classe trabalhadora, consubs-
tanciados nos direitos sociais, que t€ém no Estado uma mediag¢ao fundamental.
As conquistas sociais sdo transformadas em impeditivos para o desenvolvimen-
to e a liquidez financeira do Estado, sendo apontadas como a principal causa de
sua crise fiscal.

O desmonte do sistema publico de protegdo social consiste na expressao
politica’ das respostas construidas pelo capital mundializado no enfrentamento
de sua crise de acumulagao.

7. A mundializacdo financeira unifica, em um mesmo movimento, a reforma do Estado, tida como es-
pecifica da area politica; a reestruturagdo produtiva, referente as atividades econdmicas empresariais e a
esfera do trabalho; a questdo social, reduzida aos chamados processos de exclusdo e integragdo social; a
ideologia neoliberal e as concepgdes pos-modernas (Iamamoto, 2007, p. 114).
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A exigéncia na esfera da producdo ¢ reduzir custos e ampliar as taxas de
lucratividade para enfrentar a tendéncia de queda da taxa média de lucro, inten-
sificada pelo rdpido crescimento do capital constante na composi¢ao organica
do capital.

A economia ¢ movida em uma relagdo dinamica e contraditoria entre a
reestruturagcdo de seu parque produtivo e a destruicao de parte significativa de
seu aparato industrial. Os investimentos especulativos sdo favorecidos em de-
trimento da producao, raiz do agravamento das expressdes da questdo social,
da reducdo dos niveis de emprego e da regressao das politicas sociais publicas
(Behring, 2003).

O Estado torna-se objeto de uma reformatagao para se adequar a logica do
capital mundializado, por meio de um abrangente processo de reformas (Behring
e Boschetti, 20006).

Dessa forma, o neoliberalismo difunde a ideia de que o bem-estar social
pertence ao foro privado dos individuos e seus grupos sociais. Deslocam-se as
respostas as manifestagdes da questdo social da esfera do Estado para a do
mercado ¢ a sociedade civil. A ideologia liberal estimula um vasto empreendi-
mento de refilantropizacao do social, ndo admitindo os direitos sociais como
fung¢ao estatal e operando, assim, uma profunda despolitizagdo da questao social,
ao desqualifica-la como questdo publica.

Soares (2003, p. 12) reafirma:

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidadios. A ajuda
individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e o provisorio subs-
tituem o permanente. As microssituagoes substituem as politicas ptblicas. O local
substitui o regional e 0 nacional. E o reinado minimalismo do social para enfren-
tar a globalizag@o da economia. Globalizagdo sé para o grande capital. Do traba-
lho e da pobreza cada um cuida do seu como puder. De preferéncia, um Estado
forte para sustentar o sistema financeiro ¢ falido para cuidar do social.

A redugdo dos gastos sociais e o desmantelamento do sistema publico de
seguridade social tém suas expressdes na privatizagdo, descentralizagao, foca-
lizagdo e programas assistenciais emergenciais. A precarizagio das relagdes de
trabalho e ao desemprego estrutural, resultantes do processo de reestruturagao
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do capital, somam-se mudancas regressivas na relag@o entre o Estado e a socie-
dade quando a referéncia ¢ a protecdo social como direito do cidaddo. As con-
di¢des de trabalho e relagdes sociais em que se inscrevem o Servigo Social sao
indissociaveis da contrarreforma do Estado (Behring, 2003).

As expressdes da precarizacao do trabalho e das relagdes de emprego na
contemporaneidade configuram-se como um trago da universalidade do modo
de produgio capitalista em tempo de crise estrutural da composigao técnica e
organica do capital e de seu padrdo de acumulagao.

As expressoes da questdo social, fundadas na contradig¢@o inerente a pro-
dugdo coletiva e apropriacdo privada da riqueza social na sociabilidade burgue-
sa, sdo radicalizadas em tempos de hegemonia do capital financeiro, acentuan-
do a concentracao e a centralizacdo do capital. O padrao de acumulagao flexivel,
ao acelerar a predominancia do trabalho morto na composi¢ao técnica do capi-
tal, provoca alteragdes qualitativas na organizagio e relagdes da producgdo, bem
como nas estruturas e significados das profissoes.

A incorporagdo de conquistas tecnoldgicas na globalidade do processo de
produgio, intensificado como nunca com a reestruturagao do capital, acelera a
produtividade do trabalho e a rotagao do capital, permitindo maior concentragao
e centralizagdo de capitais, que, impulsionadas ainda pelo capital financeiro,
ampliam a escala da produgdo. O avanco da produtividade do trabalho forja um
decréscimo do capital variavel inverso ao crescimento absoluto da populagdo
trabalhadora.

O processo da dindmica do modo de reproducao capitalista, sob a predo-
minancia do capital financeiro, produz uma massa de trabalhadores supérfluos
as necessidades do aparato reprodutivo do capital, provocando um verdadeiro
desastre social (Soares, 2003). Decifrar as novas mediagdes pelas quais se ex-
pressa a questdo social em tempos de padrao flexivel de acumulagao significa
apreender as varias expressoes que as desigualdades sociais assumem na
atualidade, os processos de sua producao e reprodugdao, bem como projetar e
forjar as estratégias para seu enfrentamento.

Segundo Tamamoto (2007, p. 164), quando as multiplas e diferenciadas
expressoes da guestdo social sdo desvinculadas de sua fundamentacdo comum,
desconsiderando os processos sociais em sua dimensao de totalidade, pulverizam
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e fragmentam as diversas expressoes da questdo social, resultando na autono-
mizagao de suas multiplas expressdes, transformando-as em problemas sociais,
despolitizando e individualizando o seu enfrentamento, tendo como foco de
responsabilidade os individuos e suas familias. A pulverizagdo da questdo social
camufla a sua origem imanente ao sistema capitalista maduro.

A questdo social expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediadas por disparidades nas relacdes de género, caracte-
risticas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando amplos segmentos da
sociedade em situacdo de marginalidade em relagao aos bens materiais e espi-
rituais civilizatorios. As lutas dos proletarios conquistaram seu reconhecimen-
to como sujeitos politicos, rompendo o dominio das relagdes entre capital e
trabalho no ambito privado e extrapolando a questdo social para a esfera publi-
ca, exigindo a interferéncia do Estado no reconhecimento e na legalizagdo de
direitos sociais da classe trabalhadora (Iamamoto, 2007, p. 160).

A questdo social € expressdo de um conjunto multifacetado das expressoes
das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista em sua fase
monopolista, impensaveis sem a intermediac¢ao do Estado. Objeto de um vio-
lento processo de criminalizagdo, que atinge as classes subalternas (lanni,
1992), acompanhado da tentativa de naturalizagdo da questdo social, suas
manifestagdes sao transformadas em objeto de programas assistenciais foca-
lizados de combate a pobreza ou em expressoes de violéncia dos pobres, cuja
resposta € a repressao.

Inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas, a questdo
social, nas condigOes socio-historicas contemporaneas, apresenta-se com novas
roupagens, aprofundando e recolocando suas contradigdes em outros patamares.
O desmonte do sistema publico de protecao social transfere responsabilidades
da esfera estatal para a esfera de interesses privados, muitas vezes revestidos
de ajuda, caridade e voluntarismo, na forma de execucdo das politicas sociais.
Vive-se uma tensao entre a defesa dos direitos sociais universais e a mercanti-
lizagao e refilantropizagdo do atendimento as necessidades sociais, com claras
implicagdes nas condigoes e relagdes de trabalho dos assistentes sociais (Ilama-
moto, 2007).

Os multiplos processos que envolvem a reestruturagao do capital em sua
inser¢do a logica do mercado mundial, bem como seus impactos no mundo do
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trabalho e nas relagdes sociais, determinam modificagdes na estrutura das pro-
fissdes e no seu significado social.

Conforme Netto (1996, p. 89),

as alteracdes profissionais, assim, derivam da intricada interagdo que se processa
entre as transformacdes societarias, com seu rebatimento na divisao sociotécnica
do trabalho, e o complexo (teodrico, pratico, politico e, em sentido largo, cultural)

que ¢ constitutivo de cada profissao.

A apreensao do Servigo Social na totalidade da dinamica da vida social
como condig¢do para identificar o significado social da profissdo no processo de
producdo e reproducdo das relagdes sociais reporta, em sua mediaticidade,
tanto ao objeto de intervengao quanto as suas condicdes e relagdes de trabalho.

As condi¢des de trabalho dos assistentes sociais sdo profundamente
atingidas pelas determinacdes da precarizacdo do trabalho e sua autonomia
socioprofissional, limitada quanto ao seu direcionamento ético-politico, seja
pelo crescente dominio de uma tecnologia propiciada pelas condigdes de
desenvolvimento da sociabilidade burguesa e pela generalizada burocratizagao
da vida social (Netto, 1996), seja pela redugdo e cortes orcamentarios no
atendimento as demandas apresentadas na relagdo com os sujeitos do exerci-
cio profissional.

As manifestagdes de precarizagdo do trabalho, convertidas em objeto de
intervencdo profissional e em condi¢des de trabalho dos assistentes sociais,
como trabalhadores assalariados, sdo expressoes da condicao de precariedade
do trabalho, no tempo histérico de crise estrutural do capital.

4. Ainstrumentalidade do Servigo Social

O Servigo Social caracteriza-se por ser uma area interventiva, inscrita na
divisao social do trabalho da sociabilidade burguesa. Segundo Pontes (2002),
seu carater interventivo exige que, além de conhecer a realidade na sua com-
plexidade, crie mecanismos para transforma-la na dire¢do de determinado
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projeto socioprofissional. Esse desafio requer uma instrumentalidade que
contenha um suporte tedérico-metodologico a altura da complexidade da dina-
mica social. Nesse aspecto, a categoria de mediag¢@o® constitui-se em uma re-
quisi¢do indispensavel ao desvelamento dos fendmenos sociais e a interven¢ao
profissional.

A competéncia profissional esta diretamente vinculada a reconstrugéo de
seu objeto de intervencdo e ao entendimento do espago de intervengao do as-
sistente social como um campo de media¢des que se estrutura sobre determi-
nantes historicos constitutivos dos complexos sociais.

O objeto de intervengdo profissional, em sua imediaticidade, apresentado
unilateralmente como demanda institucional, conduz a uma mera adequagao
do exercicio profissional as requisi¢des do mercado de trabalho. O assistente
social, em seu exercicio socioprofissional, transforma as necessidades sociais
em demandas profissionais, realizando esse movimento de reconstru¢do do
objeto de intervencao profissional na conjugacao de categorias ontologicas e
intelectivas com observagdes e dados empiricos. Com base no conhecimento
darealidade de sua intervencao profissional, desvelam-se as media¢des ocultas
na aparicdo cotidiana, projetando os dados empiricos no plano das determina-
¢Oes universais.

Desta forma, o assistente social, com seu conhecimento especializado,
compreende os fendmenos sociais como complexos sociais, € ndo mais como
fatos sociais em si mesmos. O movimento que resulta dessa processualidade
socio-historica cria determinada legalidade social. O assistente social, ao iden-
tificar as mediagdes presentes entre a singularidade dos sujeitos de sua acgao
profissional e a universalidade de suas determinagdes sociais, apreende essa
legalidade social. A mediacdo inscreve-se como complexo categorial responsa-
vel pelas relagdes moventes que se operam no interior de cada complexo rela-
tivamente total e das articulagoes dindmicas e contraditdrias entre as estruturas
socio-historicas (Pontes, 2002, p. 81).

8. A mediagdo ¢ compreendida como uma categoria objetiva, ontologica, que esta presente em qualquer
realidade, independentemente do conhecimento do sujeito. Tem uma dimensao que pertence ao real (ontolo-
gica) e outra que ¢ elaborada pela razdo (reflexiva). O campo privilegiado da mediagdo ¢é a particularidade,
na qual os fatos singulares se vitalizam com a legalidade da universalidade e, dialeticamente, as leis univer-
sais saturam-se de realidade (Pontes, 2002, p. 76-88).
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Os varios aspectos da realidade apresentam-se ao profissional no plano da
singularidade, como fatos isolados, e considerando que o profissional se encon-
tra em um contexto institucionalizado, sua aproximagao aos fatos se da media-
tizada por determinada demanda institucional. Essas demandas aparecem ao
Servigo Social como um fim em si mesmo, despida de mediagdes que lhe
conferem um sentido mais totalizante; revestidas de objetivos técnico-operati-
vos e de metas, organizadas em programas e projetos voltadas para uma area
de atuacdo especifica. Aparecem em sua dimensdo imediata, reduzindo-se a
manifestacdo fenoménica e fragmentadora do real.

Desse modo, os objetivos e finalidades norteadores da ag@o profissional
reportam-se ao projeto ético-politico e tedrico-metodologico construido histo-
ricamente pela profissao, tensionado pelos determinantes institucionais.

A elaboragao reflexiva das demandas que se apresentam a agao profissio-
nal do assistente social em suas media¢des ontologicas constitui condi¢ao para
a ultrapassagem dos fatos em sua imediaticidade. O objeto de intervengdo
profissional como demanda exclusivamente institucional restringe-se ao angu-
lo da singularidade. A aproximagao com as dimensdes universais da realidade
e com a sua legalidade social é necessaria para apreender como se constitui o
campo das mediagdes da intervencdo profissional.

A particularidade ¢ espago privilegiado de sinteses de determinagdes em
que o sujeito, ao superar a aparéncia, processa o nivel do concreto pensado e
penetra em um amplo campo de mediagdes. Segundo Pontes (2002, p. 46), “a
particularidade € o espago reflexivo ontologico onde a legalidade universal se
singulariza e a imediaticidade do singular se universaliza”.

A particulariza¢@o de um campo de mediagdes possui um enorme potencial
heuristico para a pratica profissional do assistente social. Todo um conjunto de
determinagdes e mediagdes, dissolvidas e ocultas na imediaticidade, ganha
objetividade e significado, possibilitando que se reconfigure as demandas apre-
sentadas pela institui¢@o a intervengdo profissional.

Sem que haja a apreensdo intelectiva e ontologica desses sistemas com-
plexos, a configuracdo das demandas sociais para a intervengao profissional
torna-se efetivamente empobrecida, o que afeta a reconstrugdo do objeto de
intervencdo profissional e, consequentemente, o resultado que a intervengao
profissional pode alcangar.
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Esse movimento que o sujeito opera, articulando conhecimento intelecti-
vo e observagdes empiricas, articulando as categorias historico-sociais mais
amplas e saturadas de determinagdes historicas, permite a reconstrugdo do
objeto de intervenc¢do profissional. O objeto da intervengdo reconfigurado
manifesta-se como um complexo relativamente total, rico em determinagdes
historico-sociais particularizadas. A compreensao e a apreensao das legitimas
demandas sociais expressam-se na particularizagao dos varios sistemas de me-
diagdes presentes.

Esse conjunto de complexos que a razdo apreende do real, mediante apro-
ximagoes sucessivas, possibilita uma visao mais ampla e profunda da realidade
social, na qual se inscreve a agdo profissional. Esse movimento permite poten-
cializar a intervengao profissional, que, ainda que ndo se esgote na reconstru¢ao
do objeto, encontra sua defini¢ao teleoldgica fundamental nessa constru¢ao
logica-ontologica e vincula-se a uma instrumentalidade® profissional que ex-
presse uma competéncia tedrico-metodoldgica e técnico-operativa determinada
por uma direcdo social ético-politica.

A apreensdo dos elementos estruturais da realidade social, articulados com
os elementos conjunturais, conjugados pelas mediacdes entre as dimensoes
universais e singulares, permite ao assistente social traduzir os dilemas contem-
poraneos em particularidades profissionais.

Um contexto socio-historico de refragdo de direitos sociais requer dos
assistentes sociais uma competéncia sociopolitica capaz de acumular forcas na
construcdo de novas estratégias de enfrentamento das expressdes da contradi¢ao
entre o desenvolvimento das forcas produtivas e das rela¢des sociais de produ-
¢do. Requer construcdo de estratégias que acumulem forgas na luta pelo acesso
universal aos direitos civis, politicos e sociais bem como o aprofundamento da
democracia como socializagdo da participag@o politica e da riqueza socialmen-
te produzida, em uma perspectiva de autonomia, emancipagao e plena expansao
dos individuos sociais (CFESS, 1996).

9. Instrumentalidade ¢ compreendida como determinada capacidade ou propriedade que a profissao
adquire no confronto entre as condigdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional, no intervir das rela-
¢des sociais, construidas e reconstruidas no processo historico. Como uma propriedade socio-historica da
profissdo, a instrumentalidade constitui-se em possibilidade concreta de reconhecimento do significado social
da profissao (Guerra, 1995, p. 201-205).
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Consideracdes finais

O movimento do capital mundializado em resposta a crise do padrdo de
acumulagao recoloca em outros patamares as contradi¢des e antagonismos da
ordem burguesa, como afirmam Chesnais (1996) e Harvey (1998).

A reprodugao ampliada da acumulag@o capitalista pela introdugdo de novas
tecnologias aumenta as forcas produtivas do trabalho social, modificando a
composi¢ado organica do capital. O capital variavel torna-se cada vez menor em
relacdo ao capital constante, refletindo-se na composi¢ao do valor do capital e
aprofundando a tendéncia de queda da taxa média de lucro (Marx, 1968).

As transformagdes no mundo do trabalho, geradoras de uma contextuali-
dade em que se desenvolvem auténticas transformagoes societarias, como afirmam
Hobsbawm (1995), Oliveira (1996), Antunes (1998) e Harvey (1998), decorrem
das respostas do capitalismo monopolista ao quadro critico de acumulagdo de
capital, marcado por um desenvolvimento lento e por uma superprodugdo endé-
mica em uma longa onda com tonalidade recessiva, conforme Mandel (1985) e
Chesnais (1996).

A constituicdo de um novo padrao de acumulagao flexivel (Harvey, 1998)
tem sido caracterizada pela intensificacdo da precarizacdo do trabalho e pela
proliferagao do desemprego estrutural. Essas condi¢des historicas incidem nas
relagdes entre o Estado e a sociedade, redefinem o papel dos Estados e alteram
os padroes de regulagdo social.

O conjunto de modifica¢des na esfera produtiva incide sobre as formas de
gestdo das forgas de trabalho e, consequentemente, sobre as politicas sociais.
As manifestacdes da precarizacdo no objeto e nas condi¢des de trabalho dos
assistentes sociais sdo expressoes da precariedade do trabalho caracteristico do
padrao de acumulagdo em tempos de crise estrutural do capital.

A agudizag@o das expressdes da questdo social aponta uma nova configu-
racdo da reposicdo da factualidade alienada (Netto, 1981) com que o sistema
produtor de mercadorias mistifica as relagdes sociais em todas as instancias e
niveis sociais. As expressoes das contradi¢des e antagonismos da dindmica do
capital, em seu novo padrdo de acumulagdo, exige que sejam priorizadas as
mediagdes que conectam as expressdes da precarizacio do trabalho a condigdo
de trabalhador assalariado dos assistentes sociais.
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O exercicio profissional dos assistentes sociais esta sendo diretamente
atingido pela precarizacdo das condi¢des e relagdes de trabalho. Os assistentes
sociais estdo exercendo suas atribuicdes e competéncias profissionais submeti-
dos a contratos temporarios, terceirizados, subcontratados, de modo que sua
autonomia e estratégias profissionais tém sido comprometidas pelas condigdes
objetivas de sua inser¢do no mercado de trabalho. Trata-se da materialidade das
atuais condicdes historicas de inser¢cdo dos assistentes sociais na condi¢ao de
trabalhador assalariado, bem como dessa determinacao historica na agudizagao
das expressdes da questdo social.

As demandas apresentadas ao Servi¢o Social, em tempo de hegemonia do
capital financeiro e do padrao flexivel, sdo manifestagdes fenoménicas das
contradi¢des e antagonismos da sociedade burguesa, repostas em outro patamar.
As novas expressoes da questdo social interferem nao s6 na condi¢ao de traba-
lhador do assistente social, como redesenha seu proprio objeto de intervengdo
profissional. No enfrentamento da recomposi¢ao do valor, o novo padrdo de
acumulagdo cria novos padrdes de regulacao.

Trata-se de um contexto de regressao de direitos e de desmonte do sistema
publico de protecdo social, desafiando os assistentes sociais em seus principios
e diretrizes construidos na dindmica da trajetoria de ruptura com o conservado-
rismo na profissdo, bem como de consolidacdo de um projeto ético-politico
profissional comprometido com a universalidade de direitos e com a emanci-
pacdo do sujeito social.

As condigdes socio-historicas atuais exigem uma competéncia profissional
sociopolitica, alicergada em um referencial tedrico que permita a apreensao das
mediagdes presentes entre a singularidade dos sujeitos e a universalidade de
suas determinagdes, € a construcdo de uma instrumentalidade que potencialize
o exercicio profissional em dire¢do aos principios e diretrizes expressos no
processo historico de construgdo do projeto ético-politico profissional e na or-
ganizagao da categoria e de suas entidades representativas.

A andlise das contradi¢des constituintes do efetivo exercicio profissional
agrega um complexo de determinagdes e mediagdes que possibilite a apreensao
de seu significado social no conjunto das relagdes sociais de producao e repro-
ducdo do capital. Essa investigagdo exige articular o projeto profissional
construido pela categoria com as condi¢des de sua realizagdo mediada pelo
trabalho assalariado.
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O desafio ¢ a apreensao dos determinantes inerentes ao trabalho alienado,
implicito no trabalho assalariado, e suas implicagdes no exercicio profissional
em sua relagdo com as multiplas expressoes da qguestdo social, bem como dos
diversos segmentos da classe trabalhadora, sujeitos e usuarios das acdes e ser-
vigos no exercicio profissional.

A dinamica do exercicio profissional, reveladora das contradi¢des e desa-
fios que expresse o significado da pratica socioprofissional do Servigo Social,
inserida na materialidade da divisdo social e técnica do trabalho sob a forma de
assalariamento, € objeto de pesquisa ainda a ser desenvolvida.
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