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RESUMO

Objetivo: mapear as recomendacdes das estratégias de enfrentamento a violéncia contra criangas,
adolescentes e mulheres no contexto do isolamento social devido a Covid-19.

Método: revisao de escopo conforme Instituto Joanna Briggs, por meio de uma estratégia de pesquisarealizada
na literatura cinzenta pelo Portal CAPES e nos bancos de dados SCIELO, LILACS, PubMed, CINAHL, Web of
Science, Repositorio Institucional para Intercambio de Informacion da Organizagao Pan-Americana da Saude.
A analise do material identificado foi realizada por trés revisores independentes. Os dados extraidos foram
analisados e sintetizados de forma narrativa.

Resultados: dos 526 estudos encontrados, 59 foram mantidos para revisdo e seu conteudo foi resumido em
seis categorias: 1) prevengao; 2) identificagao e intervengéo; 3) cuidado continuado; 4) cuidado a seguranga e
saude mental dos profissionais; 5) intersetorialidade/interdisciplinaridade; e 6) cuidado especial a populagbes
vulneraveis.

Conclusao: os servigos devem garantir um cuidado continuo, intersetorial e seguro, em especial, no ambito da
saude mental, bem como, deve-se promover a conscientizagdo comunitaria. Os profissionais da saide devem
estar sensiveis e alertas a sinais de violéncia, intervindo de forma imediata e conectada a rede de protecao.

DESCRITORES: Exposigéo a violéncia. Violéncia doméstica. Infecgdes por coronavirus. Isolamento social.
Violéncia por parceiro intimo. Maus-tratos infantis. Reviséo.
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COPING STRATEGIES FOR VIOLENCE AGAINST CHILDREN, ADOLESCENTS
AND WOMEN IN THE CONTEXT OF SOCIAL ISOLATION DUE TO COVID-19:
SCOPING REVIEW

ABSTRACT

Objective: to map the recommendations of the coping strategies for violence against children, adolescents
and women in the context of social isolation due to Covid-19.

Method: a scoping review according to the Joanna Briggs Institute, through a research strategy carried
out in the gray literature by the CAPES Portal and in the following databases: SCIELO, LILACS, PubMed,
CINAHL, Web of Science, and Institutional Repository for Information Exchange of the Pan American Health
Organization. The analysis of the identified material was carried out by three independent reviewers. The
extracted data were analyzed and synthesized in narrative form.

Results: of the 526 studies found, 59 were kept for review and their content was summarized in six categories:
1) prevention; 2) identification and intervention; 3) continued care; 4) care for the safety and mental health of
the professionals; 5) intersectoriality/interdisciplinarity; and 6) special care for vulnerable populations.
Conclusion: the services must guarantee continuous, intersectoral and safe care, especially in the context
of mental health, as well as community awareness must be promoted. Health professionals must be sensitive
and alert to signs of violence, intervening immediately and connected to the safety network.

DESCRIPTORS: Exposure to violence. Domestic violence. Coronavirus infections. Social isolation. Intimate
partner violence. Child maltreatment. Review.

ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA NINOS,
ADOLESCENTES Y MUJERES EN EL CONTEXTO DEL AISLAMIENTO SOCIAL
DEBIDO AL COVID-19: REVISION DE ALCANCE

RESUMEN

Objetivo: mapear las recomendaciones de las estrategias para hacer frente a la violencia contra nifos,
adolescentes y mujeres en el contexto del aislamiento social debido al Covid-19.

Método: revisidn de alcance de conformidad con el Joanna Briggs Institute, por medio de una estrategia de
investigacion realizada en la literatura gris en el Portal CAPES y en las siguientes bases de datos: SCIELO,
LILACS, PubMed, CINAHL, Web of Science, Repositorio Institucional para Intercambio de Informacion de la
Organizacion Panamericana de la Salud. El analisis del material identificado estuvo a cargo de tres revisores
independientes. Los datos extraidos fueron analizados y sintetizados de forma narrativa.

Resultados: de los 526 estudios encontrados, 59 se mantuvieron para la revision y su contenido se sintetiz6
en seis categorias: 1) prevencion; 2) identificacion e intervencion; 3) atencién continua; 4) atencién a la
seguridad y la salud mental de los profesionales; 5) intersectorialidad/interdisciplinaridad; y 6) atencion
especial a poblaciones vulnerables.

Conclusidn: los servicios de salud deben garantizar atencidn continua, intersectorial y segura, en especial en
el ambito de la salud mental, al igual que debe promoverse la concientizacidon comunitaria. Los profesionales
de la salud deben permanecer sensibles y alerta a sefiales de violencia, interviniendo de forma inmediata y
conectados a la red de proteccion.

DESCRIPTORES: Exposicion a la violencia. Violencia doméstica. Infecciones por coronavirus. Aislamiento
social. Violencia de pareja. Maltrato infantil. Revision.
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INTRODUGAO

Atualmente, a Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) é considerada a maior ameaga mundial
a saude publica, sendo caracterizada como pandemia pela Organizagcao Mundial da Saude, em 11
de marcgo de 2020. Foram confirmados no mundo, até 23 de agosto de 2020, 23.057.288 casos e
800.906 mortes, e no Brasil existem 3.532.330 casos, com 113.358 mortes.’

Uma das principais recomendacgdes e estratégias dos 6rgaos de saude internacionais para
evitar ou reduzir a circulagdo viral e consequente doenca, é o isolamento social e lockdown.? Tal
estratégia, legitimada pelas evidéncias cientificas, expde um paradoxo, 0 maior risco de as pessoas
sofrerem violéncia doméstica (VD). Estudos internacionais®*?’ e nacionais®-*' ratificam a elevacéo
da violéncia contra criangas, adolescentes,'"1331-3 mulheres'3¢-38 e populagdes mais vulneraveis,
no contexto da pandemia da Covid-19, devido a vulnerabilidade,?7:15.17:24.34.36,38-45 ggtregg g, 14-15,30,39.41
abalo econdmico®?448 e a situagao de isolamento social para conter a propagacao do virus SARS-
COV_2 . 3-5,8-24,26,28,29-31,46-47

Ao mesmo tempo em que se observa um aumento nos casos de VD, estudos*%4'48 destacam
uma reducao ou fechamento temporario de servigos governamentais relacionados a saude, educacgéo,
assisténcia social, do terceiro setor e comunitario que acolhem, identificam, notificam e auxiliam
criangas, adolescentes e mulheres no enfrentamento da VD, fato que amplifica a vulnerabilidade
dessa populacgao. Logo, a fim de tornar visivel os impactos que o fechamento, desses servigos,
ocasiona, os estudos?®¢11:31-33.3543 gpnontaram para a necessidade de a midia jornalistica e cientifica
enfatizarem a intensificagdo e o agravamento da VD. Um estudo reflexivo americano, realizado
durante a atual pandemia, acrescentou em seus resultados que os numeros quanto a perpetuacao
da VD podem estar defasados, uma vez que muitas mulheres ainda permanecem sem acesso ou
possibilidade de denuncia.®

Nesse sentido, os profissionais de saude se depararam com desafio importante para
enfrentamento de dois problemas de saude publica, a pandemia e a VD contra criancas, adolescentes
e as mulheres.?48 Perante o exposto, esta revisdo de escopo pretende contribuir com os servigos e os
profissionais atuantes nesses problemas de saude publica ao reunir as recomendacdes disponiveis
a partir da producgao do conhecimento gerado pela pandemia de Covid-19. Reitera-se o ineditismo
e originalidade deste estudo ao trazer essa discussao de forma articulada entre as populagdes
citadas, bem como contextualizada ao cenario brasileiro, ainda incipiente no que tange a produgdes
na area. Esses elementos podem contribuir na qualificacdo do cuidado intersetorial a saude de
criangas, adolescentes e mulheres. Portanto, o objetivo deste estudo foi mapear as recomendacoes
das estratégias de enfrentamento a violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres no contexto
do isolamento social devido a Covid-19.

METODO

Neste estudo, foi adotada a proposta de Scoping Review, conforme o método do “Instituto
Joanna Briggs” (JBI).*® Trata-se de um método de busca de estudos para mapear evidéncias cientificas
relacionadas a conceitos-chave de determinada area de interesse. Categorias utilizadas incluem
eficacia, adequabilidade, significado e aplicabilidade de praticas em salude e métodos cientificos.*%-°

Para a construcdo da questado de pesquisa foi utilizada a estratégia Populacéo, Conceito e
Contexto (PCC). Foram definidos para Populagao (P), mulheres, criancas e adolescentes de 0 a 19
anos, considerando critério etario da OMS.>' Para Conceito (C), violéncia doméstica, foi considerado
a descricao do descritor Mesh “Deliberate, often repetitive physical, verbal, and/or other types of
abuse by one or more members against others of a household”. Em relagéo ao Contexto (C), o
isolamento social domiciliar no periodo da SARS-CoV-2 e Covid-19. Com base nessas definicdes
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foi estabelecida a pergunta norteadora: qual a produgado de conhecimento sobre as estratégias de
enfrentamento a violéncia contra criancas, adolescentes e mulheres no contexto do isolamento social
devido a Covid-19?

Nesse sentido, uma busca inicial dos estudos foi realizada no periodo de julho de 2020, com
as palavras-chaves: violéncia doméstica e Covid-19, na base de dados Scientific Electronic Library
(SCIELO) e com a palavra-chave domestic violence na plataforma Pubcovid-19, que apresenta artigos
publicados sobre Covid-19 e indexados nas plataformas National Library of Medicine (Pubmed) e
EMBASE. Primeiramente, foi realizada leitura de titulos, resumos e descritores. Os estudos selecionados
que respondiam a questao norteadora desta revisdo foram lidos na integra e suas referéncias foram
analisadas em busca de estudos adicionais.

Os termos utilizados para cada base selecionada foram especificados e definidos apoés a
primeira busca. Foram estabelecidos os descritores e as palavras-chave para a busca efetiva nas
demais bases e plataforma de dados. Os descritores e seus respectivos sinénimos definidos nos
idiomas portugués, espanhol inglés, conforme DECs e Mesh, foram: crianga/nifio/child*, Adolescente/
Adolescente/Adolescent, Mulheres/Mujeres/Women, Violéncia Doméstica/Violencia Doméstica/
Domestic Violence, Maus-Tratos Infantis/Maltrato a los Nifilos/Child Abuse, Maus-Tratos Conjugais/
Maltrato Conyugal/Spouse Abuse, Violéncia por Parceiro intimo/Violencia de Pareja/Intimate Partner
Violence, Covid-19. Junto aos descritores foram empregados os termos boolenos: AND, OR e NOT
para compor as férmulas de busca a serem utilizadas para buscas nas bases de dados.%?

Nesse sentido, foram realizadas buscas nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine (PubMed), The Cochrane Library,
The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) (via plataforma EBSCO), e
nas plataformas Web of Science e Repositorio Institucional para Intercambio de Informacion (IRIS)
da Organizagdo Pan-Americana da Saude. Quanto a literatura cinza, foi realizada pelo Portal da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Portal CAPES). As referéncias
listadas nos estudos encontrados também foram pesquisadas, visando identificar documentos
adicionais para insergao potencial nesta revisao.

Os critérios de inclusdo dos estudos selecionados foram estudos primarios com abordagem
quantitativa (estudos clinicos randomizados ou ndo randomizados, estudos quase-experimentais e
estudos observacionais), qualitativa, quantiqualitativa e mista. Foram incluidos relatos de experiéncias;
revisao de literatura (integrativa, de escopo, sistematica, metanalise e/ou metassintese); e guideline.
Os idiomas dos estudos foram inglés, espanhol e portugués, sem limitagdo de ano de publicagao,
conforme recomendacao do JBI, publicados ou disponibilizados até julho de 2020. Em relagao aos
critérios de excluséo, livros e resumos de eventos cientificos foram excluidos, assim como e demais
estudos que n&o respondiam a pergunta de pesquisa.

O processo de busca e selegdo dos estudos desta revisdo esta apresentado na Figura 1,
conforme recomendacdes do JBI, segundo checklist adaptado do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).>3

Os estudos incluidos na presente revisao devem responder a questao de estudo e critérios
de inclusdo. Dos 526 estudos encontrados, foi realizada leitura de titulo e resumo por dois revisores
e um terceiro, conforme recomendacgdes do JBIl. Um estudo foi adicionado pelos autores pela area
de expertise e responder a pergunta de revisdo. Destes, 372 foram selecionados por preencherem
os critérios de inclusao estabelecidos nesta revisado. Entre os selecionados, foram eleitos para leitura
na integra 74 estudos, sendo excluidos 15 por ndo responderem a pergunta de revisao relacionados
a estratégia Conceito e Contexto. A amostra final totalizou em 59 estudos analisados e incluidos
nesta revisao.
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Os dados dos estudos foram extraidos por meio de um instrumento estruturado pelos
pesquisadores, conforme orientagdes da JBI, o qual contemplou: titulo do estudo, periédico, ano de
publicacéo, base de dados, pais de origem, idioma, delineamento metodoldgico, tipo de publicacéo,
objetivo, introducao, orientacdes ou reflexdes sobre a tematica. Também foram classificadas as
principais recomendacgdes para o cuidado as criangas, adolescentes e mulheres em situagcdo de
violéncia no periodo de isolamento social devido SARS-CoV-2 e a Covid-19. Essas recomendacgobes
foram agrupadas em categorias conceituais.

RESULTADOS

Dos 59 estudos selecionados, a maioria (53-89%) estava no idioma inglés e foi realizado por
estudos multicéntricos, dentre eles pela Organizagédo Mundial da Saude (13-22%). Os demais estudos
concentraram-se em diferentes continentes como americano (EUA, Brasil, Peru), asiatico (india,
Filipinas), europeu (lItalia, Franca, Inglaterra), australiano (Australia) e africano (Africa do Sul). Em
relagao ao tipo de publicagao selecionada, nesta revisao, nas bases de dados, os tipos de estudos
variaram em grande parte como reflexdes e opinides de experts (37-63%), revisdes de literatura (7-
12%), guideline (6-10,2%), artigo cientifico (5-8%). Na literatura cinza, foram identificadas notas de
campo (2-3,4%), e documentarios e relatérios (2-3,4%).

Figura 1 - Estratégia de busca utilizada para scoping review, adaptado do PRISMA.
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Em relagdo as recomendacgdes, optou-se por apresentar e discutir os resultados por meio de
categorias conceituais, formuladas a partir da leitura do material mapeado nesta revisdo, denominadas:
prevencgao; identificagao e intervencgao; cuidado continuado; cuidado a seguranca e saude mental dos
profissionais; intersetorialidade/interdisciplinaridade; e cuidado especial a populagées vulneraveis. Tais
categorias trabalharam na légica da linha de cuidado integral a criangas, adolescentes e mulheres

e sao apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias conceituais de recomendacgdes para criangas, adolescentes

e mulheres. Criado pelas autoras. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020.

Categorias conceituais de recomendagdes

Estudos

Prevengao

Aprimorar os servigos de saude mental, promovendo cuidados psicossociais a pais,
cuidadores e parceiros intimos, via remota ou presencial;

Aumentar as equipes que atuam na prevengao da violéncia;

Fornecer apoio e orientagédo a pais e cuidadores sobre: parentalidade positiva (cuidado
responsivo, didlogo familiar, leitura, estratégias de enfrentamento positivo, educagéo
precoce, estimulagéo e protecédo contra tabus e violéncia, ndo uso de forga e coes&o), apoio
social e autocuidado (gerenciamento de estresse, exercicios fisicos, relaxamento, rotina de
sono e alimentagéo e a prevengao de estratégias inuteis de enfrentamento, como o uso de
tabaco, alcool ou drogas);

Manter-se atento a pais em uso de bebidas ou substancias psicoativas e o0 aumento do
estresse intrafamiliar, fornecendo tratamento por telemedicina ou presencialmente;

Realizar campanhas estatais para a redugédo do consumo de alcool e outras drogas durante
o periodo de isolamento social;

Orientar as mulheres a manter o contato com os amigos e familiares através de mensagens
de texto, chamadas de video e de voz para que haja rede apoio;

Informar e orientar mulheres idosas que tenham cuidadores a reconhecer situagdes de
violéncia e buscar ajuda via telefone, mensagens e correio eletrdnico de maneira segura;

Divulgar a populacéo, por meio de radio, televisdo, avisos em supermercados,
farmacias, redes sociais e servigos de urgéncia e emergéncia, informagdes sobre o
aumento da violéncia, sinais para identificacdo; saude reprodutiva; apoio as vitimas e
servigos disponiveis localmente (linhas de apoio / linhas diretas, abrigos, servigos de
aconselhamento). Produzir materiais acessiveis em braille e libras;

Criar e implementar leis contra violéncia doméstica e politicas que garantam emprego e
autonomia as mulheres.

Identificagdo e intervencgao

Manter profissionais, em especial da saude e educacgao, alertas e sensiveis, capacitando
para identificagao de sinais de alerta;

Revisar protocolos para identificagao e apoio a situacdes de violéncias, considerando as
peculiaridades de cada regido do pais;

Realizar atendimentos com respeito, simpatia e confidencialidade, e cuidados com uma
abordagem centrada na pessoa, validando experiéncias e sentimentos;

Disponibilizar formularios de admissao padrao para avaliagcdo de mulheres submetidas a
VPI ou agressao sexual em unidades, clinicas e triagens comunitérias dedicadas a resposta
ao Covid-19, com abordagens individuais para aquelas que n&o conseguem responder de
forma privativa;

4,13,29,32,37,39

28

4,9-11,14-15,
30,40-41

4,29,37

14,28,33

39

4,8,14,16—
18,33,48,54-58

5,19-21,36,54,59-60

20,28,48,61

10,14,22

23,29,54,42
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Quadro 1 - Cont.

Categorias conceituais de recomendagdes Estudos
Encaminhar imediatamente criangas com lesGes suspeitas de violéncias, se necessario 15,62
hospitalizagdo para esclarecimento e garantia da protecéo da crianga;
Conectar as pessoas em situagao de violéncias a servigos de protegéo e cuidado 1432.38
continuado, facilitando acesso com seguranga.
Cuidado continuado
Nao negligenciar os cuidados relacionados a saude e a violéncia contra criangas, 5.11.13.31-35

adolescentes e mulheres;

Classificar os servigos de assisténcia, prote¢ao e prevencgao a violéncia como essenciais;

Adotar estratégias que garantam o cuidado continuado e a seguranga de criangas,
adolescentes e mulheres, seja presencial ou remoto (desenvolvimento de novas
plataformas digitais que possibilitem o contato e atendimento em saude; plataformas
amigaveis e acessiveis; alavancar plataformas existentes; treinamento e suporte para
profissionais de saude atuarem em plataformas digitais);

Promover servigcos de assisténcia médica e social em carater de telemedicina e
aconselhamento virtual 7 dias por semana, 24h por dia;

Implementar suporte juridico e de advocacia de maneira virtual;
Fornecer linhas telefénicas gratuitas e disque-denuncias;

Identificar maneiras on-line ou por telefone para manter servigcos para autores de violéncia;

Possibilitar o acesso aos servigos de saude reprodutiva e sexual (atengdo especial ao
pré-natal, planejamento reprodutivo, medicagdes abortivas se legalizado, e agdes frente
estupro) presencial ou remotamente;

Garantir a segurancga e reduzir a exposigao no atendimento remoto (padronizar o formulario

de perguntas; expor que essas questbes sao feitas para todos; realizar perguntas que
possam ser respondidas com “sim” ou “nao”; avaliar expressdes nao verbais; disponibilizar
um campo em que a mulher possa acesse, em um momento que o agressor ndo esteja
préximo, e que a partir do preenchimento, o servidor da saude seja avisado/alertado da

situacao de violéncia; disponibilizar servicos com mecanismos de seguranga a saida rapida

da pagina e histérico de navegagao que inviabilizam o controle do agressor);

Fornecer informacdes atualizadas sobre os caminhos e locais que estao disponiveis para
promover assisténcia, formas seguras de buscarem auxilio e colaborar na identificagéo de
familiares, amigos ou vizinhos que poderéo ser fonte de apoio e contato as vitimas. Incluir
horario de funcionamento, detalhes de contato e se os servicos podem ser oferecidos
remotamente;

Manter os prestadores de servigo e lideres comunitarios informados sobre alteragdes nas
vias de referéncia de cuidado as violéncias;

Os governos devem financiar os servigos assisténcia, protegédo e prevencao da violéncia
para que sejam acessiveis, gratuitos, sem restricdo de horario e que sejam criados novos
servigos nos locais em que nao estdo disponiveis;

Os governos devem promover o financiamento de hotéis, pousadas, moradias, bem como
utilizar os locais de tratamento de abuso de drogas para que se tornem locais de abrigo de
emergéncia e afastamento do agressor;

Manter contato frequente com a mulher e a familia apds o fim do isolamento social pelos
servigos de protecéao.

4,48,14,33,41,43—
44,58,61,63

4-5,8-10,15-16,
24,30,38,41,44,46,55,
58,61,64-65

46

8,46

10,14,22,38,41

4,43-44,55-56,61

8,42,54,58,66

4,9,14,22,29,54

14,26,44,54,61,64,67

15,41,46,68

38
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Quadro 1 - Cont.

Categorias conceituais de recomendagdes Estudos

Cuidado a seguranga e saude mental dos profissionais

Avaliar fisica e mentalmente, e garantir cuidado e suporte emocional aos profissionais da
saude e da comunidade envolvidos com o cuidado e enfrentamento a violéncia durante a 10,41,54,69
pandemia, com o cuidado da gestagao e maternidade, e respondentes nas linhas de frente;

Priorizar cuidado a longo prazo desses profissionais; 39

Promover planos de autocuidado e incentivar que os profissionais se reunam em grupos de w
apoio periodicos;

Aumentar o suporte a familia dos cuidadores da saude. Incrementar vigilancia e 39
monitoramento dessas familias e dos profissionais da saude a longo prazo;

Reduzir estresse de profissionais - rodizios entre fungdes; associagao de trabalhadores

experientes e nao; implementar horarios flexiveis, em especial, para os trabalhadores 441
diretamente afetados ou que tenham um membro da familia afetado por um evento

estressante;

Promover e capacitar continuamente os profissionais; 10,28,48,61

Garantir equipamentos de protegéo individual para os profissionais de saude, comunidade, w
advogados e especialistas em violéncia;

Os gestores devem implementar planos para lidar com a seguranga e saude dos 14
trabalhadores;

Os gestores devem mostrar apreco pela equipe pelo comprometimento e capacidade de 8
continuar a fornecer o nivel de servigo necessario.

Intersetorialidade/Interdisciplinaridade

Realizar as agdes voltadas para o cuidado e prevencao da violéncia em equipes
interdisciplinares. Pensar o cuidado intersetorial, unindo setores como saude, educacéo, 4134670
justica, midia e organizagdes ndo governamentais;

Cuidado especial a populagdes vulneraveis

Manter atencao e cuidados especiais para criangas e adolescentes com deficiéncias,
problemas crénicos e em situagéo de pobreza, discriminagdo ou conflito, marginalizados 48
durante e apés a pandemia;

Mlnlmlzgr oS riscos com politicas que garantam emprego, assisténcia médica e apoio 415-16.40.54

econdmico as familias desfavorecidas;

Remover taxas de servigos aquelas mulheres desfavorecidas e disponibilizar acesso a 4-5,16,39,44,

internet de alta velocidade. 58,61,64,71
DISCUSSAO

Os estudos selecionados para a presente revisdo forneceram importantes recomendacoes de
cuidados a criangas, adolescentes e mulheres em situagao de VD. Algumas dessas recomendagdes
podem auxiliar o enfrentamento da violéncia e garantir o0 acesso aos servigos da rede de atengéo as
pessoas em situac¢ao de violéncia no contexto brasileiro. No entanto, € importante ressaltar que a partir
da diversidade dos estados e cidades tais recomendacdes devem ser adaptadas as organizagdes
das redes locais e regionais.
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Assim, foram suscitados exemplos de planejamento e implementagao de acdes para a
pratica profissional e orientacédo a populagcado e comunidade, tendo em vista 0 aumento da violéncia
interpessoal anteriormente observado em desastres naturais, emergéncias em saude e epidemias
de carater infeccioso, como do Zika virus e Ebola.421:37:43.69.71

Alguns estudos trouxeram recomendagdes de cunho preventivo, que permearam olhares
sensibilizados a violéncia, em especial por parte da comunidade e da sociedade, além da recomendacao
do aumento no numero de equipes e novas formas de atengao e cuidado a violéncia.? Alguns paises
desenvolveram agdes preventivas e informativas atreladas ao cuidado continuo e intersetorial; por
exemplo, na Espanha® houve a promogéo de campanhas de sensibilizagdo sobre o aumento de VD
durante a pandemia e os servigos de combate a esses tipos de violéncia foram denominados como
essenciais para que funcionassem 24 horas por dia. Além disso, disponibilizaram-se novas linhas
de acesso e botdes de “panico” em aplicativos para solicitacao de ajuda, agao realizada também na
india.*%8 O Colégio Americano de Cirurgides criou recomendacdes para reduzir lesdes por armas de
fogo e buscou trabalhar formas de armazenamento seguro dessas armas no ambiente doméstico.”

Ainda na vertente preventiva, recomendam-se agdes para promog¢ao da acessibilidade, como
a producgao de informes sobre violéncia em Braile e Libras,* além de disponibilizar a populacgéo
informacdes relativas a saude reprodutiva e sexual, aos sinais da violéncia e as possibilidades de
auxilio e servigos de protegao.+814.16-18:48.33.16.54.17.55-58 \anter contato seguro com a rede de apoio
também foi uma agéo preventiva com potencial protetivo.3®14333 A sensibilizacdo e conscientizagao
da comunidade para tais questdes instrumentalizam tanto os sujeitos que estéo inseridos em um
contexto violento, quanto a sua rede de apoio.

Ademais, é importante a sensibilizagdo também dos agressores, afastando as ldgicas de
culpabilizar a pessoa que sofre violéncia e de assumir um carater imutavel, agressivo e dominador
aos homens, e submisso as mulheres. A conscientizagédo aliada a construcao de estratégias de
enfrentamento aos perpetradores da violéncia, viabilizam solugdes conjuntas a essa problematica.
Tal estratégia é preconizada na Lei n°11.340 de 2006 - Lei Maria da Penha - que prevé além da
punicdo ao agressor, medidas de conscientizagéo e ressocializagdo.” Mesmo com a Lei Maria da
Pena, se faz necessario aumentar os servicos que realizam conscientizacdo e discussao sobre o
machismo com a populagdo masculina.

Cabe destacar que, em abril de 2020, foi publicada, no Brasil, uma nota técnica do Ministério
Publico para adog&o de medidas preventivas e de um plano de contingéncia de prevengao e repressao
dos casos de violéncia no ambito da pandemia.™ No entanto, é importante refletir como ocorre a sua
operacionalizagao. Como exemplo, se tem as medidas de prevencgao por meio de campanhas, onde
as agdes foram realizadas e divulgadas no Youtube e na televisdo em ambito nacional, destacando
as formas de violéncia e o disque denuncia. Porém, tal divulgacéo nao contou com interpretacao de
Libras e com audio descrigao, o que impede o acesso a informacao as pessoas com déficit auditivo
e visual. Além disso, n&o houve divulgagado em lécus regional da disponibilidade de servigos para
criancas, adolescentes e mulheres, o que limita a visibilidade de acesso aos servicos da rede de
atencdo. E importante destacar que a adogdo de estratégias para além da divulgacdo on-line é
extremamente necessaria, principalmente no contexto brasileiro, onde cerca de 46 milhdes de
pessoas nao tém acesso a internet.”

De modo geral, destacou-se também o fato das mudancgas trazidas pela pandemia serem
geradoras de tensao e estresse intrafamiliar, pela intensificagao da convivéncia e dos sentimentos de
medo, superexposigao da midia,' crise econdmica e social,*” sobrecarga do trabalho e aumento do
uso de alcool e outras substancias psicoativas.®*®* Em vista disso, grande parte das recomendacdes
relativas a prevengao da violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres apresentou medidas
de promocéo de saude mental, orientagdo e reducdo do estresse centradas em pais, cuidadores e
parceiros intimos, possiveis autores da violéncia.*1:14-1530,39-40
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Ja as recomendacoes relativas a “Identificacao e intervengao” reforcaram a importancia dos
profissionais, em especial na salude, manterem-se sensiveis as situacées de violéncias e a revisao
de protocolos assistenciais para garantia do cuidado imediato, seguro e continuado a criangas,
adolescentes e mulheres. Os estudos trouxeram a relevancia de ampliagdo de recursos humanos
para que tenham um olhar também ampliado a situag¢des de saude, para além de comprometimentos
relacionados a Covid-19.">% Essas populagdes devem ser questionadas a todo momento se estéo
se sentindo seguras em casa, com privacidade e respeito a escolha da mulher adulta.'®5

E relevante refletir que profissionais da area da satde apresentam dificuldades na assisténcia
as pessoas em situagao de VD, seja pelo desconforto, baixa capacitagdo ou desconhecimento dos
protocolos assistenciais, o0 que gera o encaminhamento da pessoa a outro profissional ou servigo.’
No cenario da pandemia, isso pode se intensificar, visto que a centralidade do cuidado volta-se as
pessoas com sinais e sintomas da Covid-19, acentuando a dificuldade em identificar casos de VD
pelos profissionais que anteriormente ja as apresentavam.

Conjuntamente, as escolas devem promover treinamentos para que professores identifiquem
e encaminhem criangas e adolescentes com sinais de violéncia a servigos de prote¢cdo no ensino
remoto.?' Radiologistas devem se atentar a caracteristicas de lesdes, revisando histéricos clinicos para
verificar se ocorrem discrepancias entre o relato e achados radiolégicos.?° Policiais devem oferecer
respostas seguras e eficazes;'® profissionais que manejam o pré-natal e puerpério devem estar
sensiveis a maiores incidéncias de depressao e VD.'"’Ademais, no caso de criangas e adolescentes
com lesdes suspeitas de violéncia, deve-se proceder a hospitalizagdo ou encaminhamento imediato
a servigos de protegao, visto o periodo de desenvolvimento peculiar dessa populagao e afastamento
das principais instituicdes protetoras. 62

Um estudo nacional qualitativo, realizado antes da pandemia pelo novo coronavirus, buscou
entender como as praticas profissionais silenciam a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes.
Foi ressaltado que agdes reducionistas por parte dos profissionais comprometeram o acolhimento, a
notificagcdo e o acompanhamento desses casos, contribuindo para a invisibilidade dessa violéncia.””
Tais praticas podem se acentuar no contexto da pandemia e dificultar o devido acolhimento e
notificagdo da violéncia, visto que as criangas, por ndo serem o principal grupo de risco, podem nao
chegar aos servigos de saude. Além disso, com as visitas domiciliares suspensas, o conhecimento
sobre as necessidades de saude dessa populagao pode ficar invisibilizada.

Foram apresentadas recomendacbes para a articulagao de servigos e profissionais da rede
de protecao, garantindo a atuagéo por meio presencial, virtual, por linhas telefénicas ou outras vias,
sem interromper o funcionamento dos servigos e os cuidados necessarios com criangas, adolescentes
e mulheres.+58-1015-16,24,30,38,41,44-46.5561.64 No contexto italiano, por exemplo, transformou-se hotéis e
pousadas vazios em abrigos para vitimas de VD, proporcionando novos espacgos para o cuidado
dessa populagio.

Para possibilitar que os atendimentos e acompanhamentos desses servigos mantenham a
qualidade, é indispensavel que os profissionais sejam treinados e recebam o suporte necessario
para trabalhar remotamente.'0284881 Nesse tipo de atendimento, a inclusdo de cuidados para manter
a seguranga de criangas, adolescentes e mulheres, pensando que o autor da violéncia pode estar no
mesmo ambiente, sdo necessarios.?#2°4% Mais uma vez, encontra-se o grande desafio de proporcionar
esse cuidado continuado também para pessoas sem acesso a internet.

A Atencao Primaria a Saude (APS) é uma das portas de entrada as pessoas em situagao
de violéncia, no entanto é importante contextualizar que o atendimento remoto e ndo remoto, no
contexto da pandemia, pode estar comprometido. A pandemia exp6s dificuldades do sistema de saude
publico brasileiro como o subfinanciamento e, no atual governo, o desfinanciamento, bem como o
congelamento dos gastos publicos pela Emenda Constitucional EC95 e as mudancas impostas pela
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nova Politica Nacional de Atengéo Basica.”®"° Tais dificuldades somado as agdes de restricdo dos
atendimentos na APS tem dificultado as estratégias de acompanhamento das situagdes e problemas
de saude atendidos na rede de APS. No entanto, acreditamos que as estratégias ora apresentadas
nesta revisdo como a articulagao em rede e a sensibilizagdo dos profissionais podem ser aplicados
a realidade brasileira.

Mesmo com a tentativa do cuidado continuado e manutencao da intersetorialidade entre os
servigos de protecdo a VD, dados nacionais mostram queda no numero de boletins de ocorréncia
no inicio da pandemia, pois a vitima deveria estar presencialmente na delegacia.?® A partir do
momento em que a pandemia se intensificou no territério nacional, observou-se aumento de 431%
de publica¢des no Twitter com denuncias sobre agressao por meio do servigo telefénico da policia
militar e crescente niumero de feminicidios, enquanto que as medidas protetivas de urgéncia, que
deveriam ser concedidas pelos Tribunais de Justica, ndo apresentaram variacdo e encontram-se
em queda.® Reflete-se ainda sobre o cuidado a criangas, adolescentes e mulheres em situagao de
violéncia durante a Covid-19 no Brasil, dado a crise politica nacional que tem gerado polarizagéo
de compreensdes e condutas;® reitera-se que antes da pandemia a VD ja se esbogava como um
fendbmeno complexo e quase inacessivel pelos profissionais.””

No ambito nacional, somente em julho de 2020, foi sancionada a Lei n® 14.022 que dispbe
sobre medidas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra criancas, adolescentes e
mulheres, durante a pandemia da Covid-19. Alei garante, entre outros aspectos: que haja continuidade
dos processos e da seguranga publica com a implementagao de boletim de ocorréncia eletrénico ou
por telefone; e que os atendimentos virtuais ndo excluem a obrigagédo do poder publico de manter o
atendimento presencial.®2 Dessa forma, dada a complexidade da violéncia, € importante a compreensao
da singularidade de cada caso, o que vai exigir diferentes formas de enfrentamento e cuidado, como
a necessidade de um cuidado mais préximo possivel da pessoa.

Outro aspecto importante trazido pelos estudos da presente revisdo foi a necessidade de
maior atengao e cuidado aos profissionais, em especial da saude, os quais tém enfrentado um cenario
de grande estresse, estigmatizacdo e isolamento. O fato de um grande contingente de mulheres
atuarem na area da saude faz com que elas também estejam vulneraveis a situa¢des de violéncias
no ambiente de trabalho.™ Por essas questdes, faz-se importante garantir aos profissionais cuidado e
suporte emocional;'*4"54¢9 reducdo do estresse laboral por meio do rodizio das fungdes; implementacao
de horarios flexiveis**' e estimulagado da busca por grupos de apoio.' Além disso, os gestores
devem promover educagao permanente,’?284861 planos de seguranga'* e fornecer equipamentos de
protecado individual.*' Deve-se considerar que ha necessidade de planos a longo prazo que visem o
acompanhamento desses profissionais e seus familiares.*®* Uma revisao integrativa buscou discutir
os impactos ocupacionais e psicoldgicos de pandemias sobre os profissionais de saude e os estudos
demonstraram que tais situagdes se relacionam a quadros de estresse, ansiedade e sintomatologia
depressiva. Reforcou a importancia de novos processos institucionais para enfrentamento desses
momentos, como referendado pelos estudos desta presente revisdo.®

Finalmente, as recomendacgdes desta revisao trouxeram a importancia do tema da VD contra
criancas, adolescentes e mulheres ser tratado como assunto intersetorial e que demanda atuacao
interprofissional,*'34¢ corroborando estudos da area.®-% Reforgou-se ainda a importancia de olhares
a populagdes vulneraveis, a saber pessoas com deficiéncias, problemas cronicos e em situagao de
pobreza, discriminagdo ou conflitos,*-515-1640-4144,54.8861.64 yisto que estas tém maiores chances de
serem marginalizadas durante ou apds a pandemia.*

As limitacdes deste estudo relacionaram-se principalmente aos tipos de estudos incluidos; a
nao existéncia de artigos primarios pode comprometer a constru¢cao de recomendacdes pertinentes.
O numero escasso de artigos brasileiros também compromete a construgdo de recomendagdes
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contextualizadas a esse cenario. As implicagdes praticas do estudo séo sintetizadas no quadro de
resultados e podem ser adaptadas as ja existentes na linha de cuidado a criangas, adolescentes e
mulheres em situac&o de violéncias.

CONCLUSAO

Este estudo trouxe recomendac¢des de estratégias para o enfrentamento da VD contra criangas,
adolescentes e mulheres, considerando o atual cenario pandémico pela Covid-19. Estratégias
preventivas devem ser ampliadas, em especial no ambito da saude mental, articulando o cuidado
para as criangas, adolescentes e mulheres, bem como para os possiveis autores da violéncia contra
essa populagao, além da conscientizagao comunitaria. Os profissionais, em especial da saude, devem
estar sensiveis e alertas a sinais de violéncia, intervindo de forma imediata e conectada a rede de
protecdo. Os servigos devem garantir um cuidado continuo, intersetorial e seguro, em especial nas
novas modalidades remotas, devendo ser caracterizados como essenciais em tempos de pandemia.
Nesse admbito, os profissionais devem ser cuidados fisica e emocionalmente, e populagdes ja
marginalizadas devem ser vislumbradas nesses momentos ainda mais adversos.

Frente ao exposto, este estudo traz importantes recomendacbes que podem ser adaptadas
ao contexto brasileiro, a partir de maior divulgagao de conteudo preventivo a comunidade, que deve
ser entendida como agente estratégico na rede de apoio; da revisdo de protocolos assistenciais; de
olhares para novas configuragcbes de servigos paraesses atendimentos por gestores e garantia de
maior articulacéo entre os diferentes pontos da linha de cuidado a essa populacéo.

Estudos empiricos, que analisem e avaliem a identificacdo de situacdes de violéncia em
tempos de pandemia e o0 acesso de criangas, adolescentes e mulheres aos servicos da rede de
protecdo, sdo necessarios.
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