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RESUMO

A aplicagdo de técnicas prospectivas tem sido introduzida na pesquisa e na geréncia do
agronegocio e de suas cadeias produtivas, sendo capaz de tornar mais precisa e eficaz a
Jormulagdo de estratégias e a propria gestdo da competitividade. Todavia, para se torna-
rem realidade, estes mecanismos analiticos precisam manejar grandes quantidades de
informagdo, sem a qual toda a sua eficiéncia se torna comprometida. Este trabalho pro-
pde-se a apresentar estes novos conceitos e ferramentas de andlise de agronegocio e de
cadeias produtivas, notadamente no que tange a aplicagdo de estudos de futuro focados no
desempenho desses sistemas. E também examinada a questdo da informacdo como base
para estes estudos e para a formulacdo de estratégias e discutem-se formas de aprimorar a
gesltdo deste insumo vital para o aprimoramento do desempenho.
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ABSTRACT

The application of prospective techniques has been recently introduced in agribusiness
R&D and management in Brazil aiming at making strategy development more precise and
accurate. However, to be actually useful, these analytical tools need to manage a great
deal of information, not always available, which may blur their results. This paper intinds
present a general review of such new concept and tools analytical used in Brazil, as a way
of strategy and decision making within the agribusiness and commodities production
chains environment. It establishes the importance of information management for the
attainment of useful results and agribusiness development strategy making.

Key words: agrobusiness, productive chains; competitiveness; information.

INTRODUCAO

A abertura dos mercados, ocorrida ao longo da
década de 90 no Brasil, acarretou a modificagdo na
gestdo de diversos segmentos do agronegocio brasi-
leiro. Varios produtos e setores, antes protegidos da
competi¢do por barreiras alfandegarias e fiscais, pas-
saram a se submeter a competi¢do de concorrentes
externos, pelo predominio do mercado nacional. O

desempenho diferenciado, a preocupagdo com a
qualidade, eficiéncia e competitividade, antes pouco
evidenciadas, passaram a emergir enfatizando a
importancia da gestdo nesses setores.

Este choque de mercado e competitividade
também veio acompanhado da valorizagdo da inova-
¢io, como fator de crescimento para as organizagoes
ligadas ao agronegdcio. Inovagdo tecnologica e
gerencial passaram a representar fator crucial para a
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competitividade das organizagdes, tanto para
aquelas diretamente envolvidas na produgao de bens
agricolas, como as pertencentes ao ambiente orga-
nizacional desse sistema, como é o caso das organi-
zacOes de P&D.

A propria conceituagdo da agricultura como
agronegodcio foi uma mudanga auspiciosa. A preocu-
pagdo com a inovagdo e com o desempenho levou 4
conclusdo que o foco em segmentos da agricultura e
em disciplinas do conhecimento, ja ndo eram sufi-
cientes para gerar a compreensao necessiria para a
gestdo da atividade (Castro et al., 1992).

A visdo sistémica trazida pela conceituagdo
do setor agricola como agronegoécio foi um avango
no método cientifico, apoiando a pesquisa neste
segmento da economia. Ao considerar a agricultura
como agronegocio foi possivel realgar a dimensao
gerencial deste empreendimento e reforgar a neces-
sidade de inovagdo tecnologica e gerencial, como
instrumentos para o seu crescimento.

Analisar o agronegécio como um grande
sistema nacional, vocacionado para a produgdo de
produtos agricolas e segmentado em subsistemas de
finalidades mais especificas, as cadeias produtivas,
oferece excelentes oportunidades para incrementar o
conhecimento sobre o desempenho desses sistemas.
A partir desse conhecimento ampliado, ¢ possivel
tragar estratégias mais realistas para a sua gestao.

A formulacio de estratégias sempre demanda,
entre outros pré-requisitos, o conhecimento sobre
cenarios ou visdes de futuro. Estratégias englobam
padrdes de respostas a oportunidades ou ameagas
que devem ser interpretadas a partir de eventos,
fatos, comportamentos atuais e suas tendéncias. A
aplicagdo de técnicas prospectivas oferece o marco
conceitual e as ferramentas adequadas para trabalhar
convenientemente esta questdo.

Todo este sofisticado aparato técnico e geren-
cial tem sido introduzido na pesquisa e na geréncia
do agronegdcio e ¢ capaz de tornar mais precisa e efi-
caz a formulagio de estratégias e a propria gestio da

competitividade no seu &mbito. Todavia, para se
tornarem realidade, estes mecanismos analiticos pre-
cisam manejar grandes quantidades de informagéo,
sem a qual toda a sua eficiéncia se torna compro-
metida. Coletar, interpretar, armazenar, recuperar ¢
difundir informagdo de qualidade sobre o desem-
penho das organizagdes direta e indiretamente
ligadas ao agronegocio ¢ uma tarefa de formidavel
complexidade e de impacto direto sobre os seus
futuros avancos.

Este trabalho propde-se a apresentar estes
novos conceitos e ferramentas de analise de agro-
negocio € de cadeias produtivas, notadamente no
que tange a aplicagio de estudos de futuro focados
no desempenho desses sistemas. Discorre-se sobre 0
marco conceitual, metodologias e técnicas utilizadas
e sobre a aplicagdo dos resultados obtidos nesses
estudos para a gestdo do desempenho do agronego-
cio. E também examinada a questdo da informagdo
como base para estes estudos e para a formulag¢do
de estratégias e discutem-se formas de aprimorar a
gestdo deste insumo vital para o aprimoramento do
desempenho.

A VISAO SISTEMICA DA AGRICULTURA

Conceito de agronegdcio e
de cadeias produtivas

Os conceitos de agronegdcio (ou negocio
agricola), de cadeia produtiva, sistema produtivo
constituem aplicagdes da teoria geral dos sistemas,
ou enfoque sistémico. Um sistema ¢, na defini¢do
de Sppeding (1975), “um conjunto de componentes
interativos”. A caracterizagdo de um sistema (ou
sua analise) inicia-se com o estabelecimento de
seus objetivos, seguida da defini¢do de seus limites,
subsistemas e entidades componentes e contexto
externo. Ao definir limites e hierarquias, estabe-
lecem-se as interagdes de seus subsistemas com-
ponentes, mensuram-se suas entradas e saidas e
respectivos desempenhos intermedidrios (subsiste-
mas) e final (sistema).
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A agricultura como um todo compreende
componentes e processos interligados que propiciam
a oferta de produtos aos seus consumidores finais,
através da transformagdo de insumos pelas entidades
ou organizagdes componentes. Este conjunto de pro-
cessos e instituigdes ligadas por objetivos comuns
constitui um sistema que, por sua vez, engloba outros
sistemas menores, ou subsistemas. O sistema maior é
o chamado negdcio agricola, “agribusiness”, ou
agronegocio, termo que sera adotado por este traba-
lho (Castro et al., 1996(b); 1996 (c)).

O agronegdcio compde-se de cadeias produ-
tivas, e estas possuem entre seus componentes 0s
sistemas produtivos, que operam em diferentes ecos-
sistemas ou sistemas naturais. No ambiente externo
ou contexto do agronegdcio, existe um conglome-
rado de instituigdes de apoio, composto de organi-
zacdes de crédito, pesquisa, assisténcia técnica, entre
outras, e um aparato legal e normativo, exercendo
forte influéncia no seu desempenho (Davis & Gold-
berg, 1957; Araujo et al., 1990).

Conseqlientemente, a gestdo do agronegocio
busca mobilizar conceitos e instrumentos de inter-
veng¢do nas cadeias produtivas, como o crédito agri-
cola, a inovagdo tecnoldogica e gerencial, as normas
de taxagdo, servigos de apoio etc. para melhorar o
desempenho em relagdo a algum indicador especi-
fico. Estas interveng¢des, entretanto, sO se tornam
eficazes quando ¢ possivel compreender sistemati-
camente, ndo s6 o que ocorre nos limites das proprie-
dades rurais, mas em todos os segmentos em que a
produg¢do agropecuaria se insere.

O agronegoécio ¢ definido como um
conjunto de operagdes de produgio, processa-
mento, armazenamento, distribui¢io e comer-
cializagdo de insumos e de produtos agrope-
cuarios e agroflorestais. Inclui servigos de
apoio e objetiva suprir o consumidor final de
produtos de origem agropecuaria e florestal.

A cadeia produtiva é o conjunto de
componentes interativos, incluindo ossiste-
mas produtivos, fornecedores de insumos
e servigos, industriais de processamento e
transformacio, agentes de distribui¢do e
comercializacdo, além de consumidores
finais. Objetiva suprir o consumidor final de
determinados produtos ou sub-produtos
(Castro et al. 1994; 1996(a)).

A Figura 1 ilustra uma tipica cadeia produtiva
agricola, com os seus principais componentes e
fluxos. Distinguem-se 0s seus componentes mais
comuns, ou sejam, o mercado consumidor, com-
posto pelos individuos que consomem o produto
final (e pagam por ele), a rede de atacadistas e vare-
jistas, a industria de processamento e/ou transforma-
¢do do produto, as propriedades agricolas, com seus
diversos sistemas produtivos agropecudrios ou
agroflorestais e os fornecedores de insumos (adubos,
defensivos, maquinas, implementos e outros ser-
vigos).

Esses componentes ou entidades estdo rela-
cionados a um ambiente institucional (leis, normas,
instituigdes normativas) e a um ambiente organiza-
cional (institui¢des de governo, de crédito etc.), que
em conjunto, exercem influéncia sobre os compo-
nentes da cadeia e sobre o seu desempenho como um
todo.

As cadeias produtivas agricolas devem suprir
o consumidor final de produtos em qualidade e
quantidade compativeis com as suas necessidades e
a precos competitivos. Por esta razio, € muito forte
nelas a influéncia do consumidor final sobre os
demais componentes e ¢ importante conhecer as
demandas desse mercado consumidor.

O sistema produtivo ¢ um conjunto de
componentes interativos que objetiva a produ-
¢do de alimentos, fibras, energéticos e outras
matérias-primas de origem animal e vegetal. E
um subsistema da cadeia produtiva, referin-
do-se as atividades produtivas, denominadas
como de “dentro da porteira da fazenda” (Cas-
tro et al. 1996(Db)).
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Figura 1. Representagdo da cadeia produtiva.
Fonte: Castro et al., 1995, citando Zibersztain, 1994,

No gerenciamento dos sistemas produtivos,
busca-se, em geral:
a) maximizar a produgdo bioldgica e/ou
econdmica;
b) minimizar custos;
¢) maximizar a eficiéncia do sistema produ-

tivo para determinado cenario socioecono-
mico;
d) atingir determinados padrdes de qualidade;
e) proporcionar sustentabilidade ao sistema
produtivo;

f) garantir competitividade ao produto.

Anilise de cadeias produtivas

A compreensdo do funcionamento do agrone-
gocio € essencial para a sua gestdo. Este conheci-
mento pode ser grandemente ampliado aplicando-se
a logica e as técnicas de analise de sistemas. A
analise do agronegdcio como sistema pode fornecer
importantes subsidios para a formulag¢do de macro-

politicas e de estratégias de desenvolvimento
setorial. Todavia, os resultados das analises de
cadeias produtivas oferecem maiores oportunidades
de aplicagdo, pela sua maior especificidade e
possibilidade de aprofundamento, seja no plano do
desenvolvimento setorial, na gestdo das cadeias ou
na identificacdo de demandas tecnoldgicas para
P&D.

Por esta razdo, desenvolveu-se preferencial-
mente metodologia para a analise de cadeias produ-
tivas e para a prospec¢do de suas demandas (Castro
et al., 1995), com conceitos e instrumentos aplica-
veis. No documento produzido, encontram-se méto-
dos e técnicas sugeridas para executar a analise da
cadeia produtiva e a prospec¢io de demandas tecnlo-
gica e ndo tecnologicas, dos diversos componentes
da cadeia.

A base comum das etapas na metodologia sdo
as mesmas dos elementos necessarios a caracteri-
zagdo de um sistema:

a) explicitagdo de objetivos e limites do siste-
ma,

3
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b) caracterizagio do contexto ou ambiente ex-
terno do sistema;

¢) defini¢do de componentes do sistema e seus
respectivos fluxos ou interacgdes;

d) especificagdo dos insumos, produtos saidos
e de pontos de estrangulamento, considera-
dos criticos ou relevantes ao desempenho
do sistema.

Sob a otica de analise proposta, os pontos de
estrangulamento, ou fatores criticos ao desempenho,
atuais, potenciais e futuros, constituem-se deman-
das tecnolégicas e ndo tecnoldgicas, que passam a
orientar as intervengdes para a gestdo da cadeia pro-
dutiva.

Uma apresentagdo mais detalhada desta meto-
dologia e das técnicas empregadas é feita posterior-
mente neste trabalho.

Desempenho de cadeias produtivas

O processo produtivo deve ter seu desempe-
nho orientado e aferido por um conjunto de critérios. De
forma geral, os principais marcos de referéncia para
valorar demandas de uma cadeia produtiva podem
considerar como critérios: competitividade, eficién-
cia, qualidade e/ou equidade (Castro et al.,1996).

Recentemente, foi desenvolvido um novo
conceito para a competitividade das empresas, o de
vantagem competitiva (Porter, 1997). Por este con-
ceito, distinguem-se apenas duas formas de empre-
sas que se diferenciarem de suas concorrentes, apre-
sentando uma vantagem competitiva: a diferencia-
¢do ou os baixos custos. Uma terceira dimensdo a ser
considerada, afetando a diferenciagdo ou os baixos
custos € o escopo, ou seja, a gama de segmentos de
mercado visados pela empresa. A fungdo deste
modelo conceitual é o fornecimento de elementos
para a formulagdo de estratégias de gestdo da compe-
titividade das empresas.

Juntamente com o conceito de competitivi-
dade industrial, Porter desenvolveu o conceito de
cadeia de valor na Empresa, um modelo de andlise
competitiva e um conjunto de estratégias genéricas,
capazes de orientar a formulagdo de estratégias espe-

cificas de competitividade. Isto se constituiu numa
base tedrica para o planejamento de competitividade
industrial, tornando-se uma referéncia para o plane-
jamento da competitividade nos meios académicos e
empresariais (Mintzberg et al., 2000).

O conceito de competitividade em cadeias
produtivas agropecudrias pode ser derivado a partir
do conceito estabelecido por Porter, considerando os
produtos ou subprodutos da cadeia competindo no
mercado consumidor de produtos agropecudrios. Ha
que se distinguir, entretanto, produtos com valor
agregado ou diferenciados por algum tipo de caracte-
ristica distintiva e produtos do tipo commodities. O
estabelecimento de vantagem competitiva sera dife-
rente em cada caso.

Para o caso de cadeias produtivas produtoras
de commodities, face a ndo diferenciagio do produto
final, a competitividade é principalmente estabe-
lecida por baixos custos, que permitem uma lucrati-
vidade para a cadeia produtiva mesmo quando os
pregos dos produtos sdo baixos. Isto significa uma
eficiéncia produtiva maior, ao longo de toda a cadeia
produtiva. Notar que a analise neste caso é compara-
tiva, abrangendo as cadeias produtivas concorrentes,
e deve englobar tudo o que ocorre antes, dentro e fora
da porteira da fazenda e nio apenas o que se passa
dentro da fazenda, nos sistemas produtivos.

Uma outra situagdo especifica de competitivi-
dade de cadeias produtivas é a que envolve produtos
com valor agregado, ou seja produtos diferenciados,
nos quais a vantagem competitiva sera estabelecida a
partir de um desempenho maior em qualidade de
produtos ou seja, no estabelecimento de uma ima-
gem de diferenciagdo, produtos que sdo reconheci-
dos pelos seus consumidores como possuindo carac-
teristicas diferenciadas.

Na sua formulagdo mais geral, eficiéncia de
um sistema é mensurada pela relagio entre insumos
(I) necessarios a formagdo do produto do sistema e
este produto ou “output” (O). Insumos ¢ produtos
devem ser mensurados num mesmo elemento de flu-
xo (capital, energia, materiais, informagdes), sendo
por isso a eficiéncia uma medida sem dimensdo
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(Spedding, 1975). Para a analise de uma cadeia pro-
dutiva (ou de seus respectivos sistemas produtivos),
o elemento de fluxo mais apropriado para a mensura-
¢do € o de capital, traduzido em uma determinada
moeda (Ddlares americanos, Reais etc.).

Qualidade ¢ a totalidade das propriedades e
caracteristicas de um produto, servigo ou processo,
que contribuem para satisfazer necessidades explici-
tas ou implicitas dos clientes intermediarios e finais
de uma cadeia produtiva e de seus componentes.

Usualmente, qualidade é traduzida por um
conjunto de normas e padrdes a serem atingidos por
produtos e servicos, ofertados pelas cadeias e siste-
mas produtivos. O conceito abrange, também, as
entradas e saidas de processos administrativos no
contexto das cadeias produtivas.

Velazquez et al.(1998) informam que os pro-
dutos finais devem ter suas propriedades intrinsecas
e extrinsecas identificadas. Estas propriedades, no
caso de cadeias produtivas agropecuarias, podem se
referir a:

* qualquer atributo necessario para o uso
adequado do produto e seu manejo;

» propriedades fisicas (cor, peso, integridade,
tamanho, grau de maturagao, caracteristicas
para empacotamento, método de conser-
vagdo, forma de uso, perenidade etc);

¢ propriedades quimicas tais como pureza
(em oposigdo a presenga de residuos quimi-
cos) contribui¢des nutricionais e estabili-
dade do produto;

» propriedades organolépticas, ou avaliag¢do
sensorial sobre odor, apresenta¢io visual,
sabor, sensagdo recebida pela utilizagdo:

* atributos especiais: produtos saudaveis,
ecologicamente corretos, com proprieda-
des nutricionais especificas.

A qualidade de produtos e processos na cadeia
produtiva deve ser avaliada por indicadores de quali-
dade, preferencialmente quantitativos, cujo conjunto
ird compor uma norma de qualidade para determi-
nado produto ou processo produtivo. Um exemplo
de indicador poderia ser a percentagem de umidade

de uma semente comercial. Este indicador, junta-
mente com outros, tais como percentagem de germi-
nagdo, grau de pureza podem constituir em um
padrdo de qualidade para sementes certificadas, a
medida que os niveis minimos a serem atingidos por
um lote de sementes séo estabelecidos.

Equidade ¢ definida como equilibrio na apro-
priagéo dos beneficios econdmicos gerados ao longo
da cadeia produtiva pelos seus componentes ou,
internamente, entre os individuos e organizacgoes de
um segmento da cadeia produtiva. Pode ser anali-
sada quantificando-se fluxo de capital, a partir do
consumidor final e verificando-se a acumulagdo
deste nos demais componentes.

Historicamente, as organizacdes de comercia-
lizagdo tém acumulado a maior parte dos capitais
circulantes na cadeia, como foi demonstrado no
trabalho de Leite & Pessoa (1996), na cadeia produ-
tiva do caju. Os sistemas produtivos e os produtores
rurais geralmente tém recebido a menor fragédo
relativa dos beneficios, salvo em situacdes extraor-
dinarias.

Demandas tecnologicas e nao tecnologicas

As demandas tecnologicas de uma cadeia pro-
dutiva podem ser definidas em fungdo dos sistemas
que lhes ddo origem e classificadas em trés tipos
basicos: Demandas tipo [, para problemas dependen-
tes de agdes de adaptagdo/difusdo de tecnologias;
Demandas tipo II, para problemas necessitando de
agoes de geragdo de tecnologias; Demandas tipo 111,
para problemas ndo dependentes de solugdo tecnolo-
gica, ligados a fatores conjunturais, infra-estrutura
de apoio, etc. mas com impacto indireto nos resul-
tados da pesquisa.

No caso das cadeias e sistemas produtivos, as
demandas sdo necessidades de conhecimentos e tec-
nologias, visando reduzir o impacto de limitagdes
identificadas nos componentes da cadeia produtiva,
para a melhoria da qualidade de seus produtos, efi-
ciéncia produtiva, competitividade e equidade na
distribuigdo de beneficios entre os seus componentes.
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Intervencao: aplicacao dos resultados dos estu-
dos prospectivos na gestao

Os objetivos dos estudos de cadeias produti-
vas podem ser multiplos, embora o conhecimento
adquirido sobre gargalos e oportunidades, sob a for-
ma de demandas tecnoldgicas e ndo-tecnoldgicas
seja de alto valor para a formulagdo de estratégias.

Virias agéncias publicas e privadas podem
utilizar os resultados dos estudos para orientar sua
atuagdo. Demandas tecnoldgicas podem orientar a
pesquisa publica e privada na formulagdo de bons
projetos de P&D. Agéncias de desenvolvimento
regional podem formular politicas para incrementar
a competitividade das cadeias estudadas, seja na
solugido de fatores limitantes da competitividade, ou
no aproveitamento de oportunidades. Gerentes de
organizagdes participantes da cadeia podem aprimo-
rar as suas estratégias de competitividade, buscando
uma posi¢do mais favoravel na cadeia produtiva.
Este topico sera detalhado no proximo item.

ESTUDOS DE DESEMPENHO FUTURO DE
CADEIAS PRODUTIVAS: IMPORTANCIA,
CONCEITOS E METODOLOGIAS

Importancia dos estudos prospectivos de
cadeias produtivas

Na gestao de cadeias produtivas

As organiza¢des componentes das cadeias
produtivas podem ter atitudes cooperativas ou con-
flituosas. Muitos fatores estdo relacionados a este
comportamento, mas certamente o grau em que cada
uma dessas atitudes prevalegam dependem do tipo
de coordenacgdo que a cadeia apresenta. Idealmente,
os elos de uma cadeia produtiva deveriam ser coope-
rativos, enquanto a competigdo deveria ocorrer entre
as organizagdes componentes de mesma natureza.

Conseqiientemente, a coordenag¢io na cadeia
¢ um ponto importante para a eficiéncia e sucesso
da mesma. Cadeias coordenadas conseguem suprir
o mercado consumidor de produtos de boa quali-
dade, de forma competitiva e sustentavel no tempo.

Cadeias nio coordenadas, com conflitos ndo nego-
ciados entre os componentes se fragilizam, per-
dendo em competitividade.

Um exemplo marcante da utilidade dos estu-
dos prospectivos para a gestdo das cadeias produtivas
¢ oferecido pelo trabalho de Wright et al. (1992).
Analisando a cadeia produtiva da uva e do vinho,
aqueles autores identificaram um baixo potencial
para a producdo de vinhos finos no Brasil em fun¢io
da concorréncia do vinho importado. Detectou-se
um alto potencial de expansio para o suco de uva que
apresentava, na ocasifo, padrdo internacional de
qualidade. Finalmente, verificou-se que um dos
fatores de inibigdo da competitividade do vinho fino
brasileiro era o custo da embalagem, notadamente
garrafa e rolha, que chegavam a custar mais que o
proprio vinho.

Estes resultados da anélise prospectiva da
cadeia serviram para criar consciéncia nos seus com-
ponentes, notadamente no setor agro-industrial, dos
problemas, ameagas e oportunidades do setor, pro-
porcionando meios para uma maior coordenago na
cadeia produtiva. Serviram também para uma com-
pleta reformulagdo estratégica da programagio de
P&D, que, a partir de entdo, passou a incorporar
questdes anteriormente ndo consideradas em sua
programacao.

No planejamento de P&D

A oferta adequada de tecnologia a clientelare-
quer a antecipagdo de suas necessidades e aspiragdes
futuras. Trata-se de desenvolver visdo prospectiva,
utilizando-se os métodos correspondentes (Johnson
& Marcovitch, 1994). A analise prospectiva é o
conjunto de conceitos e técnicas para a previsio de
comportamento de varidveis socioecondémicas,
politicas, culturais e tecnoldgicas. Um tipo especial
de analise prospectiva, a prospec¢do tecnoldgica,
objetiva identificar demandas tecnoldgicas atuais,
potenciais e futuras, de uma cadeia produtiva cliente
de um centro de P&D. Neste caso, estas se consti-
tuem no mercado de tecnologias de um centro de
P&D (Castro et al., 1996).
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O mercado de tecnologia é definido
como o encontro da oferta de tecnologias de
um centro de P&D com as demandas das
diversas organizagdes componentes da(s)
cadeia(s) produtiva(s) que lhe é(sdo) pertinen-
te(s) (Castro et al., 1996(a)). Este conceito é
ilustrado na Figura 2.

O interesse pela tecnologia esta relacionado
com as caracteristicas socioecondmicas dos clientes
do centro de P&D. Grau de educacgio formal, nivel
de renda, acesso aos meios de informacéo, crengas
sdo variaveis que tém sido relacionadas com o inte-
resse por determinados tipos de tecnologia. Produto-
res de agricultura de subsisténcia tém tido historica-
mente maior dificuldade (e portanto menor inte-
resse) em adotar tecnologias complexas com grande
incorporagdo de insumos produtivos. Em suma,
conhecer e considerar estas particularidades da
clientela é aumentar, a priori, as possibilidades de
adogdo da tecnologia produzida.

E claro, portanto, que a identificagdo de
demandas é um ponto fundamental para a atuagio de
um centro de P&D. Este enfoque em demanda so
podera ser exercitado com bases também ampliadas

A.M. G. de CASTRO

de informagdo que contemplem, além das variaveis
tradicionalmente trabalhadas sobre os sistemas pro-
dutivos, aquelas referentes aos demais segmentos
das cadeias produtivas.

A evolugido das analises do mercado de tecno-
logia tem demonstrado que esse mercado envolve
todos os segmentos sociais componentes das cadeias
produtivas. As necessidades e aspiragdes do consu-
midor final dos produtos das cadeias afetam os pro-
cessos produtivos e gerenciais e conseqiientemente
geram novas demandas por tecnologias gerenciais e
de produg@o. Devem, portanto, ser consideradas no
processo de identificagdo dessa demanda.

No planejamento do
desenvolvimento setorial e regional

O crescimento econdmico de uma regido esta
associado ao desempenho de diversas cadeias produ-
tivas. Variaveis de desenvolvimento social, como
nivel de emprego, saude, habitacdo, freqiientemente
também estdo associadas ao desempenho de determi-
nadas cadeias produtivas. Assim, o planejamento do
desenvolvimento regional ou setorial € beneficiado
pela base ampliada de informagio gerada pelos resul-
tados da andlise prospectiva de cadeias.

Sistemas
produtivos

Fornecedores
de insumos

Agro-
industria

)

Consumidores
finais

Atacadistas Varejistas

Novos
mercados

Mercado de tecnologia

Oportunidades
de demandas

oferta

Novos P&D

demanda

Centros de P&D

\‘

projetos e

Prospecgdo
de demandas

Figura 2. Representacdo do mercado tecnologia de um centro de P&D.

Fonte: Castro et al., 1998.
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As possibilidades neste campo sio ilimitadas e
varios exemplos podem ser apontados. Na Regido Sul
do Brasil, a preocupagdo era intensa, durante toda a
década de 90, com relagdo aos impactos da implanta-
¢do do Mercosul e da globalizagio sobre a economia
regional, notadamente sobre o agronegocio. Varios
estudos foram realizados, enfocando a competitivi-
dade das cadeias produtivas da regido em relagio as
dos demais paises do Mercosul.

Silva (1994) procedeu a analise das cadeias
produtivas da soja, trigo, leite, vinho, péssego, alho e
cebola. As anélises foram conduzidas comparando
todos os componentes e desempenhos atuais e passa-
dos das cadeias produtivas, enfocando as questdes
relacionadas com a competitividade. Os resultados
deste trabalho estdo sumariados na Tabela 1.

De forma semelhante, Cunha et al. (1993)
analisaram as cadeias produtivas do leite, suinos,
milho,cebola, alho, uva e vinho, soja e batata sob a
otica da competitividade em rela¢do ao Mercosul,
com resultados idénticos aos anteriores.

Metodologia de estudos
prospectivos de cadeias produtivas

Em sintese, a compreensio sobre o desempe-
nho passado e futuro de cadeias produtivas ¢ essen-
cial para a formulagdo de estratégias de gestdo e pode
ser trabalhada por um tipo especifico de analise de
sistemas denominado analise prospectiva de cadeias
produtivas. Para trabalhar este tipo de analise, Castro
et al. (1995) desenvolveram um marco conceitual e
metodoldgico, que é resumidamente apresentado a
seguir.

A estratégia metodologica adotada nos estu-
dos de cadeias produtivas compreende:

* aplicagdo de conceitos e técnicas de analise
de cadeias produtivas, visando a determina-
¢do de fatores criticos de competitividade;

* modelagem e andlise de fluxos de materiais
e capitais na cadeia produtiva;

* analise preliminar de mercado para os prin-
cipais produtos da CP e para produtos com-
petidores, em busca de oportunidades e
fatores criticos de competitividade;

* analise preliminar comparativa de ambien-
tes organizacional e institucional (impos-
tos, transportes, armazenagem, crédito,
normas e leis) da CP e de CPs competidoras

em busca de fatores criticos de competitivi-
dade;

* andlise preliminar de processo, compara-
tiva, para a estrutura de comercializagio
varejista e atacadista. Determinagdo de
fatores criticos de competitividade;

* analise comparativa de processo produtivo
agro-industrial e agricola, em busca de
fatores criticos de competitividade;

* analise comparativa preliminar da estrutura
de fornecimento de insumos.

As etapas, para analise de cadeia produtiva
derivadas da estratégia anterior, estdo resumidas na
Tabela 1. A analise se inicia pela caracterizagio dos
consumidores da cadeia produtiva e pela defini¢do
das necessidades e aspiracdes desse mercado con-
sumidor em relag@o ao(s) produto(s) da cadeia produ-
tiva (CP). A posigdo relativa da cadeia produtiva no
negocio agricola é examinada, e os limites e rela¢Ges
com o ambiente externo da cadeia sdo definidos.

Tabela 1. Competitividade de algumas cadeias produtivas no Mercosul - sumario de resultados.

Cadeia Paises Principais resultados -
produtiva comparados fatores de competitividade
Soja Brasil e Argentina Solos mais férteis, transporte, carga tributaria
Trigo Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai Custos, qualidade, insumos mais caros
Leite Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai Tributos, insumos, pregos estaveis
Péssego Brasil e Argentina Cultivares, frrigacdo, infra-estrutura, tributos
Cebola Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai Gestio, tributos, tecnologia, infra-estrutura
Alho Brasil e Argentina Cambio, economia de insumos, tributos
Vinho Brasil, Argentina, Uruguai Prego, qualidade, custos

Fonte: Silva, 1994,
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De uma forma geral, como ja foi apresentado
no item Desempenho de cadeias produtivas, os prin-
cipais objetivos de desempenho perseguidos pelas
cadeias produtivas, ou pelos seus componentes indi-
vidualmente, sdo a eficiéncia, a qualidade, a compe-
titividade e a equidade. A metodologia de analise das
cadeias produtivas deve responder quais desses
objetivos sdo mais apropriados para a situagdo em
analise, quais os padrdes a atingir e respectivos ins-
trumentos e mecanismos de mensuragdo. Na maioria
dos casos, os estudos sdo focados na competitivi-
dade, com énfase em fatores criticos de eficiéncia
produtiva e qualidade de processos e produtos.

Uma cadeia produtiva tem forte dependéncia
de seus consumidores finais. Sdo estes, em ultima
instincia, que determinam e premiam o desempenho
da cadeia produtiva, formando o seu mercado. Este
mercado pode ser entendido como um conjunto de
individuos e empresas que apresentam interesse,
renda e acesso a produtos disponiveis. Sera o merca-
do consumidor final que ira determinar as caracteris-
ticas dos produtos a serem oferecidos. Essas prefe-
réncias afetam os demais componentes da cadeia
produtiva, inclusive os sistemas produtivos. Desta

forma, o mercado consumidor torna-se fonte prima-
ria das demandas para uma cadeia produtiva.

Por esta razdo, é importante que a metodolo-
gia de analise inclua a segmentagdo, que divide esses
mercados em conjuntos homogéneos, de forma que
qualquer um possa ser selecionado como merca-
do-alvo, a ser atingido por um “marketing" distinto e
adequado as suas caracteristicas comuns. A segmen-
tagdo de mercado ¢ fundamental porque ndo € possi-
vel uma organizagdo ser competitiva, se ndo for
capaz de distinguir as necessidades e aspiragdes dos
varios segmentos de seu mercado, especialmente em
relagdo as caracteristicas do produto e sub-produtos
da cadeia produtiva.

Conseqiientemente, a analise da cadeia produ-
tiva deve iniciar-se pela elaboragdo de um modelo
geral das entidades componentes, segmentado em
elos e segmentos de elos. Este modelo geral é
apresentado sob a forma de um fluxo de capital e
materiais, nos quais retangulos representam elos ou
segmentos de elos e setas indicam fluxo de capital ou
materiais. Um exemplo de fluxo dessa natureza ¢é
apresentado na Figura 3.

F — |_> Comeércio > : Ind. Com.
exterior - alimentos atacadista
sementes/mudas

—1p | Empresas > *
— | de grande v
i< ol g varejista

Forn. m> | GPAG) P | sabdes | ¥ ]

fertilizantes l
T Ind Consumidor
Forn. de 3 P bnes | final
defensivos Empresas >
de porte
medio
Ind. TR
(SP/AG) —f vr
Forn. de :
equipamentos : Cadeias
integradas
—>

Figura 3. Exemplo de diagrama de fluxo segmentado de cadeia produtiva.

Fonte: Lima et al. (2000).
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