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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e estratégia documental, que teve
a finalidade de efetuar uma andlise das referéncias listadas nos artigos das publicacdes regulares da revista “Gestdo & Produgao”
através da adaptagao dos conceitos da bibliometria. Considerando o objetivo da pesquisa, executou-se a andlise das listas de
referéncias, especificando-se: 1) como sujeitos investigados os documentos referenciados nos artigos, 2) como variveis os
elementos deterministicos obtidos através da andlise de referéncias e 3) como tipo de recurso a pesquisa bibliogréafica. Com
base nesses parametros, analisaram-se os documentos utilizados no embasamento tedrico dos artigos através da identificacéo,
do mapeamento e da apuracdo quantitativa: a) dos itens listados em cada trabalho; b) da vida média da literatura; ¢) do idioma;
d) da frequéncia de uso das referéncias e; e) da frente de pesquisa. Como resultado, identificaram-se os principais aspectos das
fontes de pesquisas que fundamentam os trabalhos em Engenharia de Producéo e suas subareas.
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Abstract

This article presents the results of a descriptive research with quantitative approach and strategy based on the documentary method, with

the aim of analyzing the references listed in articles appearing in reqular publications of the Journal “Gestao & Producao” by adapting the

concepts of bibliometric citation analysis. Given the objective of the research, an analysis was made of the reference lists specifying: 1) how
subjects investigated the documents referenced in the articles, 2) as elements of deterministic variables obtained by analyzing references

and, 3) as the type of bibliographic research resource. Based on these parameters, documents were analyzed used in the theoretical basis of
the articles by means of identification, mapping and quantitative determination: a) of the items listed in each study; b) the mean life of the
literature; ¢) the language; d) the frequency of use of references and:; e) research front. As a result, the main aspects of the sources of researches

on which studies in Production Engineering and its sub areas are based were mapped.

Keywords: Bibliometric analysis. Quantitative analysis. Metrics study. Scientific production. References.

Introducao -se atabular as referéncias do “The Journal of the American
Chemical Society’, com o objetivo de fornecer as bibliotecas

Os primeiros estudos de andlise de citagao tiveram  um instrumento de previsao para a demanda bibliogréfica
inicioem 1927, quando Gross e Gross (1927) propuseram-  de documentos na area de Quimica. Somente apds quase
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trés décadas, entretanto, os estudos de Garfield (1955)
deram novo impulso aos trabalhos sobre a técnica.

Em 1955, Garfield propds um sistema bibliografico
que tinha por objetivo minimizar a citacdo de dados de
ma qualidade. O indice de citagao reuniria todos os docu-
mentos que citaram ou criticaram determinado assunto
da literatura cientifica (Garfield, 1955).

Atualmente, a preocupacao com os atributos refe-
rentes a qualidade da informacéo tem ganhado mais um
foco: a andlise dos processos de producao, de dissemi-
nacao e de recuperacdo dos dados, como iniciativa para
garantir a usabilidade do contetddo de pesquisas divul-
gadas (Sordietal., 2008).

Por entender que existe uma série de fatores que
orientam a escolha de um ou outro estudo, um ndmero
cada vez maior de pesquisadores comegou a observar
aspectos como autoridade do cientista, credibilidade dos
dados, atualidade e aplicabilidade do método ao estabe-
lecer as fontes de embasamento de seus estudos (Macedo;
Pagano,2011).

Nos estudos que necessitam realizar experiéncias
oureplicaranteriores, ainquietacao é ainda maior, ja que
qualquer ensaio invalido atrasa a solucdo dos experi-
mentos. Como as pesquisas em Engenharia de Producao
estdo entre as que mais necessitam de experimentos
validos, é natural que haja receio quanto aos documentos
divulgados, o que de maneira involuntaria beneficia a
reformulacdo de muitos dos processos bibliotecono-
micos (Leal, 2010).

Nesse sentido, a existéncia de pesquisas que men-
surem e estabelecam indicadores sobre os documentos
mais citados contribui de forma concreta com as acoes
pela busca da qualidade informacional, por tratar-se de
um campo de estudo em expansao e com necessidade
de pesquisas atuais.

O estudo em questao apresenta os resultados de
uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e
estratégia de campo. Através da adaptacao dos conceitos
daandlise de citacao, observaram-se as referéncias listadas
nos artigos das publicacdes regulares da revista “Gestdo &
Produc¢ao”, buscando a identificacdo, o mapeamento e a
apuragao quantitativa: a) dos itens listados em cada tra-
balho; b) da vida média da literatura; ¢) do idioma; d) da fre-
quéncia de uso das referéncias e; e) da frente de pesquisa.
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Métodos

Lancada em 1994, a revista “Gestdo & Producao”
tem como missao “Ser um meio de divulgagao de tra-
balhos originais ou que apresentem resultados de estu-
dos e pesquisas na drea de Engenharia de Producao”
(Gestao & Producéo, 2011, p.1), fato que justifica sua
escolha como objeto de uma analise bibliométrica. Até
2011, publicaram-se nove volumes regulares (1994-1996,
2000,2007-2011) e nove especiais (1997-1999 e 2001-2006),
com a finalidade de atender a algumas subdreas da co-
munidade cientifica da Engenharia de Producao.

Por entender que as edicbes especiais sao dire-
cionadas a um tema especifico e, por consequéncia, a
autores especificos e/ou especializados, selecionaram-se
para andlise apenas as referéncias das edicdes regulares,
no totalde 10651 amostras.

Delineou-se o estudo ancorado na pesquisa des-
critiva com abordagem quantitativa (Rudio, 1978). Quanto
aos procedimentos técnicos, adotou-se a estratégia
documental na qual “[..] uma pesquisa se utiliza apenas
de fontes documentais” (Appolinario, 2009, p.85) aplicadas
aanalise de citacdo (Gross; Gross, 1927; Garfield, 1955).

Para determinar o foco do trabalho, especificou-
-se: 1) como sujeitos da pesquisa os documentos referen-
ciados nos artigos; 2) como varidveis os elementos deter-
ministicos obtidos através da andlise de referéncias; e 3)
como tipo de recurso a pesquisa bibliogréfica sobre o
tema com vistas a construgao do marco tedrico ea com-
preensao da problematica abordada (Gil, 2002).

Instrumentos

Entendendo que uma base de dados sélida e con-
fidvel sdo alguns dos critérios para atestar a qualidade de
uma pesquisa, adotou-se como fonte de informacéo a
Scientific Eletronic Library Online (SCiELO) Brasil, e, como
aplicativos auxiliares, o Google Scholar e o software Publish
or Perish.

Na fase da coleta, executou-se a criacdo de um
banco de dados com as referéncias, categorizando-as de
acordo com indicadores a serem analisados: 1) Indicador
quantitativo de referéncias - nimero percentual de refe-
réncias utilizadas por artigo; 2) Indicador quantitativo do



idioma - estabelecimento do idioma que mais aparece
nas referéncias; 3) Indicador quantitativo da vida média
da literatura - identificacdo da cronologia das fontes de
pesquisa; 4) Indicador quantitativo da frequéncia de uso
das referéncias - estabelecimento da quantidade de vezes
que os itens foram referenciados na publicacdo e; 5) In-
dicador quantitativo da frente de pesquisa - identifica-
¢do dos documentos mais citados nos artigos publi-
cados.

Resultados e Discussao

Quanto a apresentacao e interpretacao dos dados,
adotou-se a representacao conceitual, grafica e numérica,
deforma a permitir a visualizacdo completa dos resultados
observados, priorizando-se a andlise dos principais resul-
tados da pesquisa.

Indicador quantitativo de referéncias
utilizadas por artigo

ATabela 1 apresenta o nimero de artigos publi-
cados nas edi¢bes regulares, o nimero e a média de refe-
réncias por edicao, considerando todos os seus tipos (As-
sociacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002).

Com base nos dados, verifica-se que o nimero
médio de referéncias listadas no periddico foide 31,33. A
maior média de trabalhos utilizados deu-se nas edicdes
de 2007, correspondendo a 38,40; ja a menor média foi de
13,25, nas edicdes lancadas em 1995.

Tabela 1. Nimero médio de referéncias por artigo.

Edicoesregulares Node artigos  Nede Ne médio de
(ano) publicados referéncias referéncias por artigo
1994 17 329 19,35
1995 20 265 13,25
1996 16 374 2338
2000 23 517 2248
2007 43 1651 38,40
2008 46 1440 31,30
2009 55 1760 32,00
2010 60 2161 36,02
2011 60 2154 35,90
Total 340 10651 31,33

Assim, se considerados Martins e Soma (2008), que
apontam o uso médio de referéncias por artigo nas En-
genharias em 26,45, os resultados demonstram que 31,33
estd na média quantitativa do uso de documentos para
embasar publicacdes dessa area.

O fato pode ser analisado sobre duas vertentes
dicotdmicas:

1) Partindo do conceito de que o uso de citacoes
“[..]evidenciam elos entre individuos, instituicoes e areas
de pesquisa, visto que mostram o relacionamento de
uma publicacdo com outra” (Foresti, 1989, p.3), hd um
baixo percentual de elo cientifico entre os autores e o
estado da arte da area;

2) Os autores tém feito uso das referéncias listadas
nos artigos apenas como um complemento para fornecer
ao leitor mais informacéo acerca do assunto (Laloe;
Mosseri, 2009), dando maior énfase aos argumentos cien-
tificos esbocados e aos resultados obtidos. Ou, ainda, esses
autores tém adotado menor niimero de referéncias, mas
com alto fator de impacto e aceitacdo da comunidade
cientifica (Volpato; Freitas, 2003).

Indicador quantitativo do idioma

Para o estabelecimento do indicador quantitativo
doidioma, levaram-se em considera¢ao a autoria, o idioma
do titulo e os dados de publicacdo e verificou-se que
67,02% das referéncias sdo estrangeiras: 65,29% do Inglés,
0,80% do Francés, 0,74% do Espanhol e 0,19% de outros
idiomas. Conjectura-se que o uso de apenas 32,98 docu-
mentos em Portugués pode ser o reflexo da ‘crenga’em
uma maior qualidade das pesquisas estrangeiras em
detrimento das nacionais (Volpato, 2005).

Ainda sobre a anélise do idioma das referéncias,
hé de se levar em conta uma tendéncia de alguns estu-
diosos brasileiros em replicar apenas variagdes de expe-
riéncias realizadas devido aos aspectos burocraticos do
financiamento das pesquisas que dificultam a execucéo
de trabalhos inovadores (Barata, 2010).

Indicador quantitativo de vida média da literatura

Para verificar a vida média da literatura (Burton;
Kleber, 1960), estabeleceu-se a quantidade de referéncias
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Tabela 2. Distribuicao da vida média das referéncias.

Referéncias

Vida Média (em anos)

n %

Literatura

Atual” 3262 30,67
10 4970 46,73
20 1719 16,16
30 458 4,31
40 138 1,30
50 52 0,49
60 19 0,18
mais de 60 17 0,08
Total 10635 100,00

"Década da edicdo e do documento iguais.

por década em cada edicédo e, na sequéncia, a diferenca
da relacdo temporal entre a data em que foi feita a refe-
réncia (década de publicacdo do volume) e a data de
publicacdo do documento referenciado (década da refe-
réncia). Nesse processo, excluiram-se 16 amostras relativas
a referéncias sem data.

Os resultados (Tabela 2) apontam o uso de 30,67%
de literatura atual, 46,73% de literatura recente editada
nos ultimos 10 anos, 16,16% editada nos Ultimos 20 anos
e 22,52% com mais de 20 anos de edicédo, partindo-se da
data em que foi referenciado os artigos, confirma a
tendéncia no uso de literatura recente e que, de certa
forma, traduz os avancos cientificos da &rea (Foresti, 1991).

Ainda sobre a literatura recente (46,73%) aparecer
como o maior indice de uso pelos pesquisadores, percebe-
-se que os dados vém ao encontro de pesquisas que
apontam que a area de Engenharia apresenta alta taxa
(72,30%) de trabalhos citados somente apds quatro anos
de sua publicacdo (Hamilton, 1991).

Além disso, identifica-se a frequéncia de uso de
referéncias efémeras (30,67%) com média de vida curta
por parte dos autores, o que, segundo Burton e Kleber
(1960), é caracteristico das areas de Engenharia.

Indicador quantitativo de frequéncia
de uso das referéncias

Através dos dados, identificam-se baixa influéncia
e conexao entre os estudiosos (Chiari et al,, 2007), ja que
91,54% dos documentos apareceram na lista de referéncias
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dos artigos apenas uma vez; 6,02% apenas duas; 1,43%
somente trés; e quatro ou mais referéncias surgem em
menos de 1,00% das listas.

Outro ponto relevante é que, por ser uma area
muito abrangente e com possibilidade de enquadra-
mento de suas publicacdes em diversos estratos (Lins;
Pessoa, 2010), o pesquisador tem a seu favor a existéncia
de uma variedade de fundamentag¢bes conceituais que
embasam os trabalhos, o que também pode explicar a
diversidade de documentos citados.

Indicador quantitativo da frente de pesquisa

ATabela 3 possibilita diversas anlises, entretanto
optou-se pela verificacdo da frente de pesquisa referente
aos estudos da drea de Engenharia de Producéo e de
suas subdreas e seus aspectos qualitativos. Para tanto,
apresentam-se: as obras mais citadas e a quantidade de
citagdes no objeto de estudo, a analise sincrénica de
citagdes em outras obras com as estimativas do Google
Scholare do Publish or Perish, a média geral de citagao por
ano e as variacdes na recuperacao da obra.

Com vistas ao papel da referéncia dentro do tra-
balho cientifico (Noronha; Ferreira, 2000), a estimativa dos
dados revela que as tendéncias epistemoldgicas dos
artigos publicados baseiam-se: 1) principalmente nos con-
ceitos abordados na obra Estudo de Caso: planejamento
e métodos de RK.Yin em suas diferentes edicdes e idiomas
e 2) emteorias e métodos de estudos publicados em livros,
ja que 75% dos itens que formaram a frente de pesquisa
sdo compostos por esse tipo de documento.

Além disso, a analise sincronica entre as estima-
tivas do Google Scholar e do Publish or Perish confirmam
as criticas ao uso dos indices de citagcbes como um dos
parametros para mensurar a producao cientifica dos auto-
res (Adler et al., 2009), pois ambos os recursos analisam
citagdes de documentos, e, 0 que € ainda mais grave, o
Publish or Perish faz uso do Google Scholar para obter as
citagdes primarias (Harzing, 2007), fato que deveria assegu-
rar aigualdade dos dados. Entretanto, 65% das referéncias
analisadas apresentam quantidade do indice de citacao
em outras obras divergentes, e, dos 20 itens que compdem
a frente de pesquisa, 80% apresentam variacdes no
numero de referéncias do mesmo material.



Tabela 3. Frente de pesquisa dos autores mais influentes.

N
w

. #entrea Média de citagdes/  Variagdes de
Referéncias Reféncias no Referéncias no estimativados  ano (Publish or referéncias do
periddico () Google Scholar Publish or Perish  softwares Perish) mesmo material

1.Yin (2001) 22 23 34 1M 2,83 4
2. Eisenhardt (1989) 20 17002 17002 0 708,42 0
3.Yin (2005) 16 2 2 0 0,25 0
4. Bryman (1989) 13 1215 1217 2 0,13 3
5. Rozenfeld et al. (2006) 12 340 349 9 49,86 2
6. Clark; Fujimoto (1991) 11 3940 3933 7 178,77 8
7. Prahalad; Hamel (1990) 10 17028 84 16 944 3,65 31
8. Law; Kelton (1991) 9 1275 22 1253 1,00 3
Malhotra (2001) 3261 32 3229 2,67 7
Yin (1994) 56 787 12 56 775 0,63 45
9. Hax; Candea (1984) 8 7 7 0 0,24 0
Kaplan; Norton (1997) 1664 1675 11 104,69 9
Slack (2002) 2313 26 2287 2,36 4
Voss et al. (2002) 916 916 0 83,27 19
10. Coughlan; Coghlan (2002) 7 427 427 0 38,32 16
Forza (2002) 310 310 0 28,18 16
Monden (1984) 139 139 0 4,79 0
Pires (2004) 200 202 2 22,44 4
Slack et al. (1997) 9 22 13 1,38 5
Wheelwright; Clark (1992) 2267 2494 227 118,76 9

Conclusao trando-se no idioma Inglés. O fato indica que os autores

De forma geral, os resultados permitiram iden-
tificar os principais aspectos das fontes de pesquisas
referentes as seguintes informacdes: vida média da
literatura, idioma, frequéncia de uso das referéncias e
frente de pesquisa. Tais informacdes fundamentam os
trabalhos publicados na revista “Gestdo & Producdo” e,
por conseguinte, os trabalhos dos pesquisadores da
comunidade cientifica da Engenharia de Producéo e suas
subareas.

A primeira linha de resultados indica que, por um
lado, os autores fazem uso de poucos trabalhos para refe-
renciar suas publicagdes, o que pode ser percebido como
uma preocupacao em enfatizar muito mais o experimen-
to e os resultados do que os conceitos existentes; e, por
outro lado, hd a falta de elo cientifico entre os pesquisa-
dores da area.

A segunda linha demonstrou que ha uma facili-
dade em acessar producdes cientificas internacionais, o
que foi verificado pela predominancia no uso de publica-
¢oes de lingua estrangeira, com grande parte concen-

tém acompanhado os distintos aspectos dos experi-
mentos cientificos internacionais e/ou aqueles replicados
em suas atividades cientificas.

O terceiro resultado demonstra que os materiais
atuais ou publicados nos ultimos 10 anos compdem as
fontes documentais que embasam os trabalhos, signifi-
cando que os pesquisadores ndo detém suas leituras ape-
nas na literatura classica, mas também nas definidas como
efémeras, 0 que, segundo estudos anteriores, caracteriza
estudos na drea de Engenharia.

J& o quarto apresenta uma variedade no uso das
referéncias, representando uma diversidade na aplicacdo
dos conceitos, métodos e experimentos nas pesquisas
publicadas. O ultimo resultado identifica que grande parte
dos autores que publicam no periédico baseiam-se nos
trabalhos de RK.Yin, além de embasar seus estudos, prin-
cipalmente, em conceitos fornecidos no suporte livro.

Os resultados indicam a aplicacdo de outras ana-
lises bibliométricas ao objeto nos trabalhos posteriores,
tal como a andlise de conteldos, além das sugestoes
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finais apontadas nos artigos, ou seja, ampliar os debates
sobre a validacdo dos indicadores de producao intelectual
e padronizacdo de critérios editoriais por area e realizar
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