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Resumo

Mesmo diante de vérias mudancas para aperfeicoar os sistemas de recuperacdo de informacao, o Ultimo desafio da pesquisa na
area ainda é proporcionar sistemas que sejam capazes de recuperar as informagoes relevantes disponiveis para melhor satisfazer
a necessidade do usuério. Recentemente, no desenvolvimento de sistemas de recuperagao da informacgédo tém sido privilegiadas
abordagens que considerem os aspectos humanos em recuperacao da informacéo. Este artigo apresenta as dreas de Recupera-
¢do daInformacéo, Information Search Behaviour e Interagdo Humano-Computador, e discute aimportancia da sinergia entre elas
para a avaliacéo e o desenvolvimento de sistemas altamente interativos. Além disso, evidencia que a intersecdo entre estas areas
formou uma especialidade de pesquisa denominada de Recuperacao da Informacgao Interativa que tem como objetivo capacitar
as pessoas a entender e a solucionar suas necessidades de informacao através das interacbes com os sistemas.

Palavras-chave: Avaliacdo de sistemas de recuperacéao da informagdo. Comportamento do usuério. Interagdo homem-computa-
dor. Necessidades informacionais. Recuperagéo da informacao.

Abstract

Even with several changes to improve information retrieval systems, the ultimate challenge of the research in the area is to provide
systems that are able to retrieve relevant information available to best meet the users’ needs. The developments in information retrieval
systems have prioritized approaches that consider the human aspects in information retrieval. The aim of the article is to present the
areas of research in Information Retrieval, Information Search Behaviour and Human-Computer Interaction and to discuss theimportance
of the synergy among them the assessment and development of highly interactive systems. In addition, shows that the intersection of
these areas resulted in a research specialty called Interactive Information Retrieval that aims to enable people to understand and to
solve their information needs through interactions with the systems.

Keywords: Information retrieval systems evaluation. User behaviour. Human-computer interaction. Information needs. Information
retrieval.
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Introducao

Muitos usuarios querem utilizar as vantagens da
rapidez e da capacidade de recuperacao dos Sistemas
de Recuperacao da Informacéo (SRI) automatizados. No
entanto, existem problemas na concepcéo destes siste-
mas, Pois 0s usuarios destes sistemas ainda tém muitas
dificuldades para usa-los no seu processo de busca de
informacao.

Particularmente com a disponibilidade de muitos
recursos através da Web, torna-se importante compreen-
der as experiéncias dos usuarios na busca de informacao
em SRIno ambiente digital, e que naturalmente, implica
em avaliar a interface, portanto a comunidade de pes-
quisa de Recuperacao de Informacédo tem realizado o
esforco de avaliar as interfaces de busca de informacéao
para compreender o comportamento dos usuarios e
tornar mais facil a elaboragao de estratégias de pesquisas
permitindo tanto aos usuarios novigos quanto aos
experientes realizar uma pesquisa mais rapida e eficiente.

A realizacédo de estudos sobre como as pessoas
se comportam e buscam informacao através de SRl estao
se tornando cada vez mais relevantes para melhorar a
compreensao deste processo, além da perspectivas de
trabalho em conjunto com outras disciplinas como, por
exemplo, a Interacdo Humano-Computador.

O objetivo deste trabalho é apresentar reviséo de
literatura sobre alguns desafios da drea de Recuperacéo
da Informacao (Rl), a pertinéncia dos estudos de
Information Search Behaviour, a constituicdo, conceitos e
critérios de qualidade de uso da area de Interagéo
Humano-Computador (IHC), e aimportancia da sinergia
entre estas areas para a avaliacdo e o desenvolvimento
de sistemas altamente interativos. Além disso, busca-se
evidenciar que a intersecao entre estas areas formou uma
especialidade de pesquisa denominada de Recuperacao
da Informacao Interativa (RIl) que tem como objetivo
capacitar as pessoas a entender e a solucionar suas
necessidades de informacéo através das interagdes com
os sistemas de recuperacao da informagao.

Para desenvolver esta investigacgao foi realizado
o levantamento bibliogréfico através de bases de dados
da area de Ciéncia da Informacéo e areas interdisci-
plinares disponiveis através do Portal de Periédicos Capes:
Library and Information Science Abstracts; Library
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Information Science & Technology Abstracts; Emerald
Fulltext; Scopus e Web of Science, além do Google
Académico.

Desafios da recuperacao da informacao

A eficiéncia de um SRI é avaliada pela capacidade
de apresentar informacgdes que atendam as necessida-
des dos usuarios. Para isso, seus organizadores constroem
um sistema que deve ser capaz de entender o que o
usuario - a maioria das vezes inexperiente - quer. Por
outro lado, a eficiéncia do usuario depende de sua capaci-
dade de oferecer ao sistema elementos suficientes para
que sejam selecionados, a partir da totalidade das infor-
macodes armazenadas, um conjunto de itens que consti-
tuam a resposta que procura, como considera Branski
(2004).

Souza (2006) afirma que nestes sistemas, ha usual-
mente uma interface através da qual o usuario traduz
sua necessidade de informacdes em forma de questoes
ou palavras-chave, ou mesmo examina os documentos
na busca de informacdes pertinentes. Os dois modos de
buscarinformacdes sao classificados como: modelos de
recuperagao, no qual o usuario propde uma questao ou
necessidade de informacéo ao sistema, e modelos de na-
vegacao, em que o Usuario navega através dos documen-
tos que nao foram necessariamente indexados pre-
viamente, buscando informacées de interesse.

No processo de recuperacao da informacao por
meio de um sistema de busca, a experiéncia do usuario
conta muito na construcao da estratégia de buscaideal.
Nesse sentido, Torres Pombert (2003) alerta que para se
obter resultados significativos é necessario um misto de
experiéncia, técnicas, habilidades, criatividade e boa
sorte, tudo isso combinado com a capacidade de definir
uma direcdo de forma metddica e clara, ou seja, navegar
com uma finalidade.

O usudrio deve avaliar o que conhece a respeito
do topico e o que pretende saber e, a partir dai, executar
0s seguintes passos: formular a questdo da pesquisa e
sua abrangéncia; identificar os conceitos importantes
dentro da questdo; definir a linguagem de busca que
identifique estes conceitos; considerar sindnimos ou
variagoes da linguagem; preparar a légica da busca; ser
capaz de elaborar a linguagem de busca e a estratégia
adequada.
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Apesar do continuo esforco dos desenvolvedores
dos SRl para a criagao de sistemas amigaveis, 0 processo
de busca constitui, ainda, uma questdo complexa. Até o
momento o Ultimo desafio da pesquisa em Rl é propor-
cionar melhores sistemas que sejam capazes de recu-
perar as informagdes relevantes para melhor satisfazer a
necessidade do usuério e nesta jornada os pesquisadores
buscam desenvolver e utilizaram varias técnicas
(Mamoon et al,, 2013).

Information search behaviour

O comportamento de busca em sistemas de
recuperacao da informacao, também denominado
information search behaviour, é o comportamento em-
pregado pelo usudrio na interagcdo com o sistema, no
nivel da interagdao humano-computador e no nivel
intelectual que também envolve atos mentais, como o
julgamento de dados ou informagdes recuperadas. O
information search behaviour é o subconjunto do com-
portamento de busca proposital de informacao, o nivel
referido também como information-seeking behaviour,
realizado pelo individuo para descobrir e ter acesso as
fontes de informacao. Este comportamento de busca de
informacéo é um subconjunto do que pode ser definido
como o campo mais geral de pesquisa, 0 comporta-
mento informacional ou information behaviour, como
expde o modelo de Wilson (1999).

De acordo com Xie (2010), investigacdes recentes
revelam a limitagcao da pesquisa no campo de Rl tradi-
cional no qual pressupée que a busca de informacoes é
estatica e que as pessoas formulam um dnico tipo de
consulta durante o processo de busca. No entanto, estas
pesquisas tém mostrado que o processo de busca é dina-
mico no qual as pessoas aplicam varios tipos de estra-
tégias de busca.

Ainda existe a necessidade de uma orientacao
maior sobre como realizar as avaliagdes de SRl e de me-
didas validas que reflitam uma variedade de situagcdes
de busca, como explicitam Kelly e Sugimoto (2013), a
medida que mais pesquisadores comecam a se con-
centrar no desenvolvimento de sistemas que suportam
a busca e a recuperacédo de informacéo interativa. Toda-
via, 0 grau em que as teorias, objetivos e métodos em
recuperacdo de informacao interativa tém sido
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estabelecidos mostra que ainda foram pouco estu-
dados.

Conforme Xie (2010, p.4),"a busca de informacao
em SRI’s é afetada por diferentes tipos de fatores, sendo
que quatro tipos sdo determinantes na escolha e apli-
cacado de diferentes estratégias de busca”

1) A tarefa e o objetivo do usudrio: a medida que
aumenta o nivel de complexidade da tarefa, mais canais
e recursos de informacao sdo necessarios, e diferentes
tipos de tarefas levam a aplicacédo de diferentes estra-
tégias de busca.

2) As estruturas de conhecimento do usudrio: o
dominio do conteldo ajuda os usuarios a desenvolverem
uma compreensao aprofundada das tarefas de busca, o
conhecimento sobre a recuperacdo da informacéo e o
sistema de busca auxilia no desenvolvimento de estra-
tégias e para melhorar o desempenho da busca.

3) O contexto social e organizacional. 0 ambiente
de trabalho influencia na forma como os usuarios deter-
minam suas estratégias e o processo de busca. Além
disso, as dimensdes culturais também intervém em como
05 usudarios interagem com os SRI.

4) O design do sistema de recuperacdo da infor-
macdo: interfaces, ferramentas computacionais e os
objetos informacionais sdo os principais componentes
dos SRI’s que orientam ou impedem usudrios de aplicar
diferentes estratégias de busca.

Para representar os padrées de busca de infor-
macéao, varios modelos de busca tém sido desenvolvidos
para ilustrar tanto o processo dinamico da busca como
0s principais elementos que afetam o processo. Segundo
Josephetal. (2013), a identificacdo e o desenvolvimento
de modelos de busca de informacéo tém oferecido orien-
tacdes importantes sobre a forma como os usuarios inte-
ragem com seus ambientes de informacéo, portanto os
profissionais da informacdo podem utilizar a avaliacéo
do comportamento de busca para melhorar o atendi-
mento das necessidades dos usudrios e rever o projeto
de sistemas de informacéo.

Intera¢ao humano-computador

O uso e 0 acesso das tecnologias computacionais
nao tém acontecido com o sUCesso que se esperava.
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Vérios fatores como falta de infraestrutura, problemas
sociais, econdmicos, politicos, bem como a inexperiéncia,
falta de habilidade e incapacidade do usuario, falta de
treinamento e dificuldades criadas até mesmo pelos pro-
prios desenvolvedores destas tecnologias tém criado
barreiras para o0 manuseio de computadores e sistemas
digitais.

Dentro do campo da Ciéncia da Computacao,
uma das dreas que tem como interesse tornar um sistema
interativo mais eficiente e melhorar sua qualidade de uso
é a Interacdo Humano-Computador (IHC). Hewett et al.
(1992) definem a Interacdo Humano-Computador como
uma disciplina que se ocupa do projeto, implementagao
e avaliacdo de sistemas computacionais interativos para
uso humano, em conjunto com os fenémenos relaciona-
dos com esse uso. Os objetos de estudos de IHC podem
ser inter-relacionados e agrupados em: a natureza da
interacdo humano-computador; o uso de sistemas intera-
tivos situado em contexto; as caracteristicas humanas; a
arquitetura de sistemas computacionais e da interface
com usuarios; e os processos de desenvolvimento
preocupados com o Uso.

Para lidar com estas implicagdes, segundo Barbo-
sa e Silva (2010), a IHC se apropria de conhecimentos e
métodos de outras dreas para entender melhor os fené-
menos envolvidos no uso dos sistemas computacionais.
As dreas da Psicologia, Sociologia e Antropologia contri-
buem para aquisicdo de conhecimento sobre a cultura,
0 comportamento e os discursos dos usuarios, e areas
como Design, Ergonomia, Linguistica e Semidtica trazem
conhecimentos e técnicas para melhorar a comunicacao
e interacdo do sistema com o usuario.

Na drea de IHC, apreender os conceitos de inter-
face, interacdo e qualidade de uso é importante. A interfa-
ce, conforme Preece et al. (1994), é a parte do sistema
computacional com o qual o usudrio se comunica, ou
seja, aquela parte do sistema com a qual o usuario man-
tém contato fisico para disparar as acdes desejadas do
sistema e receber os resultados dessas acbes, que o
usuario interpreta para em seguida definir suas préximas
acoes. A este processo de comunicagao entre usuario e
sistema se da o nome de interacéo.

Ao projetar um sistema interativo, uma das
preocupacoes do designer deve ser com a qualidade de
uso relacionada a interacdo do usuario com o sistema.
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Segundo Barbosa e Silva (2010), os critérios de qualidade
de uso evidenciam certas caracterfsticas da interacao e
da interface que as tornam adequadas aos resultados
esperados do uso do sistema. Alguns dos critérios de
qualidade de uso sao: usabilidade, experiéncia do usuario,
acessibilidade e comunicabilidade. A usabilidade é um
conceito que esta relacionado com afacilidade de apren-
dizado e uso da interface. A qualidade denominada
experiéncia do usuario engloba os sentimentos e as
emocdes dos usuarios relacionadas ao uso dos sistemas
computacionais interativos. O critério de acessibilidade
esta relacionado a remocao das barreiras que impedem
mais usuarios de serem capazes de acessar a interface
do sistema e interagirem com ele. A comunicabilidade
diz respeito a capacidade da interface de comunicar ao
usudrio as intengdes do designer e os principios de inte-
racao definidos durante o processo de design. No entanto,
usabilidade é o critério de qualidade de uso mais conhe-
cido e atualmente o mais utilizado tanto por pesquisa-
dores quanto por profissionais da érea, inclusive, esta
qualidade de uso chega a ser sindbnimo de interacao.

Integracao das areas de recuperacao da
informacao, information search behaviour
e interacao humano-computador

Os pesquisadores da Ciéncia da Informacao estao
procurando demonstrar a importancia da sinergia entre
as areas de RI, Comportamento de Busca de Informacao
e IHC, ou pelo menos entre duas destas areas para criar
sistemas altamente interativos, alcangar avangos substan-
Ciais nas capacidades de busca de informacéo e nave-
gacao, criar interfaces que suportam adequadamente a
formulagao de estratégias e a reformulacao de buscas,
tornarem mais facil para os usuarios recuperar a infor-
macao que precisam e auxiliar na compreensao do
conjunto de informac¢ées localizadas, conforme
Bohmerwald (2005); Ferreira e Pithan (2005); Marchionini
(2006); Wildemurth (2006); Costa (2008); Keshavarz (2008);
Mamoon et al. (2013); Joseph et al. (2013).

Ingwersen e Jarvelin (2005) analisaram os obje-
tivos das investigacoes sobre Comportamento de Busca
de Informacéo, Recuperacado da Informacéo e Sistemas
de Informacao e observaram pouca sobreposicao entre
as trés disciplinas, que seguiram suas proprias agendas
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de pesquisa. Ainda concluiram que as pesquisas sobre
comportamento de busca de informagao tém sido bem
sucedidas até agora no desenvolvimento de uma com-
preensdo tedrica do processo de busca e em fornecer
uma compreensao empirica dos fendmenos subjacentes,
mas ficaram aquém no apoio a gestao da informacao e
no design de sistemas. A razdo para isso esta no foco da
pesquisa, que geralmente exclui o sistema. Em contraste,
quando o SRl estd no centro dainvestigacdo e ainteracao
é o foco da pesquisa, 0s usuarios estdo envolvidos, mas
aamostra é geralmente oportunista (por exemplo, estu-
dantes recrutados nainstituicao) e o contexto nao é real.
Esta descontextualizacdo falha em capturar a relacdo da
qualidade da informagdo com o seu Uso ou o processo
que desencadeou a atividade de pesquisa.

O campo da Rl tem dado pouca atencao as
questdes de interface e, por outro lado, a drea de IHC
embora tenha amadurecido como disciplina ainda nao
realizou a integracdo com a pesquisa na area da RI.
Esperava-se que com as interfaces baseadas na Web
haveria uma melhora na busca de informacéo para os
usuarios finais, entretanto os estudos realizados sobre a
usabilidade desses sistemas foram suficientes para de-
monstrar que as dificuldades fundamentais de recupe-
racao da informacao ainda permanecem (Ahmed et al,,
2009).

Ruthven (2008) afirma que embora a IHC e Rl
venham de diferentes tradi¢ées, por exemplo, enquanto
IHC d& mais énfase a literatura publicada sobre usabi-
lidade, a Rl enfatiza a eficacia. Ambas sdo importantes,
pois um sistema com baixa usabilidade normalmente
tém baixa eficacia e desenvolvedores de sistemas de
baixa eficacia provavelmente pouco se importaram com
a usabilidade deste sistema. Portanto, as areas de IHC e
Rl podem aprender muito uma com a outra e o melhor
da pesquisa em Rl freqlientemente refletira em melhores
praticas em IHC.

De acordo com Kelly e Sugimoto (2013), a com-
binacao entre os campos da Recuperacdo de Informacéo,
Comportamento de Busca de Informacao e Interacéo
Humano-Computador para formar uma especialidade
Unica de pesquisa que visa capacitar as pessoas a explo-
rar, resolver e gerenciar seus problemas de informacgdes
através das interagdes com os sistemas de informacéo é
denominada de Recuperacéo de Informacéo Interativa
(RIN).
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Recuperacao da informacao interativa

Esta 4rea tem sido difundida através de vérias
instancias praticas e académicas. Os principais periédicos
de Rll sdo Journal of the American Society for Information
Science and Technology, Information Processing &
Management, Journal of Documentation, Journal of
Information Retrieval, e ACM Transactions on Information
Systems, onde se publicam todos os artigos regularmente
presentes na pesquisa de alta qualidade em RIl. Da
mesma forma o fazem os principais periédicos em Inte-
racao Humano-Computador, incluindo ACM Transactions
on Computer-Human Interaction, Interacting with
Computers e, em menor extensao, Human-Computer
Interaction (Ruthven, 2008).

A Recuperagao de Informagéo Interativa também
conhecida como Recuperacgéo da Informacdo Humano-
-Computador, conforme Marchionini (2006), preocupa-
se com o estudo e a avaliacdo da interagcao dos usuarios
com sistemas de recuperacdo da informacao e sua satis-
facdo com a informacéo recuperada. Esta interacdo
implica no envolvimento do usudrio em contraste ao foco
somente na recuperacao da informacao no qual aponta
aabordagem de avaliacdo orientada ao sistema. A histéria
da pesquisa na Rl pode ser tragada por volta de 1953 e
estabeleceu-se como uma disciplina empirica, mas a
constituicdo da area de pesquisa de RIl é relativamente
recente e tem o seu inicio nos anos 90 (Borlund, 2013).

De acordo com Belkin (2010), é bastante provavel
que o estado de conhecimento do usudrio de informacao
se altere no decurso do episddio de busca de informacéao.
A perspectiva de avaliagdo do paradigma tradicional de
RI ndo leva em conta estes tipos de alteracdes, pois ndo
responde a natureza da RIl,em termos dos tipos de metas
que a busca de informacédo pressupde, em termos de
sua incapacidade de avaliar os episddios inteiros de busca
de informacado e em termos da sua incapacidade para
levarem conta as alteracdes do pesquisador que séo ine-
rentes a busca de informacao interativa.

As demandas por abordagens que considerem
0s aspectos humanos em recuperacdo da informacao
tém sido difundidas devido a predominantemente a trés
mudancas realizadas na literatura ao buscarem novas
interpretacdes para caracterizar as necessidades informa-
cionais, apontadas por Robertson e Hancock-Beaulieu
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(1992): (a) perspectiva da relevancia, ou seja, a relevancia
de um objeto informacional deve ser medida em relacéo
ao potencial para atender uma necessidade informa-
cional; (b) perspectiva cognitiva, no qual compreende
que uma lacuna no conhecimento do usuério pode leva-
-lo a interagir com um sistema de Rl e de acordo com a
gravidade desta lacuna, ele pode ndo conseguir elaborar
satisfatoriamente uma consulta no sistema; e a (c) pers-
pectiva interativa, em que deve ser considerado néo
apenas arelacdo consulta-documentos, mas também as
interacdes do usuario com o sistema e 0s documentos,
além do comportamento das reformulacées da consulta.

Segundo Kelly (2009), uma maneira de pensar
sobre a Rll é coloca-la no meio de um continuum que de
um lado examina os estudos sob a ética do sistema e do
outro analisa os estudos focados nos usuarios. Os estudos
situados na direcdo dos sistemas:

Estudos TREC3: estao focados no desenvolvimento
e avaliacdo de algoritmos de recuperacéo e técnicas de
indexacdo. Nestes estudos, ndo ha a participacdo de
USUarios reais;

Avaliacdo da relevancia: empregam 0s usuarios
para avaliar a relevancia dos documentos em relacdo as
suas tarefas. No entanto, nestes estudos 0s usuarios estdo
presentes apenas para auxiliar na construcédo de infra-
-estrutura, ndo hd um interesse pelas experiéncias e com-
portamentos de busca dos usudrios e suas interagdes
Com os sistemas;

Avaliagéo de sistemas de disseminagdo seletiva de
informacdes: oriundos da década de 70,0 modelo de ava-
liacdo destes estudos era selecionar usuarios com perfis
semelhantes para avaliar os documentos que foram
apresentados para os usuarios através da determinacao
do perfil;

Andlises de Logs: usam logs de transa¢des para
identificar regularidades e monitorar alguns aspectos da
experiéncia de busca do usuario com o sistema;

Em seguida, Kelly (2009) apresenta os estudos
situados na direcdo dos usuarios:

Estudos da TREC Interativa: uma caracteristica do
sistema ou interface é tipicamente avaliado e o design

deste sistema geralmente estd baseado nas atividades
de cognicéo e nos comportamentos humanos envol-
vidos na busca de informacao. Os estudos localizados
em torno deste ponto empregam vérios métodos de
coleta de dados, e normalmente incluem medidas de
desempenho do sistema, interacéo e usabilidade. Este
ponto representa o estudo classico ou arquetipico daRll;

Estudos sobre comportamento informacional. o
ponto principal de tais estudos é isolar e estudar os as-
pectos individuais dos usuarios no processo de pesquisa
e fazer com que essas experiéncias sejam tdo semelhan-
tes quanto possivel, de modo que a causalidade pode
ser estudada com maior confianga. Estes estudos sédo
geralmente mais interessados em dizer alguma coisa
especifica sobre o comportamento, em vez de demons-
trar a qualidade de uma caracteristica ou sistema de RIl;

Estudos de comportamento de busca com SRI: estas
avaliacdes podem incluir estudos das taticas de busca
dos usuarios, estudos de como os usuarios fazem ava-
liacdes de relevancia ou como os usuarios encontram as
informacoes na Web, também podem incluir pesquisa-
dores intermediarios e outros profissionais. Estes estudos
muitas vezes procuram entender o comportamento na-
tural de busca dos usuarios, que é fundamental para o
desenvolvimento de melhores sistemas de RIl. No en-
tanto, esses estudos nem sempre sao impulsionados por
preocupag¢des com o sistema;

Estudos de comportamento de busca de infor-
magao: podem ser caracterizados por avaliagdes que se
concentram quase exclusivamente nos seres humanos,
suas necessidades e comportamentos informacionais.
Nestes estudos, os investigadores exploram as neces-
sidades de informacao de usudrios reais e sua posterior
busca da informacédo, no contexto particular em que
essas necessidades surgem sem relacédo a um tipo parti-
cular de sistema de RI.

A drea de Rl estabeleceu um novo rumo dentro
dalongatradicdo de Rl, a0 longo das duas Ultimas déca-
das, que introduz o usuario em seu centro e coloca novos
desafios para avaliacdo do sistema. O desempenho dos
SRI pode ser melhorado através do uso de informacoes
sobre todo o processo interativo de pesquisa. No entanto,

3 A Text Retrieval Conference (TREC), co-patrocinado pelo National Institute of Standards and Technology (NIST) e U.S. Department of Defense, foi iniciada em
1992 como parte do TIPSTER Text Program. Seu objetivo é apoiar a investigagao junto com a comunidade de Recuperagéo de Informacéo, fornecendo a
infraestrutura necessaria para a avaliagdo em larga escala de metodologias para recuperagdo de texto.
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esta abordagem até agora foi sé inicialmente explorada
e possui grande potencial de pesquisa para o futuro
(Bierig et al,, 2010).

O potencial de uma boa pesquisa nesta area nao
vem s6 a partir do conhecimento técnico no desen-
volvimento de sistemas interativos, mas também a partir
do conhecimento sobre o comportamento de busca de
informacao das pessoas e enquanto interagem com os
sistemas de busca de informacao. Atualmente, os pes-
quisadores que se interessam pelos estudos dos sistemas
de busca tém privilegiado a perspectiva do usuario,
concentrando em suas necessidades e comportamentos
de informacao para projetar interfaces de busca que
suportem ricas interagoes.

Conclusao

Apesar da realizacao de varios estudos através de
diversas abordagens ja terem sido adotadas para avaliar
e propor melhorias para o aperfeicoamento dos SRI, ainda
é um desafio para a pesquisa em Rl desenvolver
pesquisas e solucdes para o desenvolvimento de siste-
mas que sejam capazes de recuperar informacdes rele-
vantes de modo mais facil para os usuarios.

Os usudrios ainda esperam que varios destes
sistemas lhes permitam concentrar-se apenas na busca
e ndo exijam deles a preocupacdo em aprender a usa-
-los. Assim, através do aumento da qualidade de uso dos
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