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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar uma caracterizagcdo da entrevista escrita como um género textual e,
ao mesmo tempo, como uma prética relacionada ao letramento, em uma situagdo que envolve um
processo seletivo de professores para cursos de graduagdo em varias areas de escolas primarias e secundarias.
Os dados analisados referem-se a uma prova de redagdo em que os candidatos tinham que escrever
respostas as questdes baseadas no texto usado para a prova de leitura.
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ABSTRACT

The aim of this article is to present a characterization of the written interview as both a textual genre and
a literacy-related practice, in a situation involving a process of selection of teachers for undergraduate
courses. The analysed data concern a composition exam in which the candidates are asked to write the
answers to the questions guided by the text used for the reading exam.

Key-words: teaching of writing; literacy; textual genre; teacher development.

INTRODUCAO

Os estudos sobre arelacao entre letramento e formacao de profassamfoque na
representacao social (Batista, 1998), apontam a origem social como fator de acesso tardio
desse profissional aos bens culturais, inclusive as préticas de leitura e de escrita. Outros
estudos, olhando as praticas escolares, apontam a necessidade de se observar o letramentc
contextualizado, com foco nos usos da lingua escrita por parte dos professores em relacéo
ao seu papel na prética profissional (Kleiman, 2001). Nesse contexto, este estudo pretende
contribuir para a discussao sobre as praticas de formacao de profassedida em que
mostra como professores de rede publica se relacionam com préticas sociais de escrita.

Filiando-se a essa perspectiva, 0 objetivo deste artigo é discutir as caracteristicas do
género entrevista tal como foi entendido por candidatos professores inscritos no vestibular
simplificado, aplicado pela Universidade Federal de Campina Grande, visando selecionar
professores em servico para os cursos de licenciatura. Esse vestibular esta vinculado ao



ARAUJO, RARAEL, REINALDO - “Professora, € para responder esse questionario...

programa ‘estudante convénio da rede publica’, mais conhecido como REQ&RP
finalidade € permitir a qualificacdo, em nivel supederprofessores leigos que atuam em

sala de aula e estdo plenamente integrados ao sistema publico de educacéo. O processo
seletivo consta de provas de lingua portuguesa, matematica, histéria, geografia e ciéncias,
todas com questdes objetivas, exceto a prova de lingua portuguesa que, além das objetivas,
apresenta uma questéo de producéo textual tomada como quesito eliminatério de todo o
processo seletivo.

No vestibular de 2004, duas eram as questdes abertas de producéo, das quais apenas
uma deveria ser respondida pelos candidAtqaestéo focalizada neste artigo diz respeito
a resposta que deveria ser apresentada como réplicgumtasr formuladas em uma
entrevista. O contexto, o tema e as questdes foram apresentados aos candidatos e estavam
relacionados ao texto integrante da prova.

Para este estudo, foi selecionadoaorpusde 240 producdes, recolhidas em seis
salas onde foram aplicadas as provas do vestibular PEC: trés na cidade de Campina Grande
e trés na cidade de Cajazeiras, sedes de dois cursos de licenciatura.

Este trabalho esta ganizado em quatro partes. Na primeira parte, discutimos os
fundamentos tedricos que caracterizam a entrevista como género textual e como prética
letrada. Na segunda parte, descrevemos o vestibular simplificado. Na terceira e na quarta
partes, analisamos os dados, observando, em primeirq dggardicios da entrevista
entendida como um questionario escolar e, em segundpdsgadicios da pratica letrada
suscitada pelo género em estudo. Por fim, apresentamos as consideracdes finais.

1. O GENERO ENTREVISTA NO AMBIT O DAS PRATICAS LETRADAS

A nossa compreensdo do estudo de géneros estd associada a nocao de praticas
letradas. Nesse sentido, um género sé pode ser melhor compreendido e descrito e, por
extensao, dominado pelos usuérios, quando séo levadas em consideracao as praticas sociais
de usos da escrita as quais esta ligado.

O conceito de prética letrada € fundamental no &mbito dos estudos sobre letramento
como um fenbmeno social relativo a eventos de comunicagéo sustentados ou de alguma
forma relacionados a escrita. De acordo com Barton e Hamilton (2000: 7), as praticas de
letramento sdo unidades néo diretamente observaveis do comportamento, porque envolvem
valores, atitudes, sentimentos e relagdes sociais. Elas sdo formadas por regras sociais que
regulam o uso e a distribuicdo de textos, prescrevendo quem pode produzir ou a eles ter
acessoTais praticas sdo entendidas como constitutivas das relacbes entre as pessoas
dentro dos grupos e comunidades, e ndo como um conjunto de propriedades individuais.

Nesse sentido, a entrevista, seja veiculada por meios impressos ou ndo, é um evento
de letramentodlodavia, saber como conduzi-la ou como dela participar € uma pratica letrada,
cuja aprendizagem implica saber ndo s6 o que e cogarptar mas também o que e como
responderEsses requisitos envolvem questdes relacionadas ao tema, a audiéncia, ao tipo
de programa ou secéo de veiculo da midia, a preservacéo de face, etc. (Fairclough, 2001).
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Do ponto de vista sécio-comunicativo, estamos considerando a entrevista como um
género textual, isto €, como uma realizacao linguistica que circula socialmente e se destina
a prover o publico leitor/ouvinte de informacdes e a formar opinido publica. Por essa
razéo, a entrevista tem um valor consideravel nas sociedades que tém forte presenca da
midia, que arealiza seja por meio da fala, nas emissoras de radio e de televiséo, seja por
meio da escrita, nos jornais e nas revisak ainda ressaltar que, como destacértdgel
(2002:180), além de escutarmos, assistirmos e lermos entrevistas na midia, somos, ao longo
da vida, submetidos a diversas situacdes de entrevista, quando, por exemplo, procuramos
emprego ou buscamos um empréstimo bancéario, ou quando consultamos um médico.

No formato midiatico, € realizada por um repérter que interpela uma autoridade, um
atleta, um politico, um artista, ou uma pessoa do povo que, por algum motivo, se tornou
notéria. Nesse sentido, tem por objetivo dar visibilidade a alguém ou aos seus feitos.
Enquanto género midiatico, Marques de Melo (1997:35) classifica a entrevista como
integrante do género jornalismo informativo e a define como:

o didlogo que o jornalista mantém com o entrevistado, pelo sistemagdetpsre de respostas,

com o objetivo de extrair informacdes, idéias e opinides a respeito de fatos, questdes de interesse
publico e/ou de aspectos da vida pessoal do entrevistado. De todos os géneros jornalisticos, a
entrevista € o que mais utiliza estilo coloquial, mais préximo da linguagem pdputarater
espontaneo e improvisado de sua producdo, fortalecido pela circunstancia dialogal com que se
manifesta, é tipico do estado de oralidade da lingua.

Da citacdo acima vale destacar que nem sempre a entrevista é produzida sob as
condicBes de improviso. Barbeiro e de Lima (2001: 85) chamam a atencao para o fato de que
a entrevista ndo deve ser apenas um bate-papo entre duas pessoas. Lembram que, em s¢
tratando de telejornais, o entrevistado esta falando para o telespectador e ndo exclusivamente
para o jornalista. Nos manuais de redacéo de jornal, como o Manual da Folha e o do Estado
de S&o Paulo, outros aspectos sdo apontados. Diz o Novo Manual da Redacédo Folha de
Sao Paulo (1992) que

o segredo de uma boa entrevista esta na elaboragéo de bom roteiro. Levante sempre o maximo de
informagdes sobre o entrevistado e o tema de que ele valfataresse material em maos, reflita

sobre o objetivo a que pretende che@amelhor caminho é redigir gemtas tdo especificas

guanto possivel. Pguintas muito genéricas resultam em entrevistas tediosas. (p. 32)

Como se V€, para esse manual prevalece a condicdo de preparacao da entrevista.
Cremos que essa orientacao também deve valer para entrevistas veiculadas em programas
de radio e de televisdo, mas nada impede que, durante a realizacdo da entrevista para
qualquer um dos veiculos, perguntas inicialmente ndo previstas sejam formuladas ao
entrevistado; fato decorrente das condi¢cdes de producdo da interacdo face-a-face, que
possibilitam revisdo e acréscimos. Sobre esse aspecto, Barbeiro e de Lima (2001:85) alertam
para o fato de que uma pergunta pode mudar o rumo da entrevista e acrescentam que o
jornalista deve estar atento para perceber ndo apenas um novo direcionamento
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potencialmente mais interessante, mas também uma fuga ao tema, situacées em que somente
perguntas formuladas na hora podem restabelecer o éxito da entrevista.

Para o Manual da Folha de Sdo Paulo (1992: 32), é ainda “importante agendar a
entrevista com antecedéncia, informar o entrevistado sobre o tema e a duragéo do encontro,
anotar bem como gravar a entrevista para poder reproduzir com absoluta fidelidade
eventuais declaracdes curiosas, reveladoras ou bombasticas”. Como se vé, o carater
espontaneo e improvisado, sugerido por Marques de Melo, ndo € acolhido, pelo menos em
tese, pela pratica de um grande jornal.

Isto posto, convém destacar que consideramos aqui a entrevista como a interacao,
sob a forma de pguntas e respostas, que o jornalista e o entrevistado mantém a propésito
da apresentacdo de informacdes e/ou opinides de interesse fibteee de uma pratica
letrada, previamente planejada, cujo grau de formalidade varia em funcdo de alguns fatores,
como o tema, a simetria entre entrevistado e entrevistadeiculo, a secédo e/ou o tipo de
programa — em se tratando de veiculos como o radio e a televisdo —, bem como o grau de
exposicdo a midia, por parte do entrevistador e do entrevistado, entre outros.

E importante lembrar que a maioria das noticias e reportagens publicadas em jornais
e revistas tem a entrevista como matéria-prima, embora nem sempre apareca assinalada.
As informac@es obtidas pelos jornalistas séo transformadas e aparecem no corpo do texto
em forma de discurso indireto; em alguns casos, como ja tem se tornado corrente, a opiniao
elou informacao do entrevistado aparece assinalada entre aspas, seguida de um verbo
discendi.Esse procedimento é ratificado pela Folha de S&o Paulo, em seu Manual da
Redacéo (cf. 1992: 30). Em telejornais, a entrevista simplificada, na forma de uma sonora,
i.e, reduzida a fala de alguém, com duracédo média de 30 segundos, € parte constitutiva de
qualquer reportagem.

A questéo, portanto, ndo € o que é entrevista, mas por que determinadas entrevistas
sdo destacadas como tal nos jornais e revistas. Segundo o Manual da Redacéo da Folha
(1992: 31), “a finalidade de caracterizar um texto como entrevista é permitir que o leitor
conheca opinides, idéias, pensamentos e observacdes de personalidades da noticia ou de
pessoa que tem algo relevante a dizemtendemos que essa finalidade esta relacionada a
guestdes muito subjetivas, como o interesse ou nao do Jornal em revelar suas fontes, a
matéria em questao, a projecdo do entrevistado e suas opinides na midia. Nesses casos, a
entrevista vem assinalada no alto da pagina, com o destaque para o nome do veiculo e do
entrevistado. O corpo inicia-se com uma abertura ou introducéo sobre o tema e/ou uma
sucinta biografia do entrevistado, seguindo-se a distribuicdo linear do par adjacente
pergunta/resposta. Saliente-se que as perguntas e respostas recebem um trabalho de
retextualizacéo (cf. Marcuschi, 2001), através do qual sdo apagadas certas marcas tipicas
da oralidade, como hesitacdes, sobreposicdes, interrupcdes, titubeios, alongamentos.
Dependendo do veiculo, da secao em que a entrevista € publicada e da propria repercussao
do entrevistado na midia, € comum que as respostas sejam linglisticamente ‘maquiadas’,
i.e, certos usos ndo-padrao da lingua, comuns a situacdes orais distensas, sao ajustados
na escrita. Em outros casos, por razdes diversas, esses usos sdo mantidos.
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Nesse sentido, a entrevista é tipicamente uma pratica de letramento e uma pratica
comunicativa, em que estédo imbricadas as relacdes entre fala e escrita, no que diz respeito
a aspectos como a (in)formalidade do registro, a modaliza¢éo, a adeséo, a discordancia, a
explicitude, a contextualizacdo, entre outias aspectos devem ser do conhecimento
tanto de quem conduz, como de quem responde e de quem |é/ouve/assiste uma entrevista.

Barton e Hamilton (2000: 9) admitem que, em varios eventos de letramento, ha uma
mistura de lingua falada e de lingua escrita, e que isso, muitas vezes, traz dificuldades de
compreensao, se se pensa que o letramento tem como ponto de partida apenas textos escritos
Mas, dizem esses autores, € evidente que as pessoas utilizam a lingua escrita de uma maneirz
integrada, como parte de grupo de sistemas semidticos que incluem sistemas matematicos,
notacdo musical, mapas e outras imagens ndo baseadas emAtxi@ndo-nos a essa
posicdo, dirlamos que 0s eventos dessa natureza (dos quais a entrevista € um protétipo)
trazem dificuldade de compreenséo para nao iniciados nessa pratica ou para pessoas
vinculadas a praticas orais de transmissado de informacéo. Isto é o que parece ocorrer nos
dados, conforme procuramos demonstrar a seguir

2.A PROPOSTA DE REDAGAO E A EXPECTATIVA DA BANCA

Uma ressalva a ser feita na analise aqui empreendida é quanto a natureza complexa da
situacdo de producéo dos dados. Um dos seus componentes diz respeito a prépria situacéo de
avaliacao a que estdo submetidos os candidatos professores no processo seletivo. Na condicao
de produtores de texto, tém consciéncia de que seu desempenho é decisivo, procurando, por
isso, atender as expectativas da banca, mesmo que isso efetivamente ndo ocorra. O outro
componente diz respeito a relacao desses professores com a préatica de producdo de texto no
contexto escolaguando, geralmente, atuam como proponentes e avaliadores das producdes
escritas dos alunos. Na condi¢do de proponentes, solicitam, quase sempre, atividades de
escrita dissociadas das praticas sociais em que o aluno esta inserido. Na condicédo de
avaliadores, tendem a valorizar apenas o dominio do cédigo lingliktiaoterceiro
componente da situacéo de producao dos dados refere-se ao fato de ter-se, por um lado, uma
situacdo de avaliacdo configurada como uma pratica conhecida desses professores, e, por
outro, uma situacdo de producdo que se pretendia inovadora, na medida em que, ao ser
retomada a pratica de um género escrito do dominio midiatico pretensamente conhecido,
atribuia-se uma funcionalidade & atividade de escrita desses candidatos.

Portanto, nesse contexto, os candidatos estavam premidos pela situacdo de avaliacao
seletiva pela ndo familiaridade com praticas de referéncia da entrevista escrita, género textual
indicado como objeto de redacéo.

! Essa situagdo encontra-se documentada no trabalho de Oliveira e Reinaldo (2003), que, estudando
0 ensino de produgdo de texto no ensino médio, mostrou, de um lado, o carater generalizante dos
comandos de producdo de texto, sempre realizados via oralidade, e sem referéncia as condicdes de
producéo; e, de outro, a forte incidéncia de avaliacdes centradas em aspectos morfossintaticos dos textos
dos alunos.
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Nesse sentido, a instrucdo para a atividade de redac&@o procurou contemplar os
componentes de uma situacéo real de interlocucéo escrita, conforme transcricdo a seguir:

Vocé foi convidado(a) a dar uma entrevista para uma revista que trata de temas
educacionaisAs peguntas dessa entrevista devem ser respondidas por escrito, de forma
explicita, para que sejam publicadas. O titulo da matéria é “Ensino e classes heterogéneas”.

Revista: Uma questéo com a qual os professores tém se deparado se refere as classes
heterogéneas: afirmam que com alunos de diferentes niveis de desenvolvimento, é dificil
trabalhar Sabe-se hoje, todavia, que a diversidade em sala de aula, além de inevitavel, é
produtiva. Como vocé vé essa questao e que solucao tem encontrado para ela na sua pratica?

Professor(a) X

Revista: Os pais, preocupados com a aprendizagem dos filhos, tém questionado o
papel da escola, que hoje tem pouco ajudado os alunos a aprenderem. Que informacgdes
vocé daria para eles sobre a importancia e as vantagens da proposta pedagogica que vocé
adota?

Professor(a) X

Revista: Outra questédo que esta presente no cotidiano dos professores € a reprovacao
e suas consequéncias para os alunos da escola publica. Claudio de Moura Castro defende
gue a eliminacao da reprovacédo exige melhoria da sala de aula. Como vocé se posiciona a
respeito dessa questao?

Professor(a) X:

Como se observa, a proposta buscou atender ao objetivo do processo seletivo da UFCG
de valorizar a capacidade de pensamento criticoyeitegdo de conhecimentos e expresséo
do candidato, que deveria sitts@ em relacao a sua pratica, a partir da leitura do artigo “A
cultura da repeténcia”, de Claudio de Moura Castega(\01/2004), reproduzido na prova.
Nesse sentido, as pentas 1 e 2, dirigidas ao candidato professorondicao de entrevistado,
extrapolam o tema do artigo, estabelecendo correla¢gdes com o conhecimento experiencial do
professarJa a pgunta 3 requer que o candidato, em funcéo de sua experiéncia, posicione-se
em relacéo ao ponto de vista do autor do texto. Portanto, a expectativa da banca era a de que
o candidato, ao responder asgomitas na condicdo de entrevistado, respeitasse a préatica
letrada apresentada e fosse capaz de inferir informacdes em um texto, construir sentido e
conexdes entre esse texto e outros conhecimentos da experiéncia pessoal, neste caso, 0s
conhecimentos referentes ao saber pratico do prafessor

3. EFEITOS DA SOBREDETERMINAGCAO DAS PRATICAS LETRADAS ESCOLARES
AS PRATICAS SOCIAIS DE ESCRITA

Considerando a situacao de exame de vestibular como uma espécie de coroamento da
formacao basica do aluno que, tendo terminado o ensino médio, esta apto a ingrassar no
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universitario, a prova de vestibular parece ser uma atividade de naturezalscaao,
mantém certas caracteristicas peculiares aos exercicios de verificacdo de rendimento,
normalmente adotados pelo sistema escolar durante a educacgéo basica. Os professores, na
condicao de candidatos, reconhecem esse exame como um evento que lhes é familiar nas
praticas do cotidiano escalar

Conhecedores dos modelos escolares de escrita e desconhecedores das implicacdes
das diversas situacfes de uso da escrita, os candidatos sédo levados a compreensao de que
todo espaco em branco deve ser preenchido, o que pode explicar a indagacéo apresentada
no titulo deste trabalhd?rofessora, é paraasponder esse questionario a@jd feita por
uma candidata a um membro da comisséo de aplicacéo da prova, apos a leitura da instrucéo
anteriormente transcrita. Como principais efeitos da utilizacdo dessa estratégia, os
candidatos professores desconsideram a instrucéo, parecem reduzir a estrutura da entrevista
a um questionario e a uma exposicdo, conforme demonstramos a seguir

3.1.A desconsideracéo da instrucédo da pra

A questdo de redacéo apresentada na prova orientava o candidato para escolher uma
das duas opcdes de elaboracao textual, que deveria ser escrita no espaco especificamente
indicado. O primeiro espaco estava reservado para a apresentacdo das trés respostas do
entrevistado as pguntas formuladas pela revista, e 0 segundo, destinado a elaboracéo de
uma exposicdo de motivos ao Secretario de Educacdo do municipio a que o candidato
estava vinculado, questdo ndo analisada neste tra%alb@alientar que néo havia como
confundir os espacos para a redagao, porque na entrevista ja se encontrava delineado o
espago para cada resposta.

A observacédo dos dados indica que a primeira instrucéo para a atividade — “Selecione
uma das duas situacdes de escrita apresentadas a seguir’ — parece ser desconhecida de
maioria dos candidatos, em face do grande niumero de provas que desconsideraram essa
instrucdo e apresentaram o preenchimento das duas propostas, com o agravante de, em
algumas provas, 0 espaco destinado a exposi¢do de motivos ser ocupado por um texto que
abordava o tema da entrevista. Essa pratica recorrente de preencher os espag¢os em branco
respondendo as duas questdes de redacdo propostas na prova, parece se configurar comc
um indicio de que, na escola, todos os espacos em branco devem ser preenchidos.

A desconsideracdo da instrucfarece ser decorrente do carater mecanico que tende
a perpassar a rotina das tarefas escolares de escrita, sempre orientadas oralmente, de modc
gue a leitura da instrucdo escrita € pouco relevante para a realizacao da atividade. O
guestionario e a redacao escolar sao exemplares prototipicos dessas tarefas, conforme
demonstraremos nos itens a seguir

3.2 Reducédo da engvista a questionario e aedacao escolar

Em relacdo as respostas formuladas para a entrevista, dois fatos nos parecem
interessantes por serem reveladores da influéncia das praticas escolares de escrita ndo

245



ARAUJO, RARAEL, REINALDO - “Professora, € para responder esse questionario...

situadas e do desconhecimento do género textual solicitado. O primeiro foi a reducédo da
entrevista a um questionario, em que se desconsiderou, entre outros aspectos interacionais, a
relevancia do trio pergunta/resposta/audiéncia. O segundo fato foi a transformacéo do conjunto
das trés respostas em uma “redacdo”, que ocupou espaco destinado a resposta relativa a
exposicao de motivos (situacdo 02 da instrucéo).

Quanto ao procedimento de responder ao questionario, os dados parecem ilustrar estudos
como o de Evaristo (1997), para quem essa pratica, atrelada ao objetivo de avaliar o aluno, €
fruto da presenca do manual didético, instrumento que tem direcionado o trabalho docente a
ponto de impor-se como Unico roteiro das aulas de leitura de texto em qualquer disciplina,
silenciando a voz do professer em consequéncia, a do aluno.

Esse quadro parece explicar o desempenho dos candidatos em respostas como as
transcritas nos exemplos (1) e (2), que desconsideram o modo de formulacéo da primeira
pergunta da entrevistllifha questdo com a qual os professores tém se deparado se refere as
classes heterogéneas: afirmam que com alunos de diferentes niveis de desenvolvimento &
dificil trabalhar. Sabe-se hoje, todavia, que a diversidade em sala de aula, além de inevitavel,
€ produtiva. Como vocé vé essa questdo e que solugcdo tem encontrado para ela na sua
pratica?)

Exemplo ( 15im, pois 0 melhor seria agrupar os alunos mais fracos em umaturma diferente.
Exemplo ( 2)Sim, é produtiva uma vez que vocé utiliza as diferencas para desenvolver
projetos e outras atividades, onde um ajudara o outro.

Ambos os exemplos ilustram o predominio da estrutura formulaica do questionarip escolar
em que se prevéem perguntas fechadas, cujas respostas séo freqiientemente pequenas por¢oe
de contetldo memorizado, como defini¢cdes e classificacdegu@s.sao 0s tipos de sujeijp?
ou um enunciado do tip@rdadeiro/falsoe raramente a solicitagdo de um posicionamento
com defesa de pontos de vista.

O modo de formulag&o da pergunta proposta na prova exigia reflexdes que colocavam em
confronto o saber pratico dos candidatos — a convivéncia com turmas heterogéneas — com as
idéias do artigaCultura da Repeténciagproduzido na prova e tomado como objeto de
algumas questfes de compreengdpeigunta requisitava um posicionamento e uma
exemplificacdo, portanto, ndo permitia as respostas acima transcritas, iniciadas por marcadores
de afirmacéo, evocando, de certa forma, as respostas a perguntas fechadas.

Atentando-se para a pertinéncia do contetdo, a primeira resposta desconsidera a primeira
parte da pergunta e se atém apenas a segunda, apresentando como solu¢do um exemplc
contrario a tese defendida no texto. Isto parece revelar a ndo compreensao do texto base e do
confronto exposto na pergunta. Ja a segunda resposta se atém apenas a primeira parte da
pergunta, apresentando uma repeticao da idéia central do texto e do confronto, sem apresentar
todavia, um exemplo elucidativo.

Esses indicios quanto ao modo de formulacéo e quanto a pertinéncia das respostas nos
levam a inferir que o género questionario escolar parece presidir boa parte das préaticas escolares
de escrita.
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Quanto a transformacao da entrevista em uma redacéo, os dados mostram que esta se
apresenta em forma de sequéncia expositiva, sem posicionamentos do.foekearplo
a seguir ilustra essa forte tendéncia das respostas dos candidatos.

Exemplo 3 — duplo preenchimento do espaco destinado as respostas

Situagéo A Situacéo B
1.E mesmo dificil, porque tem uns que sdo maiGeralmente no inicio do ano os pais se pregcuf.
interessado do que outros, entdo o raciocinio&i@matriculase os filhos, como é de rotina, ou er
mais lento. nem se preocupam a matricula, mandam algué
2. Tem uns que se preocupa, outros ndo estdqg néta maioria das vezes quando os filhos ¢€
ai, se estdo mesmo na sala de aula, ou estéo égzepdovado, eles irdo no educandario saber o| qu
0 gque ndo presta. Que frequente a escola. realmente esta acontecendo, tem outros que nem
véo. Entdo vem as perguntas.
3. Por que na maioria das vezes os pais s6 pracuraSe vocé acha que meu filho ndo tem condicoes ¢
professora, quando ja é tarde de mais. ir para proxima série! Ndo passe pois ele vdi st
prejudicar, e é melhor repetir de ano, ou entdp o
pais irdo no educandario para saber como os filha
estdo! Quando vé que tdo errados, ai vai corre
atréds do prejuiso como por exemplo: Da aulg de
reforgo, frequentar mais a escola etc.

B

Na situacad\ deste exemplo, registra-se a desconsideracdo da relevancia do trio
pelgunta /resposta/audiéncia, efeito da estratégia de preenchimento (cf. Lemos 1988), que
levou os candidatos a ndo observarem a maxima de cooperacao que preside o andamento
da interacdo na entrevisfabusca por qualquer forma de preencher o espaco, sem considerar
a natureza do evento, explica as incoeréncias em relacéo ao tema, nas trés respostas presente
neste exemplo. Na resposta a primeirgpeta, o candidato procede, como nos dois
exemplos analisados anteriormente, desprezando a segunda partinta pegue solicita
a solucdo encontrada, na préatica, para o trabalho com a diversidade em sala de aula.

Na resposta a segunda guamta Os pais, peocupados com a agmdizagem dos
filhos, tém questionado o papel da escola, que hoje tem pouco ajudado os alunos a
aprendeem. Que informac¢des vocé daria para eles s@impotancia e as vantagens
da pioposta pedagdgica que vocé adgtaxandidato ndo observa que a resposta esperada
era o que ele diria aos pais sobre a importancia e as vantagens da pratica pedagégica que
adota, e nao uma descricdo do comportamento doslpaisfis que se @ocupa, ous
nao estdo nem ai, se estdo mesmo na sala de aula, ou estéo fazendo o cpetadRuE
freqUente a escolg.

Verifica-se, portanto, que o candidato parece desconhecer a situacéo de interlocucao
em que deveria compor a resposta a pergunta como parte de uma argumentacao feita a
terceiros — no caso os pais dos alunos. Neste, como em outros exemplos, ocorre a
substituicdo dessa argumentacdo por uma avaliagdo do comportamento dos pais, que

2 As respostas foram aqui transcritas conforme a redacéo apresentada pelos candidatos.
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deveriam ter sido tomados como interlocutores. Esses dados indicam que os candidatos
tém pouca familiaridade com situacdes de interlocucao a distancia, dominando apenas as
situacBes espontaneas de interlocucdo face a face, em que o processo de producéo da
linguagem esta ancorado na conjuncao (coincidéncia do mundo do dito com o0 mundo do
vivido na situacdo material de producao - fala-se do aqui e agora).

Na terceira resposta, o candidato continua demonstrando o ndo dominio da habilidade
de elaborar respostas relevantes pargupegas formuladas em situacéo de interacdo em
andamento. Como consequéncia, desconsideragarpiarpropostalutra questdo que
esta pesente no cotidiano dosqgiessoes € a eprovacdo e suas conseqiiéncias para 0s
alunos da escola publica. Claudio de Moura Castiefende que a eliminacdo da
reprovacao exige melhoria da sala de aula. Como vocé se posiciogspaito dessa
guestao?} e continua respondendo a segundgyo®a Por que na maioria das vezes 0s
pais s6 pocura, a pofessora, quando ja é @& demaiy indicando quéo pontual € o
relacionamento entre os pais e a profes@ie. salientar que essa resposta nao atende a
expectativa da segunda questao da entrevista.

Essas trés respostas parecem ilysieaforma expressiva, que o candidato ignora a
interacdo posta em andamento numa entrevista. Nas respostas 2 e 3, desconsidera a
relevancia do par adjacente ge@nta /resposta, preenchendo o espaco destinado a resposta
com informacdes nao pertinent&®m disso, na resposta 1, ha indicios de que o candidato
associa a situacéo de producdo a uma circunstancia de interacéo face a face espontanea, ne
gual um tépico é retomado e outros sdo desconsiderados.

A situacdo B deste exemplo registra a transformacéo da entrevista em redacgéo escolar
Essa situacdo ilustra a tendéncia, verificada nos dados, de transformar as trés respostas em
um unico texto que descreve fatos relacionados, em parte, a tematica em questao — repeténcia
e aprovacao automatica. O exemplo acima transcrito evidencia o modo como os candidatos
tendem a lidar com a prética letrada de discutir um tema a partir de fontes escritas. Em
primeiro lugay evidencia-se a desconsideracdo do comando para a realizacédo do quesito
gue, no caso em pauta, esgotava-se nas respostaglagqeeda entrevista.elaboracao
de uma sequéncia textual, reunindo as trés respostas, nos leva a supor que, para 0s
candidatos, a avaliacdo da competéncia textual, no vestilestaratrelada a producao de
textos expositivos. Em segundo lugaexposicao apresentada parece ser um indicativo de
gue os candidatos desconsideram a tematica da instrucéo para a producao do texto e se
referem, quase sempre, apenas ao seu conhecimento empirico, representado aqui pela
experiéncia docente, conforme revelam os trechos destacados a seguir:

Geralmente no inicio do ano os pais se preocupa a matricula-se os filhos, como é de rotina, ou
entdo nem se preocupam a matricula, mandam alguém.

Na maioria das vezes quando os filhos é reprovado, eles irdo no educandario saber o que realmente
esta acontecendo, tem outros que nem la vao.

A referéncia a experiéncia do cotidiano escolar constitui um indicativo de que os
candidatos nao se sentem a vontade para dialogar com referéncias escritas, portanto, abstratas
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e ndo imediatamente contextualizadas, como as apresentadas no artigo, abordado como
objeto de leitura, e retomado como tema da redacao no concurso aqui focalizado.

A opcéo pela exposicéo escrita implica uma producéo de linguagem ancorada na
disjuncéo (distanciamento entre 0 mundo do dito e 0 mundo vivido na situacdo material de
producéo — fala-se de uma realidade deslocada do presente) e na autonomia (apagamento
pelo produtarem seu texto, das referéncias a situagdo material de producao) (Bronckart
[1996] 1999). No entanto, a ndo familiaridade dos candidatos com esse traco da exposicao
escrita evidencia-se na superposicdo com o género conversacao, tipico das relacbes
interpessoais, tal como sugere o trecho abaixo, que sinaliza conversas mantidas pelos
professores com os pais de alunos.

- Se vocé acha que meu filho ndo tem condicdes de ir para proxima série! Nao passe pois ele vai se
prejudicar e € melhor repetir de ano, ou entédo os pais irdo no educandéario para saber como os

filhos estéo! Quando vé que tao errados, ai vai correr atras do prejuiso como por exemplo: D& aula

de reforco, freqlientar mais a escola etc.

Neste exemplo, verifica-se a presenca de duas situacdes hipotéticas relativas ao
insucesso dos alunos. Na primeira, em que o candidato professor parece assumir a
perspectiva dos pais, tem-se aimplicacéo do produtor com a situacédo material de producéo,
sinalizada na cena de fala. Na segunda, apresentada sob a forma de um relato, o produtor
introduz a sua opinido, ao avaliar a atitude dos pais que, consoante informa, procuram a
escola tardiamente. Nesta parte, ndo aparecem as marcas de transicdo entre o discurso
direto, anteriormente utilizado, e o discurso indireto introduzido neste trecho.

Ressalta-se, portanto, na primeira parte desse trecho, a pouca experiéncia do candidato
com o género focalizado, comprovada pelo seu envolvimento com a situacéo de interacéo
face a face, que aparece sob a forma de uma cena de fala sem a necessaria retextualizacac
gue confere autonomia a escrita. Na segunda parte deste trecho, aparecem indicios de
certo dominio do género relato, ainda assim marcado pela ndo observacao dos mecanismos
linguisticos de adequacéo a norma escrita, exigidos pela situacdo de producéo de texto no
concurso vestibula¥erifica-se isso no uso da forma vers@Jque ndo retoma o sujeito
pais,referenciado no segmento imediatamente anterior; e no uso das formas cdfmuiais
e cormer atras do pejuizo,a primeira situada no plano morfo-fonético e a segunda no
plano sintatico-discursivélém disso, verifica-se a ndo observacao da convencao grafica
da forma verbal do infinitivdar, registrada como se fosse a terceira pessoa do singular do
presente do indicativo.

Destaca-se, por fim, a presenca dos itiéitse educandariccomo marcas da escrita
formal, mas ambos de pouco uso na escrita atual; o primeiro porque esta sendo substituido
pelo presente do indicativo e 0 segundo, porque € raramente empregado.

Conforme assinalado anteriormente, a analise aqui apresentada parece confirmar o
desconhecimento, por parte dos candidatos, da entrevista como uma pratica letrada, haja
vista as dificuldades para participarem na condicdo de entrevistados. Isto nos leva a crer
gue estdo mais vinculados a préticas orais de transmissao de informacao e conhecimento.
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4. PRESENCA DAS PRATICAS LETRADAS

Ao se desvincularem dos modelos escolares de escrita, apresentados na secao anterior
alguns candidatos demonstram conhecimento de usos sociais de escrita, revelado no
respeito a situagdo comunicativa — uma publicacdo destinada a profissionais da area da
educacédo —, no nivel de linguagem requerido e na apresentacéo de alguns requisitos da
entrevista, como a relevancia do trio pergunta-resposta-audiéncia e o posicionamento
discursivo do entrevistado.

A relevancia do trio pgunta-resposta-audiéncia pode ser vista no trecho a,seguir
em que o candidato ancora a sua resposta no tema proposto getaaper

Exemplo (4) Estguestdo como o senhor disse “é inevitavel”, pois quando se trata de
diferencas é muito rico o trabalho feito e os objetivos esperados sdo alcancados quando
sdo introduzidos trabalhos respeitando as diferencas.

Este trecho ilustra o dominio de uma pratica social de escrita que se pauta ndo so pela
retomada da pgunta, mas pela superordenacao do tema nela exposto. Quando o candidato
inicia a resposta com a frassta questdo como o senhor disse € “inevitadethonstra o
conhecimento de que a resposta deve estar ancoradaguatpee pode se dirigir
inicialmente ao interlocutor préximo e definido, que é o entrevisthldmte exemplo, o
dominio da pratica social de escrita se mostra, ainda, por duas marcas de heterogeneidade
enunciativa, que se revelam na insercdo do discurso indireto para dizer o que o outro
dissera -Estaquestao como o senhor disse “é inevitaved' no uso das aspas no item
inevitave] inicialmente utilizado pelo entrevistadBssas marcas revelam um uso adequado
do discurso do outro como recurso para encadear o proprio discurso.

A continuacao da resposta do candidato apresenta 0 seu argumento propriamente
dito, posto sob a forma de uma parafrase da idéia de que o trabalho pedagdgico com a
diversidade pode ser produtivdale destacar que, em nenhum momento, o candidato
respondeu a pgunta proposta €omo vocé vé essa questdo e que solucdo tem encontrado
para ela na sua pratica? que solicitava uma avaliacdo e uma exemplificacdo do tema.
Utilizando-se de indices de indeterminacéo do agente da agioata de diferencas ... 0s
objetivos esperados sdo alcancados,.a candidato se esquivou da sua avaliagéo,
construindo um discurso que parece pertencer a um enunciador genérico, ao admitir que,
respeitadas as diferencas, o trabalho pedagdgico é rico. Nao apresenta a exemplificacéo
solicitada. No entanto, essa resposta revela uma pratica de uso da escrita, pois, se, por um
lado, ndo responde ao que foi solicitado, por outro, ndo deixa a pergunta sem resposta,
dando, inclusive, a impressédo de que domina o tema. O candidato parece, portanto, ter
compreendido o enunciado geral acerca da situacdo comunicativa em jogo, que o remetia
para uma entrevista escrita a ser publicada num periddico especializado.

No trecho a seguircorrespondente a resposta da segunda questao proposta na
entrevista, o candidato também ancora a sua resposta no tema da pergunta, respeitando,
assim, a situacao comunicativa apresentada.
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Exemplo (5)Eu diria que a proposta pedagoégica que adoto € boa por que facilita tanto a
aprendizagem como ajuda na interacdo dos alunos, melhorando assim, na socializacao
destes.

Como se pode obseryarresposta revela ndo sé o ancoramento do tema, mas também
um trabalho sobre a linguagem. O candidato substitui o darbapresentado na gemta,
pelo verbdlizer, responsabilizando-se, de um lado, pela afirmacéo, e, de outro, assumindo
uma situacao hipotética que se mostra no uso do futuro do pretérito do indicativo.
Diferentemente do que se observa no trecho anteéorse verifica aqui a presenca de
heterogeneidade enunciativa; com isso, o candidato se mostra como um enunciador
responséavel pelo que afirma.

Nesses dois trechos, verificamos, ainda, que os candidatos s6 atendem a primeira
parte das pguntas propostas, com respostas gerais, que dao a impresséo de ter sido a
solicitacdo atendida. O indicio da prética letrada se revela no trabalho com a linguagem,
gue gera a sensacéo de completude, dispensando-se o candidato de responder a segunds
parte, tanto porque a situacdo comunicativa permite que o entrevistador resguarde a sua
face, respondendo parcialmente as questdes propostas, quanto porque a situacao
comunicativa era de interacdo a distancia — a entrevista escrita.

Outro indicio de pratica letrada € o posicionamento discursivo do entrevistado, que
pode ser comprovado com retomadas do texto fonte e com a presenca de marcas linguisticas
de adeséo e de discordancia, como atestam as respostas a seguir em atendimento a terceire
pelgunta da entrevista:

Exemplo (6)E vedade que temos quepensar agprovacéo como forma de estimulo ao
estudo, mas também temos que melhorar nosso desempenho, estimular através da pratica
pedagégica a agndizagem efetiva.

Discordo do mesmo, por que ha pouco interesse por parte do aluno, sabendo que
pode ser reprovado, diante dessa situacao ficaria mais dificil o trabalho em sala de aula.

Nesses dois casos, aparecem marcas explicitas de posicionamento discursivo, uma de
adeséo € vedade— e outra de discordanciadiscodo do mesmambas demonstram
gue os entrevistados conhecem o género e sabem que podem expressar seu posicionamento
mesmo que contrario ao expresso ngeta. A presenca dessas marcas linguisticas da a
impressao de dominio da situacdo comunicativa, do género e do tema. Dominio da situacao
porque o candidato responde aguerta proposta, mantendo-se no jogo enunciativo
apresentado; dominio do género porque o candidato sabe que pode concordar ou discordar
e o faz. No entanto, o dominio do tema, nos dois casos, é aparente. No primeiro caso, logo
a seguir a marca de adeséo, o posicionamento apresentado é de manutencéo da reprovacac
como um estimulo ao estudo, contrariando, assim, a tese do texto referido na pergunta. Nao
obstante esta discordancia, o candidato segue a orientacdo apresentada no texto fonte,
gue é de revisdo das praticas docentes. Portanto, esta mesma resposta apresenta dois
direcionamentos discursivos antagdnicos, que sugerem uma pratica parcialmente letrada.
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No segundo caso, a discordancia, ja sinalizada de inicio, aponta para um anico
posicionamento discursivo, contrario ao expresso mapt, que representa uma reducao

da tese presente no texto fonte a fatos da experiéncia docente do candidato. Em outras
palavras, o candidato demonstra um dominio apenas aparente do tema, pois, sem apresentar
argumentos, discorda da tese em discusséo, que sinaliza uma tendéncia atual da educacgéo
em prol da reviséo das praticas de avaliacdo de aprendizagem.

Convém destacampor fim, que os dados analisados neste subitem da secéo
demonstram que a entrevista respondida pelos candidatos parece ainda se configurar
como um exercicio escolds respostas apresentadas, longe de serem manipulacéo dos
entrevistados, visto que ndo ha nenhum indice desse artificio, mantém uma semelhanca
com a estratégia de preenchimento, na qual a aparéncia da resposta (indices linguisticos,
ocupacédo do espaco destinado a resposta, auséncia de rasuras, etc.) tende a ser suficiente
para a situacdo em jogo no espacgo escolar

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos dados aqui apresentados evidenciou o dominio de praticas escolares
de escrita e ndo de préticas letradas de referéncia suscitadas pelo género selecionado para
redacao no vestibular simplificado. Em outros termos, significa dizer que a entrevista parece
s6 se tornar legivel quando associada ao questionario efatol@omprovado tanto pela
pegunta feita por um candidato a um supervisor de prova, conforme reproduzido no titulo
deste trabalho, quanto pelas respostas escritas que tendem a funcionar como preenchimento
de espaco, e nao como respostas que levam em consideracado a relevanciaglarttae per
resposta-audiéncia.

Correlacionando esse resultado com os dados coletados na situacdo de producao
aqui descrita, sobressaem-se 0s efeitos reveladores da no¢éo de escrita que subjaz as pratica:
escolares de seu ensino. Sao evidenciadores dessas praticas, porque bastante recorrente:
nos dados, os procedimentos de responder a um questionario e de fazer uma redacao sempre
em forma de sequUéncia expositiva (Barros, 1999; Kdche, 2002), géneros textuais de
utilizacéo freqliente e restrita ao dominio escolata-se de praticas em que o aluno, sob
constante avaliacdo, busca atender as expectativas do prafesgoe sobredeterminadas
pela nocdo de lingua como sistema autdnomo e de lingua escrita como uma forma Unica de
realizacéo, desgarrada de seus usos sociais (cf.2d@y e Signorini, 2003).

A situacéo de escrita proposta no processo seletivo aqui descrito sinaliza para o
redimensionamento do processo de ensino-aprendizagem da escrita no contexta escolar
consideracéo das diversas instituicdes sociais, dos diversos géneros textuais com seus tracos
constitutivos e de funcionamento reorienta as atividades de producéo escrita, tal como se
apresentam empiricamente nas praticas sociais. Consideramos, com isso, que a presenca
desta situacdo de escrita no processo seletivo simplificado pode favorecer um efeito retroativo
(Scaramucci, 2004), tanto no que diz respeito ao ensino de géneros textuais quanto no que
diz respeito a consideracdo das praticas letradas a eles relacionadas, na educacao basica,
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nos cursos de formacao inicial e continuada de professores, bem como nos exames seletivos
para ingressos, na educacao supekon suma, o ensino de escrita, tal como sugerido nos
dados analisados, ndo atende as expectativas geradas pela idéia, aqui defendida, de escrita
como situacédo de interlocucdo socialmente contextualizada.
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