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Resumo

Objetiva-se identificar, nos indexadores PUBMED, SciELO, LILACS, MEDLINE, PsycINFO, ISI Web
of Knowledge e Science Direct, estudos empiricos que investigassem a prevaléncia e os fatores asso-
ciados a sindrome de burnout em bancarios, ¢ analisa-los em relacdo aos delineamentos de pesquisa
empregados. Foram identificadas 16 pesquisas, agrupadas em varidveis sociodemograficas, pessoais,
organizacionais e laborais relacionadas ao burnout. O tamanho da amostra variou de 50 a 6.091 partici-
pantes (mediana = 250,5). Duas pesquisas investigaram prevaléncia, encontrando um resultado de 49,6
e 55,78% dos participantes acometidos pela sindrome. A maioria dos estudos caracterizou-se como pes-
quisas de levantamento, sendo apenas um experimental. Observou-se que os participantes com jornadas
de trabalho igual ou superior a 40 horas semanais e contato direto com clientes foram os mais acometi-
dos pela sindrome. A realizagdo de exercicios fisicos se mostrou capaz de reduzir os niveis de burnout
entre os participantes. A analise critica apontou a necessidade de novos estudos com grupos caso e ndo
caso da sindrome e inclusdo de outras varidveis pessoais, organizacionais e laborais, que permitam uma
melhor compreensao do burnout e o desenvolvimento de tecnologias para sua reversdo e prevencao,
além de respaldar a generalizac@o dos resultados.

Palavras-chave: Sindrome de burnout, bancarios, prevaléncia, fatores associados.

Burnout Syndrome in Bank Employees:
A Literature Review

Abstract

This study aims to identify the empirical studies that investigate the prevalence of and factors associated
with burnout syndrome in bank employees that were published in the PUBMED, SciELO, LILACS,
MEDLINE, PsycINFO, ISI Web of Knowledge and Science Direct indexers, and to analyze such studies
with regard as to the research methods they used. Fourteen studies were identified that were grouped
into the socio-demographic, personal, organizational and labor variables related to burnout. The sample
size ranged from 50 to 6091 participants (median = 250.5). Two studies investigated prevalence and
found that 49.6% and 55.78% of the participants were affected by the syndrome. Most studies were
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surveys, and there was only one experiment. Participants working 40 hours, or more, per week and who
had direct contact with customers were seen to be the most affected by the syndrome. Physical exercise
helped reduce burnout levels in participants. Critical analysis identified the need for further studies with
case and non-case groups of the syndrome, and the inclusion of other personal, organizational and work
variables, thus enabling a better understanding of burnout and the development of technologies needed
to reverse and prevent it, and in order to support a generalization of the results.

Keywords: Burnout syndrome, bank employees, prevalence, associated factors.

Sindrome de Burnout en Trabajadores del Sector Bancario:
Una Revision Literaria

Resumen

Se pretende identificar, en las bases de datos PUBMED, SciELO, LILACS, MEDLINE, PsycINFO, IS/
Web of Knowledge e Science Direct, estudios empiricos que investigaron la prevalencia y los factores
asociados al sindrome de burnout en trabajadores bancarios y analizarlos en relacion a los métodos de
investigacion utilizados. Se identificaron 16 estudios agrupados en variables sociodemograficas, perso-
nales, organizacionales y laborales, relacionadas al burnout. El tamafio de la muestra vario de 50 a 6.091
participantes (mediana = 250,5). Dos investigaciones examinaron la prevalencia, encontrando los resul-
tados de 49,6 y 55,78% de los participantes afectados por el sindrome, respectivamente. La mayoria de
los estudios se caracterizdo como investigaciones por encuesta, y solamente una como experimental. Los
participantes con jornada de trabajo igual o superior a 40 horas semanales y contacto directo con clien-
tes fueron los mas afectados por el sindrome. La realizacion de actividades fisicas se mostrd capaz de
reducir los niveles de burnout entre los participantes. El analisis critico apunt6 la necesidad de realizar
nuevos estudios con grupos caso y control del sindrome, asi como la inclusiéon de otras variables per-
sonales, organizacionales y laborales, que permitan una mejor comprension del burnout y el desarrollo
de tecnologias para su reversion y prevencion, mas alla de respaldar la generalizacion de los resultados.

Palabras clave: Sindrome de burnout, trabajadores bancarios, prevalencia, factores asociados.

A maioria dos autores atribui a Freudenber- viduos que trabalham em contato intenso com

ger a primeira utilizagdo do termo burnout, em
1974, para descrever o estado de exaustdo en-
contrado em trabalhadores. Outros termos foram
utilizados para descrever estados similares ao
burnout como “overstrain”, “neurocirculatory
asthenia”, “fadiga industrial”, “estar queimado”
(Benevides-Pereira, 2014). No Brasil, “sindrome
de esgotamento profissional” e “sensagdo de es-
tar acabado” sdo expressdes comumente usadas
como sinénimo de sindrome de burnout (Minis-
tério da Saude, 2001).

A definicao de burnout mais aceita, ini-
cialmente, foi proposta por Maslach e Jackson
(1981), na qual era compreendido como uma
sindrome caracterizada pela exaustdo emocio-
nal, despersonalizagdo e baixa realizagdo pro-
fissional, que ocorre frequentemente entre indi-

outras pessoas. Desde esta formulag@o, exaustao
emocional e despersonalizagdo s3o considera-
das aspectos relacionados do burnout, embora
independentes. Posteriormente, a compreensao
do burnout foi estendida das intensas exigéncias
do servigo ao cliente para outros trabalhos que
exigem criatividade, resolu¢do de problemas ou
mentoria (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2008).
Assim, os trés aspectos (dimensdes) iniciais pas-
saram a ser conceituados em termos ligeiramen-
te mais abrangentes no que se refere ao traba-
lho e ndo apenas as relagdes pessoais (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001).

Dentro dessa concepgdo, exaustdo emocio-
nal representa a falta ou caréncia de energia e
entusiasmo e o sentimento de esgotamento de
recursos (Carlotto & Camara, 2004), que pode
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se manifestar em diversos sintomas, como cefa-
leias, nauseas, tensdo muscular, dor lombar ou
cervical, distirbios do sono, impaciéncia, irrita-
bilidade, dentre outros (Trigo, Teng, & Hallak,
2007). A despersonalizagdo se refere a impes-
soalidade com a qual o profissional passa a tratar
as pessoas a sua volta, lidando com os clientes e
colegas como se fossem objetos, desenvolvendo
insensibilidade emocional (Carlotto & Camara,
2004). Nas ocupagdes que ndo envolvem aten-
dimento a pacientes ou clientes, esta dimensao
pode ser caracterizada pelo desenvolvimento de
uma atitude distante e de indiferenca em relagdo
ao trabalho, ao invés das pessoas com as quais
se esta trabalhando (Maslach et al., 2001; Schau-
feli, 2003). Benevides-Pereira (2007) dividiu a
dimensdo despersonalizacdo em duas outras,
desumanizagdo ¢ distanciamento emocional. A
baixa realizagdo pessoal (baixa realizag¢do pro-
fissional ou baixa realizagdo no trabalho) repre-
senta a tendéncia do trabalhador a se autoavaliar
de forma negativa, a se sentir infeliz ¢ insatisfei-
to com o seu desenvolvimento profissional (Car-
lotto & Camara, 2004).

No modelo explicativo de burnout de De-
merouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001),
a génese do adoecimento ocorre no descompas-
so de demandas e recursos de trabalho, sendo,
assim, descrita por meio de dois processos. No
primeiro, os autores defendem que demandas
tipicas do trabalho, especialmente o excesso,
podem levar a sobrecarga e, por consequéncia,
a exaustdo emocional. O segundo se refere a fal-
ta de recursos, que pode agravar os efeitos do
conjunto de demandas e levar a comportamentos
de distanciamento e cinismo. Estes, por sua vez,
podem gerar, em longo prazo, a diminui¢cdo ou
auséncia de engajamento no trabalho.

Benevides-Pereira (2010) afirmou que o
burnout é um processo desencadeado por fatores
do contexto organizacional, como a organizagao
do trabalho, do ambiente fisico ¢ das relagdes la-
borais. Para a referida autora, as caracteristicas
pessoais se constituem como facilitadores neste
adoecimento, que pode apresentar consequén-
cias pessoais e sociais. Neste caso, pessoas ide-
alistas, altamente motivadas, identificadas com
seu trabalho, empaticas, com altas expectativas,

responsaveis e perfeccionistas, em condi¢des or-
ganizacionais adversas, estariam mais propensas
a desenvolver a sindrome.

No geral, o burnout produz efeitos negati-
vos para o trabalhador, os colegas, o ambiente
de trabalho, os clientes e a organizacgdo. Para o
trabalhador, além dos sintomas, o burnout traz
ainda consequéncias laborais, por interferir ne-
gativamente na qualidade e satisfagdo com o tra-
balho e com as relagdes sociais ¢ familiares. Os
colegas também sdo afetados, pois a qualidade
do relacionamento tende a cair e a produtividade
pode ser menor, gerando maior carga de traba-
lho. A reducdo na qualidade do atendimento e
perdas financeiras, decorrentes da prestagdo de
servigo de baixa qualidade, sdo impactos do bur-
nout para os clientes da organizagdo. Esta, por
sua vez, pode perder qualidade dos seus servigos,
reduzindo o valor de sua imagem junto ao mer-
cado e clientes. Além disso, os sintomas podem
gerar maior rotatividade, absenteismo e presen-
teismo, condigdo na qual a pessoa esta presente
no trabalho, mas com baixa produtividade, como
se estivesse ausente (Trigo et al., 2007).

Por estar inicialmente relacionada ao conta-
to intenso com outras pessoas, grande parte das
pesquisas se dedicou a estudar profissionais que
trabalham em atividades de cuidado, como as
areas de saude (Ebling & Carlotto, 2012; Lorenz
& Guirardello, 2014). Outros estudos se volta-
ram para a ocorréncia da sindrome em diferentes
contextos de trabalho, mas que também possuem
um contato intenso com pessoas, como agentes
penitenciarios, professores, policiais e servigos
sociais (Carlotto & Camara, 2007; Rodriguez-
-Amaya, 2014; Silveira et al., 2005).

Conforme revisdo de literatura empreendi-
da por Trigo et al. (2007), os dados encontrados
sobre a sindrome de burnout ainda sdo incertos
com relagdo a prevaléncia e a comorbidade com
transtornos psiquiatricos. Os autores afirmaram
que pouco se sabe sobre a prevaléncia de bur-
nout na populacao geral, mas que dados apontam
para indices de prevaléncia semelhantes dentro
das categorias profissionais investigadas, como
médicos, professores e enfermeiros. No Brasil,
os estudos de prevaléncia se concentraram em
profissionais da area de saude e educacéo. Nesse
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trabalho de revisao, ndo foram citadas pesquisas
realizadas com bancéarios, um grupo profissional
cuja natureza da atividade é tipicamente seme-
lhante a de outros grupos profissionais com alta
prevaléncia de burnout.

No contexto do trabalho bancario no Brasil,
aexposi¢ao a violéncia verbal de clientes e chefia
e os riscos de assalto e sequestro tém sido asso-
ciados a quatros de estresse, ansiedade e burnout
(Jacques & Amazarray, 2006). O assédio moral
tem sido tdo recorrente que os proprios bancos
vém criando mecanismos de controle desta pra-
tica lesiva, como ouvidorias internas e equipes
de comunicacdo, e os sindicatos os t€ém incluido
nas convengdes coletivas, exigindo das institui-
¢Oes financeiras instrumentos para sua preven-
¢do e combate (Confederagdo Nacional dos Tra-
balhadores do Ramo Financeiro [CONTRAF],
2015). Faz-se necessario considerar, ainda, a
alteracdo na estrutura da atividade bancéaria que,
desde a década de 90, deixou de ser baseada em
tarefas burocraticas, passando a exigir do traba-
lhador o cumprimento de metas comerciais, de
rentabilidade e de captacao de clientes, gerando
crescente ansiedade e competitividade entre os
pares (Araujo, Cartoni, & Justo, 2001; Laranjei-
ra, 1997; Paiva, Damasceno, & Borges, 2009).
Dentro do modelo de demandas e recursos do
trabalho (Demerouti et al., 2001), pode-se ava-
liar que a natureza do trabalho nas instituigdes
financeiras ¢ marcada por demandas que exigem
um esforco fisico e mental constante. Os recur-
s0s, por sua vez, nem sempre sdo suficientes para
diminuir o impacto das demandas na saide do
trabalhador.

Uma parte significativa das demandas no
trabalho bancario vem das exigéncias tipicas do
contato intenso com pessoas. Segundo Schaufe-
li, Maslach e Marek (1993), o contato com pes-
soas em si € exigente e exaustivo e estd na géne-
se do burnout. Ainda que outros fatores possam
ser incluidos como geradores da sindrome nesse
grupo de trabalhadores, como o excesso de me-
tas e a exigéncia por alta produtividade, o con-
tato com pessoas deve também ser considerado.
Diante dessas caracteristicas, os bancarios po-
dem ser avaliados um grupo profissional com
grande risco de desenvolver a sindrome.

Dias F. S., Angélico, A. P

Considerando os impactos que a sindrome
de burnout pode gerar para o trabalhador, cole-
gas, clientes e empresas; a natureza da atividade
bancaria; os riscos de desenvolver a sindrome em
trabalhadores desse setor; e a inconsisténcia dos
dados encontrados na literatura, este trabalho de
revisao se propde a identificar, nas bases de da-
dos indexadas, artigos com relatos de pesquisas
empiricas que investigaram tanto a prevaléncia
da sindrome em bancarios quanto a sua relagdo
com variaveis sociodemograficas, pessoais, or-
ganizacionais e laborais, sem estabelecer limite
de periodo para as buscas realizadas. Objetiva-
-se, assim, a caracterizacdo e analise critica das
pesquisas, em especial dos métodos utilizados e
resultados encontrados.

Procedimento

Para identificagdo das pesquisas sobre bur-
nout em bancérios, foram realizadas buscas sis-
tematicas nas bases de dados PUBMED, SciE-
LO, LILACS, MEDLINE, PsycINFO, ISI Web
of Knowledge e Science Direct, utilizando-se a
combinacdo dos seguintes descritores: burnout,
banking, bane office, overstrain, neurocircula-
tory asthenia, fadiga industrial, estar queimado,
sindrome de esgotamento profissional, sensagao
de estar acabado e bancarios. Foram incluidos os
estudos quantitativos e com amostras de ambos
os géneros. Como critérios de exclusdo consi-
deraram-se: (a) estudos conduzidos com amos-
tras abrangendo diferentes grupos profissionais,
além dos bancarios; e (b) pesquisas visando a
validagdo de instrumentos de medida.

Foram encontrados 16 artigos com o pro-
cedimento de busca e que satisfizeram os crité-
rios de inclusdo e de exclusdo, delimitados pelo
presente trabalho de revisdo. Dentre eles, iden-
tificou-se que dois (Al-Kahtani & Allam, 2013,
2014) eram relatos de um tunico estudo, sendo
tratados como tal. Sendo assim, foram identifi-
cados e analisados 15 estudos.

Na analise realizada, consideraram-se o de-
senho da pesquisa, procedimentos empregados
na coleta e analise dos dados e as variaveis so-
ciodemograficas, pessoais, organizacionais ¢ la-
borais investigadas. Com relagdo ao desenho da
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pesquisa e procedimentos, foram analisados: (a)
o tamanho da amostra; (b) se houve a avalia¢ao
de prevaléncia; (¢) o tipo de delineamento em-
pregado; (d) o instrumento utilizado; (e) quan-
tidade de variaveis investigadas, com possivel
relacdo com o burnout; (f) nimero de dimensoes
empregadas na avaliagdo do burnout; e (g) se
houve o calculo de escore global do burnout ou
apenas de suas dimensdes no processo de apura-
¢do dos instrumentos utilizados nos estudos.

Foram incluidas como variaveis pessoais
as caracteristicas individuais que podem estar
relacionadas ao burnout, tais como questdes re-
lacionadas a saude, repertorios (como estratégias
de coping) e ambiente familiar no qual os tra-
balhadores residiam (por exemplo, se residiam
com criangas). Variaveis organizacionais dizem
respeito a questdes relacionadas a estrutura,
politicas e praticas da organizacdo, como, por
exemplo, jornada de trabalho e tempo de servi-
¢o. Como variaveis laborais, foram consideradas
aquelas relacionadas as propriedades do trabalho
em si e a natureza da atividade, como:

1. Condigoes nas quais ela ocorre;

2. Repertério necessario ou padrdes de com-
portamento que a tarefa exige (por exemplo,
necessidade de suprimir emogdes negativas);

3. Produtos da atividade para a pessoa, clientes
¢ organizagio; ¢

4. Interagdes com outras atividades e outras
dimensodes da vida, como conflito de tempo
gerado entre necessidades oriundas trabalho
¢ de outras instancias da vida (conflito de
tempo trabalho-vida).

Resultados

A caracterizacdo do desenho das pesqui-
sas estd representada na Tabela 1. Sdo apresen-
tados o tamanho da amostra (N), a prevaléncia
encontrada, o tipo de delineamento empregado,
o instrumento utilizado, o nimero de variaveis
avaliadas na pesquisa, o nimero de dimen-
sOes utilizadas na avaliacdo do burnout ¢ se a
sindrome foi avaliada por meio de escore global.

Quanto ao tamanho da amostra, as pesqui-
sas variaram de 50 (Mutsvunguma & Gwandu-
re, 2011) a 6.091 participantes (Brauchli et al.,

2011), com uma mediana de 250,5. Dentre os 14
estudos, apenas dois mensuraram a prevaléncia
(Al-Kahtani & Allam, 2014; Amigo et al., 2014)
e ndo foram localizadas pesquisas que investi-
garam apenas esta caracteristica epidemiologica.
Al-Kahtani e Allam (2014) dividiram a amostra
(N = 274) em dois grupos, com burnout alto e
com burnout baixo, apresentando a prevaléncia
em numeros absolutos, 138 sujeitos com burnout
baixo e 136 com alto, sem informar o critério
de classificacdo utilizado. Dessa forma, pode-se
considerar que encontraram uma prevaléncia de
49,6% de burnout na sua amostra. Amigo et al.
(2014) analisaram o risco de burnout em cada
uma das trés dimensdes investigadas (exaus-
tdo emocional, cinismo e eficacia), dividido em
trés niveis (baixo, médio e alto), sem informar
o critério empregado. Os resultados encontrados
foram que 63,16% da amostra apresentou niveis
altos na dimensdo exaustdo emocional, 60,92%
obteve niveis altos em cinismo (despersonaliza-
¢do) e 28,41% pontuou niveis baixos em eficacia
(realizagdo profissional). Além disso, 77,78%
dos sujeitos apresentaram alto risco em ao me-
nos uma das trés dimensdes, 55,78% em duas e
18,94% nas trés. Segundo esses autores, a com-
binacdo mais frequente entre os fatores foi entre
exaustdo emocional e cinismo, observado em
50,48% da amostra. Essa afirmagdo é condizente
com o estudo realizado por Schaufeli, Bakker,
Hoogduin, Schaap e Kladler (2001), que indicou
que as dimensdes exaustdo emocional e desper-
sonalizacdo eram suficientes para discriminar
trabalhadores com ou sem burnout, sendo con-
sideradas como o nucleo fundamental da sindro-
me. Apesar disso, Amigo et al. (2014) assumi-
ram como critério para burnout os niveis de alto
risco em ao menos duas dimensoes, apontando a
prevaléncia de 55,78%.

Com relagdo ao tipo de delineamento em-
pregado nas pesquisas, um foi experimental
(Tsai et al., 2013) e os demais foram de levanta-
mento, sendo um de corte longitudinal (Houkes
et al., 2003) e 12 de corte transversal. Tsai et al.
(2013) utilizaram comparacdo entre grupos (dois
grupos com intervengdes diferentes € um grupo
controle), por meio de medidas de pré e pos-
-teste. Houkes et al. (2003) coletaram duas vezes
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Tabela 1
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Caracterizacido dos Delineamentos Adotados, Numero de Variaveis Investigadas e Dimensdes (Fatores)

Empregadas na Associacio com a Sindrome de Burnout

Caracteristicas gerais Variaveis (ﬁvzgf’fj;t

Est N Prev Tipo Instrumento Soc Pes Org Lab NF EG
1 627 - %&agftir(ﬁ?a‘tl‘)’ MBI - 3 303 1 Néo

2 494 - Levantamento EEE 1 5 6 - 1 Nao
3 200 - Levantamento EMEDO 4 10 1 1 3 Nao
4 6.091 - Levantamento C-CBI 4 2 1 3 1 Sim
5 264 - Levantamento MBI 4 1 1 - 3 Nao
6 237 - Levantamento MBI - 1 1 4 3 Sim
7 50 - Levantamento MBI - - - 1 3 Sim
8 217 - Levantamento MBI - GS 2 - 4 2 3 Nao

9 89 - Experimental C-CBI - 3 - - 2 Néo
10 274 49,6% Levantamento MBI 1 - - 1 1 Sim
11 1.341 55,78% Levantamento MBI - GS 1 - 1 - 3 Nao
12 1.239 - Levantamento MBI - GS 4 2 2 2 3 Nao
13 120 - Levantamento BM - - 1 4 1 Nao
14 186 - Levantamento MBI - 2 - 2 1 Nao
15 543 - Levantamento MBI - - 3 - 2 Nao

Nota. 1: Houkes, Janssen, Jonge e Bakker (2003); 2: Pinheiro, Trocolli e Paz (2006); 3: Prado, Saiso, Alpizar e Cabrera (2008);
4: Brauchli, Bauer ¢ Himmig (2011); 5: Cakinberk (2011); 6: Khattak, Khan, Haq, Arif e Minhas (2011); 7: Mutsvunguma e
Gwandure (2011); 8: Tayfur, Karapinar e Camgoz (2013); 9: Tsai et al. (2013); 10: Al-Kahtani e Allam (2013, 2014); 11: Ami-
g0, Asensio, Menéndez, Redondo e Ledesma (2014); 12: Li et al., (2015); 13: Sliter, Jex, Wolford e McInnerney (2015); 14:
Ashill, Rod e Gibbs (2015); 15: El¢i, Karabay e Akyiiz (2015). Est.: Estudos; NV: Numero de participantes; Prev.: Prevaléncia;
Soc.: sociodemograficas; Pes.: pessoais; Org.: organizacionais; Lab: Laborais; NF: Numero de fatores; EG: Escore global; - :

ausente.

informagdes na sua amostra com o intervalo de
um ano entre elas.

Quanto a avaliagao do burnout, o Maslach
Burnout Inventory (MBI), ou sua versao MBI-
-GS (General Survey), foi utilizado em 10 pes-
quisas, sendo o instrumento de medida mais uti-
lizado nos estudos selecionados. Uma pesquisa
(Prado et al., 2008) utilizou a Escala Mexicana
de Desgaste Ocupacional (EMEDO), duas pes-
quisas (Brauchli et al., 2011; Tsai et al., 2013)
avaliaram a sindrome por meio do Copenha-
gen Burnout Inventory (C-CBI), uma (Sliter et
al., 2015) empregou o Burnout Measure (BM)
e outra (Pinheiro et al., 2006), usou a Escala de
Exaustao Emocional (EEE).

Entre os estudos encontrados, houve varia-
¢do no numero de dimensdes (fatores) conside-
radas na avaliacdo do burnout. Duas pesquisas
analisaram o burnout por meio de escore glo-
bal apenas (Al-Kahtani & Allam, 2013, 2014;
Brauchli et al., 2011). Quatro estudos utilizaram
apenas a escala de exausto emocional dos ins-
trumentos MBI (Ashill et al., 2015; Houkes et
al., 2003), BM (Sliter et al., 2015) ou a EEE (Pi-
nheiro et al., 2006). Outras duas investigagdes
analisaram o burnout por meio de dois fatores,
a saber: exaustdo emocional e baixa realizac¢do
profissional (Tsai et al., 2013), e exaustdo emo-
cional e despersonalizacdo (Elgi et al., 2015). As
demais pesquisas investigaram o burnout consi-
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derando trés fatores, dentre elas, duas avaliaram
também o escore global (Khattak et al., 2011;
Mutsvunguma & Gwandure, 2011).

No que diz respeito as variaveis investiga-
das, relacionadas a sindrome, foram incluidas
variaveis sociodemograficas em oito pesquisas
(Al-Kahtani & Allam, 2013, 2014; Amigo et al.,
2014; Brauchli et al., 2011; Cakinberk, 2011; Li
et al, 2015; Pinheiro et al., 2006; Prado et al.,
2008; Tayfur et al., 2013), variaveis pessoais em
nove (Ashill et al., 2015; Brauchli et al., 2011;
Cakinberk, 2011; Houkes et al., 2003; Khattak
etal.,, 2011; Li et al., 2015; Pinheiro et al., 2006;
Prado et al., 2008; Tsai et al., 2013), varidaveis
organizacionais em 11 (Amigo et al., 2014;
Brauchli et al., 2011; Elgi et al., 2015; Houkes
et al., 2003; Li et al., 2015; Pinheiro, Trécoli, &
Paz, 2006; Prado et al., 2008; Sliter et al., 2015;
Tayfur et al., 2013) e variaveis laborais em 10

Tabela 2

(Al-Kahtani & Allam, 2013, 2014; Ashill et al.,
2015; Brauchli et al., 2011; Houkes et al., 2003;
Khattak et al., 2011; Li et al., 2015; Mutsvungu-
ma & Gwandure, 2011; Prado et al., 2008; Sliter
et al., 2015; Tayfur et al., 2013).

Os tipos de variaveis relacionadas a sindro-
me serao descritos a seguir. Serdo destacadas as
variaveis ¢ dimensdes nas quais foram encontra-
das correlagdes significativas (para os estudos de
correlagdo) ou diferengas significativas (para os
estudos de comparacdo de grupos).

Variaveis Sociodemograficas
Relacionadas ao Burnout

A Tabela 2 exibe as pesquisas que investiga-
ram a relacdo entre variaveis sociodemograficas
e o burnout. Desta forma, constam os resultados
indicando as variaveis relacionadas significati-
vamente ao burnout.

Variaveis Sociodemograficas Relacionadas com a Sindrome de Burnout

Variaveis Investigadas

Estudos
Género Idade Estado civil Escolaridade Renda
Pinheiro et al. i Correlagao ) i )
(2006) negativa com EE
Prado et al. (2008) NS NS NS -
Brauchli et al. EG maior NS NS EG maior em grau de )
(2011) em mulheres escolaridade menor
.. . .. . Niveis maiores de EE
Niveis maiores Niveis maiores Niveis maiores e DP e menores de bRP
v de EE, DPe bRP  de DE e menores N
Cakinberk (2011) de EE no grupo com graduagdo -
no grupo de 20 de bRP
em mulheres . comparado ao grupo
a 30 anos em solteiros . .
com ensino médio
Tayfur et al. (2013) NS NS - - -
Al-Kahtani & Allam NS i ) i )
(2013, 2014)
Niveis maiores
Amigo et al. (2014) de EE e bRP - - - -
em mulheres
Niveis maiores Niveis maiores de bRP
Li et al. (2015) i de bRP na faixa NS no grupo com NS

etaria de 30 a 40 pos-graduacdo
anos ou grau superior a este

Nota. EG: Escore global; EE: Exaustdo emocional; DP: Despersonaliza¢do; bRP: Baixa realizagio profissional; NS: Diferenga
ndo significativa; - : Variavel ndo investigada.
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A variavel sociodemografica mais inves-
tigada foi género (seis pesquisas), seguida por
faixa etaria (seis pesquisas), estado civil (quatro
pesquisas), escolaridade (quatro pesquisas) e fai-
xa de renda mensal (uma pesquisa). Com rela-
¢do a género, Brauchli et al. (2011) encontraram
maiores niveis de burnout, medidos pelo escore
global, em homens, comparando com o grupo de
mulheres. Cakinberk (2011) apontou maiores ni-
veis de exaustdo emocional em mulheres do que
em homens (M = 14,14 e 12,36, respectivamen-
te; com p < 0,01). Amigo et al. (2014) encontra-
ram maiores niveis de exaustdo emocional em
mulheres (M = 3,72 ¢ M = 3,43 para homens;
p < 0,002) e menores niveis de realiza¢do pro-
fissional em homens (M = 4,34 ¢ M = 4,47 para
mulheres; p < 0,025).

Nas investigagdes realizadas comparando
niveis de burnout em faixas etarias diferentes,
Cakinberk (2011) encontrou maior exaustao
emocional no grupo com idade de 20 a 30 anos,
comparado com o grupo de 41 a 50 anos, ¢ maior
despersonaliza¢do, comparado com o grupo de
31 a 40 anos. Na dimensao realizacdo profissio-
nal, o grupo com idade variando de 20 a 30 anos
apresentou niveis maiores (indicando indice me-
nor de burnout), comparado com o grupo de 41 a
30 anos, ¢ o grupo de 31 a 40 anos obteve niveis
mais elevados, comparado com o grupo de 41 a
50 anos e com o grupo com idade superior a 50
anos. Por outro lado, Li et al. (2015) encontra-
ram niveis mais altos de realiza¢dao profissional
(indice menor de burnout) no grupo de homens
com idade variando de 30 a 40 anos, comparados
aos com idade inferior a 30 anos e superior a 40
anos, e no grupo de mulheres com idade infe-
rior a 30 anos, comparado aos grupos de 30 a 40
anos e com idade superior a 40 anos. Os estudos
apontam, dessa forma, resultados inconsistentes,
indicando que a relag@o entre burnout e a faixa
etaria precisa ser mais bem investigada. A dife-
renga observada pode ser explicada em fungdo
da cultura e organizagdo social onde os estudos
se inserem.

Cakinberk (2011) encontrou maior desper-
sonalizagdo e menor realizagdo profissional no
grupo de solteiros, comparados com o grupo de
casados (M = 7,15 e M = 5,58, respectivamente;
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p<0,01; M=9,29 e M = 8,10, respectivamente;
p < 0,05). No tocante a escolaridade, Brauchli
et al. (2011) relataram correlagdo negativa entre
o grau de escolaridade (que variava de 1= “sem
educacdo profissional” a 11= “formagao univer-
sitaria”) e escores globais de burnout. Cakinberk
(2011) encontrou niveis maiores de exaustdao
emocional e despersonalizagdo e niveis menores
de realizacdo profissional no grupo de sujeitos
que possuiam graduagdo, comparado com os que
possuiam nivel médio. Li et al. (2015) relataram
maiores niveis de realizacao profissional entre os
mais graduados. Esses resultados apontam para
uma contradicdo referente a relacdo entre nivel
de escolaridade e a dimensdo realizagdo profis-
sional do burnout, sendo necessarios mais estu-
dos para compreender a interagdo dessas duas
variaveis, visto que essa divergé€ncia pode tam-
bém ser atribuida as diferengas culturais ¢ sociais
de cada pais onde os estudos foram realizados.

Variaveis Pessoais Relacionadas
ao Burnout

A Tabela 3 apresenta as variaveis pessoais
relacionadas a sindrome de burnout, por meio de
analises de correlagdo (Pearson ou Spearman).
Foram mencionadas as variaveis que, nos estu-
dos citados, apresentaram correlagdo significa-
tivamente positiva ou negativa com o burnout.

Dentro das variaveis pessoais, as pesquisas
descreveram correlagdo positiva entre burnout e
variaveis relacionadas a aspectos da saude dos
participantes, como: transtornos do sono, trans-
tornos sexuais, transtornos gastrointestinais,
transtornos psiconeurdticos, transtornos doloro-
sos, indicador de ansiedade, indicador de depres-
sdao (Prado et al., 2008); sintomas osteomuscu-
lares de regides centrais e de regides periféricas
(Pinheiro et al., 2006) e estresse global (Brauchli
et al.,, 2011). As pesquisas apontaram também
uma correlagdo positiva entre repertdrios especi-
ficos e burnout, como comprometimento exces-
sivo com o trabalho (Li et al., 2015) ¢ afetivida-
de negativa (Houkes et al., 2003), que pode ser
definida como uma tendéncia a colocar o foco
sobre os aspectos negativos da propria pessoa,
de outras pessoas e do mundo em geral. Os estu-
dos indicaram, ainda, correlagdo negativa entre
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Tabela 3

Variaveis Pessoais Relacionadas ao Burnout Utilizando Testes de Correlaciao

Estudos

Correlagdes Positivas

Correlagdes Negativas

- Coping manejo de sintomas (EE)

- Coping esquiva (EE
Pinheiro et al. (2006) g e (=0

- Coping controle (EE)

- Sintomas ostemusculares regides centrais (EE)

- Sintomas osteomusculares regides periféricas (EE)

- Transtornos do sono (EE, DP ¢ bRP)

- Transtornos sexuais (EE, bRP)

- Transtornos gastrointestinais (EE, DP e bRP)

Prado et al. (2008)

- Transtornos psiconeurdticos (EE, DP e bRP)

- Transtornos dolorosos (EE, DP ¢ bRP)

- Indicador de ansiedade (EE e bRP)
- Indicador de depressao (EE e bRP)

Brauchli et al. (2011) - Estresse global (EG)
Cakiberk (2011) -

Lietal. (2015)

Ashill et al. (2015) -

- Afetividade negativa (EE)
Houkes et al. (2003)

- Comprometimento excessivo (EE e DP)

- Satisfagdo com a vida (EE e DP)
- Capital Psicolégico (EE, DP e bRP)

- Estratégias de coping direcionadas
para si (EE)

- Motivagao intrinseca do trabalho (EE)

Nota. EG: Escore Global; EE: Exaustdo emocional, DP: Despersonalizagdo, bRP: Baixa realizag@o profissional; - : Ausente.

a sindrome e satisfacdo com a vida (Cakinberk,
2011); repertorios pessoais que envolvem estra-
tégias de coping direcionadas para si (Ashill et
al., 2015), compreendidos como comportamen-
tos utilizados para controlar a propria emogao;
e capital psicoldgico (Li et al., 2015), entendido
como um estado psicologico positivo que favo-
rece o desempenho individual no processo de
crescimento e desenvolvimento pessoal. No es-
tudo de Pinheiro et al. (2006), as estratégias de
coping manejo e de coping esquiva, em relagdo
aos sintomas osteomusculares, estiveram corre-
lacionadas positivamente com exaustao emocio-
nal, enquanto as de coping controle se correla-
cionaram negativamente com esta dimensao.
Além dos resultados citados, Prado et al.,
2008 conduziram analises de varidncia (ANO-
VA One Way), com o objetivo de conhecer se as

dimensdes do burnout estavam sendo determina-
das por outras variaveis de interesse (transtornos
dolorosos, transtornos psicossexuais, indicador
de depressdo, género, estado civil, idade, dentre
outros). Foi observado um aumento dos niveis
de despersonalizagdo quando as pessoas haviam
utilizado algum tipo de droga uma ou duas vezes
ao ano, comparando-se com aquelas que nao ha-
viam utilizado. Brauchli et al. (2011) obtiveram
maiores escores globais no grupo que nao residia
com criangas, comparado ao que residia.

O estudo de Tsai et al. (2013) foi o unico
que buscou estabelecer uma relagdo causal en-
tre uma variavel de tratamento e a sindrome, por
meio de uma pesquisa experimental. O delinea-
mento utilizado foi o de comparagdo de grupos,
empregando medidas de pré e pds-teste. Os par-
ticipantes foram divididos entre trés grupos, o



24

primeiro praticou exercicios de alta intensidade,
o segundo, de baixa intensidade e o terceiro foi
o grupo controle, que ndo praticou exercicios.
Utilizando ANOVA, foram observados niveis
de burnout significativamente menores, apos a
intervengdo, nos grupos que realizaram ativida-
de fisica, tanto de baixa quanto alta intensidade.
A reducao observada foi significativamente dife-
rente entre os trés grupos, indicando que a reali-
zagdo de exercicios é capaz de reduzir os niveis

Tabela 4
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de burnout e que os de alta intensidade possuem
um efeito maior do que os de baixa intensidade.

Variaveis Organizacionais Relacionadas
ao Burnout

Dentre as pesquisas encontradas, dez es-
tudos avaliaram a relacdo do burnout com va-
ridveis organizacionais por meio de analises de
correlagdo (Pearson ou Spearman). As variaveis
que foram significativamente correlacionadas
com burnout estdo exibidas na Tabela 4.

Variaveis Organizacionais Relacionadas ao Burnout Utilizando Testes de Correlacio

Estudos Correlagoes Positivas

Correlagdes Negativas

Pinheiro et al. (20006) - Sobrecarga (EE)

- Inten¢@o de turnover

Tayfur et al. (2013) (EE, DP e bRP)

Brauchli et al. (2011) - Jornada de trabalho (EG)

Cakmberk (2011)

Khattak et al. (2011) (EE, DP ¢ bRP)

Sliter et al. (2015) -

Elgi et al. (2015) -

Houkes et al. (2003) -

- Tempo de servico (EE e bRP)

- Estressores organizacionais

- Percepcao do estilo de gestdo da chefia

- Suporte material (EE)

- Politica de pagamento e desenvolvimento (EE)
- Suporte social (EE)

- Gestao organizacional (EE)

- Percepcao de justica processual
(EE, DP ¢ bRP)

- Percepcao de justiga distributiva
(EE, DP ¢ bRP)

- Qualidade de atendimento ao cliente

- Percepcdo de justiga processual (EE e DP)
- Percepcdo de justiga distributiva (EE e DP)
- Clima ético (EE ¢ DP)

- Inten¢@o de turnover (EE)

Nota. EG: Escore Global; EE: Exaustio emocional, DP: Despersonalizagdo, bRP: Baixa realizagdo profissional; - : Ausente.

As pesquisas encontraram correlagdes po-
sitivas entre a sindrome e a jornada de traba-
lho (Brauchli et al., 2011), tempo de servigo
(Cakinberk, 2011) e estressores organizacionais
(Khattak et al., 2011). Com relagdo a intengao
de turnover, as pesquisas apontaram para resul-
tados contraditorios, relatados a seguir. Tayfur
et al. (2013) obtiveram correlagdo positiva do
burnout com intencdo de turnover, enquanto

Houkes et al. (2003), em um estudo longitudinal,
encontraram correlacdo negativa na primeira co-
leta de dados, mas a correlagdo na segunda co-
leta ndo foi significativa. Os estudos apontaram,
ainda, para a correlacdo negativa da sindrome
com a percep¢ao de justica distributiva, enten-
dida como a percepg¢ao de justiga na distribui¢ao
de recompensas ou puni¢des pela organizacao,
e com a justica processual, entendida como o
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critério e processo utilizados para fazer esta dis-
tribuicdo (Elg¢i et al., 2015; Tayfur et al., 2013).
Apesar das duas pesquisas terem encontrado o
mesmo resultado, uma questdo a ser respondida
¢ se uma percep¢ao negativa de justica distribu-
tiva e processual pode predispor o trabalhador ao
desenvolvimento da sindrome ou se € esta que
altera a sua percepg¢ao de justiga. No estudo de
Elgi et al. (2015), foi encontrada correlacdo ne-
gativa entre clima ético e as dimensdes exaustao
emocional e despersonalizagao.

Outra caracteristica organizacional correla-
cionada negativamente ao burnout foi a qualida-
de do atendimento ao cliente (Sliter et al., 2015).
Esse dado indica que os comportamentos tipi-
cos da sindrome, especialmente relacionados a
despersonalizacdo, podem trazer consequéncias
negativas para a organizagao, uma vez que um
dos resultados do burnout é a queda na qualidade
e quantidade de trabalho produzido (Maslach &
Leiter, 1997).

O estudo de Pinheiro et al. (2006) encon-
trou correlagdes significativas e negativas entre
exaustdo emocional e a percepgdo do estilo de
gestdo da chefia, o suporte material, o suporte
social do grupo, gestdo organizacional e a per-
cepgdo da politica de pagamento e desenvol-
vimento. Essa dimensdo da sindrome foi cor-
relacionada positivamente com sobrecarga, na
mesma pesquisa.

No que diz respeito as variaveis organiza-
cionais que foram relacionadas ao burnout por
meio de comparagdo entre grupos, dois estudos
encontraram diferencas significativas. Li et al.
(2015) encontraram maiores niveis de exaustdo
emocional (utilizando o Teste Qui-Quadrado) no
grupo que trabalhava em jornada igual ou supe-
rior a 40 h, comparado com o grupo com jornada
inferior a 40 h (p < 0,01). Amigo et al. (2014)
relataram maiores niveis de exaustdo emocional
e despersonalizagdo e menores niveis de reali-
zacdo profissional no grupo que trabalhava em
agéncias, comparado com o grupo que trabalha-
va em servigos de suporte, caracterizado por ati-
vidades internas e nao trabalhar em contato dire-
to com clientes (p < 0,01). Os dados do estudo
de Amigo et al. (2014) fortalecem a afirmagéo
de que a génese da sindrome pode estar no con-

tato com pessoas, que € exigente e exaustivo em
si (Schaufeli et al., 1993), pois no trabalho em
agéncias ha um contato muito maior e intenso
com pessoas (clientes) do que nos servigos de
suporte operacional.

Variaveis Laborais Relacionadas
ao Burnout

Os estudos que avaliaram a relagdo do bur-
nout com variaveis laborais encontraram corre-
lagdes significativas entre a sindrome e caracte-
risticas do ambiente no qual o trabalho ocorre,
repertdrios demandados pela atividade, caracte-
risticas da atividade e consequéncias da tarefa.
Essas variaveis estdo apresentadas na Tabela 5.

Com relagdo ao ambiente, Khattak et al.
(2011) relataram uma correlagdo positiva da sin-
drome com a presenca de estressores no ambien-
te de trabalho. Sliter et al. (2015) apontaram para
a correlagdo positiva entre o nivel de indelicade-
za do cliente, percebida pelo funcionario, com
a exaustdo emocional. Os autores encontraram,
ainda, uma correlac¢do positiva dessa dimensao
com trés grupos de repertorios demandados na
atividade: a necessidade de suprimir emogdes
negativas; necessidade de fingir emogdes po-
sitivas; ¢ o trabalho emocional, compreendido
como a necessidade de modular e gerir emogoes
no local de trabalho para manifesta-las em con-
formidade com o que ¢ esperado.

Dentre os autores que investigaram a rela-
¢do da sindrome com caracteristicas da ativida-
de, Brauchli et al. (2011) relataram correlagdes
positivas entre a sindrome e trés aspectos do tra-
balho:

1. A autonomia no trabalho;

2. O conflito de tempo trabalho-vida, entendi-
do como necessidade de se deixar de fazer
algo de dominios da vida em geral por uma
demanda de tempo decorrente do trabalho; e

3. Conflito de tempo vida-trabalho, necessi-
dade de se deixar de fazer algo no trabalho
por uma demanda de outros dominios da
vida. Resultado semelhante foi encontrado
por Khattak et al. (2011), no qual o burnout
foi correlacionado positivamente com o es-
tresse decorrente da interface entre familia
¢ trabalho, que representa a incapacidade
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Tabela 5
Variaveis Laborais Relacionadas ao Burnout Utilizando Testes de Correlacao

Estudos Correlagdes Positivas Correlagdes Negativas

- Autonomia no trabalho (EG)

Brauchli et al. - Conflito de tempo trabalho-vida (EG) -

(2011) - Conflito de tempo vida-trabalho (EG)
- Estressores da atividade (EE, DP e bRP)
Khattak et al - Estressores de relacionamento no trabalho (EE, DP e bRP)
2011) ’ - Estressores do ambiente de trabalho (EE, DP e bRP) -

- Estresse da interface entre familia e trabalho (EE, DP e bRP)
- Estresse total (EG, EE, DP ¢ bRP)

Lietal. (2015) - Esforco extrinseco (EE e DP)

- Indelicadeza do cliente (EE)

Sliter etal. (2015) Fingir emogdes positivas (EE)

- Trabalho emocional (EE)

Ashill et al. (2015) - Estressores no trabalho (EE)

Houkes et al.

(2003) - Carga de trabalho (EE)

- Suprimir emocdes negativas (EE)

- Recompensas da atividade
(EE, DP ¢ bRP)

Suporte social no
trabalho (EE)

Potencial motivador
da tarefa (EE)

Nota. EG: Escore Global; EE: Exaustdo emocional, DP: Despersonalizagdo, bRP: Baixa realiza¢do profissional; - : Ausente.

de gerir a interface de demandas originadas

do trabalho e da familia. Os mesmos auto-

res encontraram, ainda, correlagdo positiva
do burnout com estressores da atividade,
estressores de relacionamento no trabalho

e estresse total. Os estudos relataram uma

correlagdo positiva da dimensdo exaus-

tdo emocional com estressores no trabalho

(Ashill et al., 2015) e com a carga de traba-

lho percebida (Houkes et al., 2003).

Por outro lado, as pesquisas encontraram
correlagdes negativas entre o burnout € as re-
compensas da atividade, percebidas pelos fun-
cionarios (Li et al., 2015); o suporte social no
trabalho (Ashill et al., 2015); e o potencial mo-
tivador da tarefa, entendido como autonomia,
presenca de feedback, variedade de habilidades,
identificacdo e significancia da tarefa (Houkes et
al., 2003). Os dados citados acima fortalecem a
afirmagdo de Schaufeli et al. (2008), que aponta
para duas experiéncias distintas associadas ao

burnout: o desequilibrio entre demanda e recur-
sos e o descompasso entre valores da empresa e
do trabalhador.

No tocante as pesquisas que encontraram re-
lagdo entre variaveis laborais e burnout por meio
de comparagdo entre grupos (teste ¢ de Student),
duas encontraram diferengas significativas. O
estudo de Mutsvunguma ¢ Gwandure (2011)
relatou maiores niveis de burnout no grupo que
trabalhava com manipulacdo de numerario (di-
nheiro fisico), comparado ao grupo com traba-
lho sem manipulagdo de numerario. Al-Kahtani
e Allam (2014) encontraram maior grau de satis-
fagdo no trabalho no grupo sem critério para bur-
nout, comparado ao grupo que atendia ao critério
para a sindrome.

Com o objetivo de identificar quais varia-
veis eram preditoras da sindrome de burnout,
Khattak et al. (2011) realizaram uma analise de
regressdo multipla. Os resultados indicaram que
o0 estresse organizacional contribuiu em 19,3%
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para desenvolvimento ou ocorréncia do burnout,
o ambiente de trabalho 20,1%, estressores de
origem nos relacionamentos 25,3%, estressores
da interface entre familia e trabalho 27,3% e os
estressores da atividade 37,8%. Deste modo, es-
ses dados apontam para uma maior influéncia de
caracteristicas da propria atividade (fatores labo-
rais) sobre a ocorréncia da sindrome.

Consideragoes Finais

Conforme exposto, observou-se que, no ge-
ral, as pesquisas apontaram para a associa¢ao
do burnout as caracteristicas sociodemografi-
cas, pessoais, organizacionais ¢ laborais. Essas
caracteristicas podem atuar tanto na génese da
sindrome, quanto como agentes moduladores
ou como consequéncia do burnout. Entretanto,
como a maioria dos estudos se caracteriza como
pesquisas de levantamento, as andlises feitas fo-
ram predominantemente correlacionais, o que
dificulta a identificacdo da direcdo da interfe-
réncia dessas variaveis. Nos transtornos corre-
lacionados com a sindrome, por exemplo, ndo
¢ possivel avaliar se estes atuam na génese da
sindrome, se o burnout ¢ que predisporia ao de-
senvolvimento dos transtornos ou se os dois sdo
causados por um terceiro fator.

Com relagdo as caracteristicas organizacio-
nais, os dados também nao permitiram identificar
0s agentes que potencializam o risco de burnout
em determinado contexto organizacional. Um
dos problemas encontrados € que a maior parte
dos dados foi levantada por meio de medidas de
autorrelato e, desta forma, as variaveis descre-
vem mais a percepcao de aspectos das organiza-
coes pelos trabalhadores do que caracteristicas
objetivas destas. Assim, os dados ndo permitem
a construcdo de estratégias de desenvolvimento
organizacional mais assertivas.

Os resultados encontrados nas pesquisas que
investigaram a relag@o entre burnout e variaveis
laborais indicam que ¢ importante aprofundar o
estudo sobre o impacto das caracteristicas da ta-
refa no desenvolvimento da sindrome. A obser-
vacdo direta, conjuntamente com a realizag¢ao de
entrevistas, como instrumentos de coleta de da-
dos, por exemplo, podem trazer maior objetivi-

dade na investigacdo de varidveis laborais. Esse
tipo de investigacdo ¢ importante para permitir
a identificacdo de caracteristicas da atividade
que realmente atuam na génese ou modulagao da
sindrome, permitindo a adequagdo do ambiente,
do tipo de atividade, do repertorio exigido para a
tarefa e das consequéncias desta para o trabalha-
dor (por exemplo, remuneragdo, reconhecimen-
to social, entre outras). Outro exemplo, pode-se
avaliar, por meio de pesquisa experimental, se
um sistema de remuneragao baseado no desem-
penho altera o risco de desenvolvimento de bur-
nout.

Apesar do numero de pesquisas sobre a
sindrome de burnout ter crescido, ha ainda uma
escassez de estudos que a investiguem em traba-
lhadores do setor bancarios, no contexto inter-
nacional. Sobre prevaléncia, os dados sdo mais
escassos ainda, indicando a necessidade de mais
estudos na area.

No Brasil, especialmente, foi constatada
uma caréncia de pesquisas sobre burnout em
bancarios, indicando a necessidade de mais es-
tudos nesta populagdo, visto ter sido identifica-
da apenas uma investigagdo conduzida no pais
(Pinheiro et al. 2006). Além disso, ha especifi-
cidades da profissdo no Brasil que também pre-
cisam ser investigadas. E importante verificar a
diferenga entre bancos publicos e privados, uma
vez que nos dois sistemas ha elementos que, es-
sencialmente, diferenciam as organizacdes e a
estrutura de trabalho. A estabilidade do emprego
encontrada nos bancos publicos, por exemplo,
pode interferir na ocorréncia e intensidade do
burnout. Ha também variaveis que foram rela-
cionadas a outros transtornos psiquidtricos em
bancérios no Brasil e que podem ter sua relacao
com o bhurnout investigada, como o assédio mo-
ral (Soares & Villela, 2012) e a intensidade das
metas (Petarli, Salaroli, Bissoli, & Zandonade,
2015; Silva & Navarro, 2012).

Como ainda ha poucos dados sobre a rela-
¢do de variaveis sociodemograficas, pessoais,
organizacionais e laborais com o burnout, faz-se
necessario ampliar as pesquisas com este tipo de
investigagdo. E importante, ainda, realizar pes-
quisas que consigam identificar com maior pre-
cis@o a influéncia dessas variaveis na génese, de-
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senvolvimento, prote¢do e reversdo do burnout.
Assim, a falta de pesquisas experimentais com
burnout em bancarios ¢ uma caréncia a ser su-
prida, mesmo no contexto internacional. Além
disso, a ampliagdo das pesquisas tanto de levan-
tamento quanto experimentais pode respaldar a
generalizacdo dos resultados.
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