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A crise do sistema policial

frances hoje

da insercao local aos riscos europeus

RENELEVY

O autor trata da crise do sistema policial francés, referindo-se as
diferencas de atuacgéo da Policia Nacional e da Guarda Nacional e definindo
as areas de atuacdo de cada uma delas. Dentro do contexto da unificagdo
européia, o autor mostra o crescimento dos servigos de seguranca privada e
os limites/concorréncias entre estes e o sistemas mantidos pelo governo.
Demonstra, também, que as especificidades do momento presente (narcotrafico,
terrorismo) exigem da acao policial meios especificos, sem, contudo, descuidar
da seguranca civil cotidiana.

sorganizadores deste col 6qui o tomaram como ponto de partidaa

crisedomodeloliberal deorganizagdo policial, entre cujosprinci-

pais sintomas se encontra ainseguranca; gostariade, por minha

vez, registrar algumasreflexdes arespeito dasituagdo francesa, &
luz das pesquisas existentes, sem a pretensdo de esgotar 0 assunto, mas
buscando pontuar 0s aspectos que me parecem mais importantes neste
momento, por levarem aum profundo questionamento quanto ao atual sis-
temapolicial francés.

No conjunto dos paises de democracialiberal®, ao qual pertencea
Franca, com suas particul aridadesingtitucionais, apoliciafrancesapassapelo
arquétipo da policia de Estado centralizada, embora a realidade seja, evi-
dentemente, mais complexado que aimagem estereotipada?. Ora, hoje, 0s
principais componentes deste sistema estdo em crise?, o que leva a uma
recomposi 8o cuj o resultado continuaincerto. Efetivamente baseado emum
model o essencialmente nacional e centralizado, o sistema policial francés

policia,
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policianacional,
guardanacional,
seguranga,
politicas publicas,
segurangaprivada.
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encontra-se hojedividido entre adimensao local e adimensio internacional
da atividade policial, entre a necessidade de adaptar-se as exigéncias da
unificacdo européiae daglobaizacéo dastrocas, de outro.

Faz-se necesséria, inicialmente, uma observacdo no sentido de
apontar a diferenca de amplitude que existe nos problemas relativos a
insegurancaeapolicia, naFrangaeno Brasil. O pouco que conhego leva-me
a pensar gque os problemas franceses de que vou tratar sdo, na verdade,
“preocupacdo de ricos’, quase pseudoproblemas, quando comparados a
situacdo brasileira. Parafixar asidéias, creio queo maissimpleséindicar o
numero de homicidios que se cometem na Franca anua mente: seguindo 0s
modos de contagem e as fontes, estima-se que o nimero de homicidios
voluntérios ou ndo-intencional sencontra-se numaescalaque variaentre 600
€3.000. A comparagdo com 0s5.000 homicidiosregistrados nacidade de Séo
Paulo em 1995 dispensacomentarios®.

Minhafaaconsistirdem trés partes. ap0s breve apresentacéo do
sistemapoalicid francésatual, analisarel sucessvamente osdoisdesafioscom
osquaiseste Ultimo parece-me, hoje, defrontar-se: 0 daadaptaco as condigdes
locaise 0 daeuropeizacédo daspolicias.

1. O sistema policial francés atual: um retrato

E por um abuso de linguagem que se fala da policia na Franca.
Com efeito, restringindo-se aos seus componentes principais, o sistemapoli-
cial francésatua €um sistemaao mesmo tempo centralizado eplural, segundo
anomenclaturade David Bayley (cf. 1985, 53 ss.)°, isto é, composto demuitas
forcas distintas, que sdo, elas proprias, centralizadas. De fato, compde-se
essencialmente de duasinstitui¢cdes de carater nacional cujos estatutosdife-
rem, mas cujas competéncias sdo amplamente concorrentes. (designadas
doravante respectivamente por PN e GN).

Mas, ao lado dessas grandes institui ¢oes estatai s existem outras,
por vezes poderosas, e cujas competéncias sao especificas, emboracoinci-
dindocomasdaPN edaGN.

a. Apoliciaeaguardanacionais

Policiasde Estado (e de um estado fortemente centralizado), essas
duas institui¢des, que agrupam juntas por volta de 220.000 agentes, estéo
inteiramente asordensdo poder executivo e, seem seumeioapoliciajudiciaria
estd, em principio, igualmente sob o controle da autoridade judiciéria, 0
conjunto das policias esta subordinado atodo controle parlamentar efetivoea
fortiori, ao dosrepresentanteslocais.

al. A policianacional

A PN éumapoliciade estatuto civil, sob aautoridade do ministro
do Interior. Esta organizada em grandes diregOes verticais especializadas
conforme as missdes policiais: seguranga publica, policia judiciaria,
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informagdes, contra-espionagem, policiados estrangeiros. Elaestapresente
sobretudo nas zonas urbanas e pré-urbanas, cobrindo amaioriada populacéo,
massomente 5% do territorio. Seusefetivosel evam-seaquase 130.000 agentes
(dos quais 6% de mulheresem média); 70% del es operam uniformizados, 0s
outrosapaisana.

a2. Aguarda nacional

Muito diferente da PN em seu estatuto e suaorganizagdo, aGN €
umaformacdo militar, ligadaao ministério daDefesa, mas cujas atribui¢oes
essenciais em tempo de paz tém um caréter policial. E, com efeito, amais
antiga policia de Estado francesa, herdeira da Maréchaussée® do Antigo
Regime (fundadano século X V1), queteve por missao essencial zelar pelas
viasde comunicacdo parapreservar oscontatosentre ascidades. Elaserviu de
model 0 anumerosas policias estrangeiras na Europa, através de suaexporta
¢ao paraosterritorios conquistados por Napoledo, e paraoutros lugares do
mundo, gragas a suaexportacao paraas colonias.

Foi principalmente implantada nas zonas rurais e periurbanas
(muitasvezes concorrendo com aPN, neste Ultimo caso), e comportapor volta
de 90.000 agentes, dosquaismaisdametade, formando aguardadepartamental,
esta dividida em 3.600 brigadas. O que distingue os gendarmes (guardas
nacionais) éseu carater polivalente, poiseles podem ser levados, no decorrer
deummesmo dia, afazer tanto um trabal ho de seguranca publicaquanto de
policiajudiciéria, fungdesclaramente diferenciadasnaPN.

Juntas, essas duasinstitui¢des cobrem todo o territorio (circuns-
cricbesde5a500 kn?, paraumabrigadaterritorial de guardanacional ouum
comissariado de policia). Em matéria de ordem publica, a coordenacdo se
estabelece em nivel departamental (préfet), mas em matéria de policia
judiciéria, ela se efetua em nivel do procurador da Republica do tribunal
correciona (Parquet), cujacircunscricao néo coincide necessariamentecoma
daregido (département).

PN e GN funcionam um pouco como associados-rivais. concor-
rentes, mas condenados a coexistirem, e associ ados contra 0s outros atores
emergentes, aosquaisretornarei naparte 3.

b. As“ policias’ dasadministracfes ou servigos publicos

A despeito daimportanciados efetivos dasforcas de policiae do
fato de elas serem juridicamente habilitadas aintervir contratodainfracéo,
umagrande parte dasinfragdes penais|hes escapa, em particular aquelasque
foram editadas por umamultiddo de textos|egislativos ou regulamentares,
cujafinalidade ndo é repressiva, masque visam aorganizar o funcionamento
de certas administragdes ou aregulamentar certos setoresdavidaeconémica
e socia. Ora, aesta série de infragBes corresponde uma multiplicidade de
agentes administrativos dotados de poderes de policiajudiciaria, afim de
detectar e constatar infracdes. pudemosregistrar 170 categorias, agentes
de servigos publicos (controladores de transportes pablicos, por exemplo, mas
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também fiscais de caca e pesca) ou funcionérios encarregados de proteger 0s
monopdliosou o patriménio do Estado (guardasflorestais) ou certosinteresses
gerais(inspetoresde encargos sobretelevisores, fiscaisdeimposto). A principa
categoria, tendo em vista seus efetivos, é aalfandega, da qual falarei com
maisdetahesadiante’.

A particularidade daatividade “policial” dessesagenteséqueela
Se orienta preponderantemente paraumasol ugdo negociadadasilegalidades
detectadas (mise en conformité, multa administrativa) sendo objeto de
repressao penal tao somente os casosexemplares(afim dedissuadir osoutros
ou deincitalosanegociar) e osrecalcitrantes.

Entretanto, assiste-se igualmente, ha muitos anos, ao desen-
volvimento de espéciesde* policias suplementares’ com funcdo nitidamente
de dissuasdo e/ou de repressdo pena (as competéncias sdo variaveis), em
particular nostrangportes col etivos ou em certoslugares publicos (por exemplo,
policias municipaisdos parques ejardins parisienses).

2. O desafio do “local”

Chego agoraaprimeirafonte detensdesaqua sesubmeteo sistema
policial francés, o que poderiamos chamar de*” desafio dolocal”, queatinge
osdiferentes componentesdo sistemade maneiravariavel.

A idéa segundo a qual as questdes de seguranca deveriam ser
principalmente tratadas em nivel local, isto € 0 mais préximo possivel dos
problemas concretos, demorou aimpor-se, num paisem que o Estado central
ocupahaséculosum lugar to preponderante, e continuaaindaaser vistacom
desconfiancapel as respectivas agéncias estatais.

Foi preciso, a priori, que apropria questéo dainsegurancafosse
levadaasério e que seinterrogasse sobre suas causas. Por isso, antesdereferir-
me asdificul dades, variavei s segundo asinstitui¢des, de adaptacéo as neces-
sidadeslocais, lembrarei ostermosdo debate francés sobre ainseguranca.

a. Sentimento deinseguranga, expectativas da populagéo e desempenho
policial

al. Ainseguranca: alienacéo ou realidade?

Ha uns vinte anos, a discussdo sobre 0 Law & Order na Franca
cristalizou-se em torno das nogoes de seguranca e do sentimento deinsegu-
ranca. Como estestermos possuem certamente conotagbes muito diferentes
naFrancaeno Brasil, éimportante precisar suautilizacdo no contexto francés.

A apreensdo destanogao deu-se em doistempos.

1. A chegada ao poder da direitaliberal com aeleicdo de Valéry
Giscard d’ Estaing apresidénciaem 1974 e acompanhada, noterrenodalei e
daordem, de umarupturacom o periodo anterior, caracterizado, no prolonga:
mento dos acontecimentos de maio de 1968, pel aénfase col ocadanosriscos
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de subversio revolucionariaedeviolénciapolitica. Doravante, éalutacontra
adelinquéncia ordinaria que ascende ao primeiro lugar das preocupacdes
estatais. Esta nova doutrina é teorizada, em 1976-1977, pelo Relatério do
grupo de estudos sobre avioléncia, acriminalidade eadelinquéncia, Res-
postasa viol éncia (geral mente chamado de Rel atério Peyrefitte, nome de seu
presidente), que € o verdadeiro impulso ao hascimento do sentimento de
inseguranca como preocupacdo governamenta (cf. Roché, 1993).

Entreo momento em que o sentimento deinsegurancasetransformou
num temapol iti co e aguel e em que a pesqui sa passaa ocupar-se dele decorre
certo tempo, e os primeirostrabahostém o cunho de grande desconfiancaem
relagdo aidéadeinsegurancaque, em virtude de suaorigem politicadedi-
reita, torna-se suspeita.

Pode-se distinguir duas abordagens nos primeirostrabalhos. Um
primeiro conjunto seinteressasobretudo pelo lancamento dessetemaepela
suafinalidade. Seusautoresvéem ali, sobretudo, umamanobraorquestrada
peladireitano poder, num periodo em que o primeiro choque petrolifero pos
fim a0 crescimento econdmico, com o objetivo de unir apopul acéo emtorno
dela, bradando contrao espantalho dadelinquiéncia, ou parareforgar o controle
do Estado sobre a sociedade civil. Insiste-se, nesta perspectiva, quanto ao
caréter artificial deum pretenso sentimento deinseguranca(cf. Lehingue, 1980;
Gleizal, 1980, 1981).

Outrostrabal hosinteressaram-se mais pelarecepcao do discurso
oficia, retransmitido pel os mel os de comunicagao, e acentuaram asensibili-
dade particular de certos grupos sociai s quanto aessestemas, em particular os
agricultores, 0s peguenos comerciantes e 0s aposentados. Para esses autores,
afocalizacdo desses grupos sociai s sobre as questdes de delinquiénciaprocede
de um deslocamento: através da focalizagdo desses grupos sociais sobre a
delinqiéncia, existe narealidade o medo dadesclassificacdo social ligadaa
crise econdmicaque se manifesta(Coing & Meunier, 1980; Verneuil, 1981).

Os primeiros trabalhos insistem, assim, tanto na mistificagdo da
popul acdo pel osgovernantes, quanto naalienacao, afal saconsciénciadeuma
fracdo dapopul acéo.

2. Apds a chegada da esquerda ao poder, em 1981, o tema da
inseguranca persiste, mas com umamudangasensivel. A esquerda, inicial-
mente hostil a utilizacéo desta nocéo, acaba por tomar consciéncia de sua
importancia, sob ainfluénciados prefeitos de esquerdadas grandes cidades,
esforgando-se por amortecer o impacto politico daquestéo eevitar queadi-
reitaseaproveitedela

Como consequénciadisso, elaval acentuar anecessidade deuma
acao social preventivacoordenadatdo proximaquanto possivel dolocal de
acdo (sepossivel em nivel municipal) dos diferentesinterventores publicos
ou particularesenvolvidos. A especificidade daesguerdaé procurar envolver
os prefeitos com um lema que ndo era mais verdadeiramente de sua
competéncia, a0 menos desde aestatizacdo daspoliciasem 1941. Esteéofio
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condutor do Relatério Bonnemai son de 1983, que desgjavafazer dos prefeitos
(dasgrandes cidades) os catdizadores das politicas urbanas de segurangapara
os quais as administragdes do Estado, particularmente a policia, deveriam
colaborar (cf. Roché, Robert & Chalumeau, 1995, p. 158). Esta perspectivaé
coerente com aempreitadade descentralizacdo que aesquerdarealizou apar-
tir de 1983, que setraduz principa mente pelareducdo datutelado chefede
policia, representante do Estado central, sobre as assembl éas departamentais
emunicipaisequelevou, entreoutras coisas, aampliar fortementeajurisdicéo
dos departamentos, em matériade agdo social, sem todaviatocar nasfungdes
estataisbésicas (policiaejustica), que continuam de competénciaexclusiva
das autoridades centrais. Essa politicade reabilitacdo do nivel local de do-
minio dos problemas sociais vai desembocar, nos anos 90, na tentativa de
criar umapoliticaglobal da“cidade’.

O desligamento palitico faz-se acompanhar deumareavaliacéo da
questéo das pesquisas. Doravante, interroga-se sobre aeventualidade de uma
ligacdo entre 0 sentimento deinseguranca e amaneiracomo o Estado assume
efetivamente suas tarefas repressivas no ambito da criminalidade. Nessa
perspectiva, 0 que cristaliza o sentimento de inseguranca € a omisséo do
Estado no cumprimento de umamissao cujo monopdlio reivindicou durante
séculos. Quando alegitimidade daintervencgéo estatal nesse dominio ndo €
maiscontestadapor ninguém, o Estado revel a-seincapaz deassumi-ladeforma
eficaz. Enfim, quando vém a tona mecanismos particulares da gestéo de
conflitos, ele seaniquilapelasucessio das queixas dai decorrentes, revela-se
incapaz de proteger as pessoas e as propriedades e vé-se conseqlientemente
acusado defrouxidao pelas“ pessoas honestas’®.

Um terceiro conjunto de trabalhos, um pouco mais tardio que o
precedente, vem compl eté-10 ao i nteressar-se ndo mai s somente pel asrel agoes
entre os querelantes/assistidos e as institui¢des penais, mas também pela
relaco entre 0 sentimento deinsegurancae asrelagbes sociaisdosindividuos,
e pelas mutagdes da soci abili dade na soci edade contemporanea (L agrange,
Roché). Nessa perspectiva, 0 sentimento deinsegurancaestamaisligado ao
grau deintegracdo socia e adensidade darede de sociabilidade dosindivi-
duos que a experiénciade vitimizacao®. Além disso, como as pesquisas do
grupo precedente seabstém detomar partido quanto aevolucdo dosfendmenos
dedelinqliénciaedeatosdeincivilidades, e, mesmo, manifestam aesseres-
peito certo ceticismo, osautores destaltimacorrente priorizam, ao contrario,
0 desenvolvimento dessesfendmenos no decorrer dos Ultimos decénios, acre-
ditando deter, ai, apossivel inversdo do processo multissecular decivilizagéo
dos costumes. “Ha, nareivindicagéo deinseguranca, adeninciado desapa-
recimento dainocuidade dasrel agbes com o outro, condi¢do semaqua qual quer
sociedade modernando podeviver pacificamente” (Roché, 1991, p. 312)%.

Como consequiéncia, arealidade do sentimento deinsegurancaesta
doravante reconhecidae analisada, mas € preciso notar que, nahierarquiadas
preocupacdes que osfranceses exprimem espontaneamente, tal qual revelam
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aspesquisas, ainsegurancando €éaprimeira: é, delonge, o desemprego que
surge no pensamento™.

a2. Sentimento de inseguranca e desempenho policial

Segja como for, e qualquer que sgja 0 motivo a que se atribua o
sentimento deinseguranca, ndo se pode compreender suaconcentracdo sobre
asquestées de delinqliénciasem examinar de que maneiraestasforam geradas
no decurso dos Ultimos decénios. Ora, a esse respeito, constata-se que, en-
guanto certos litigios experimentaram, durante o pos-guerra, uma ata
consideravel, os policiais esforcam-se por satisfazer plenamente a essas
expectativas, principa mente nas zonas urbanas ou de periferias.

Este diagnosti co baseia-se, essencialmente, nacomparagdo entre
duas séries estatisticas, a dos casos conhecidos da policia e a dos casos
resolvidos (el ucidados) por €la. Essas duas séries podem ser interpretadas, a
primeira, como um indicador das preocupages dapopul agdo, jaAqueagrande
mai oriados casos chegaao conhecimento dapoliciaatravés de umaqueixa,
nos devidos termos; e a segunda, como um indicador das prioridades das
ingtitui¢des policiais, diante do leque dadelinqiiénciaqueelaprioriza.

O que se congtataexaminando global mente asestatiticaspoliciais?
Deumlado, que, deformaglobal, 0 volume de casos|evados ao conhecimento
das palicias, sofreu, desde 1950, um aumento considerével, poisfoi emmédia
multiplicado por seis. Mas esse aumento € essencialmente atribuido a
multiplicagdo (por 14) do nimero deroubos, enquanto queno mesmo intervalo
detempo, os atagques contra pessoas foram multiplicados apenas por 2,5%.

Sends examinarmosagoraamaneiracomo esses casos Ao tratados
pelainstituicéo policial, observaremos que aestruturados casos el ucidados é
bem diferente dados casos conhecidos. Em outras palavras, se certostiposde
casos sao resol vidos com mai sfreqliéncia que outros, aconteceinfelizmente
gue 0s contenciosos que se beneficiam ndo sdo agueles em que as queixas
individuais s80 maisnumerosas. Bem ao contrario, nos casos destas Ultimas,
princi pal mente compostas de danos aos bens, os querel antes ndo estdo muitas
vezesem condigBes defornecer indicagdes precisasapoliciasobreaidentidade
dosautores: amaior parte dessas queixas éformulada contradesconhecido”.
E 0 caso, em particular, dos roubos, que formam o contingente mais massivo
(2/3 dasocorrénciasregistradas), e cujataxamédiade el uci dacéo aproxima-
sehoje dos 15% (cf. Robert et alii, 1990, p. 69 ss.)™.

E, assim, nesta caréncia que se situa, na minha opini&o, o n6 do
problema(Robert & Lévy, 1984), eésignificativo que as pesquisas deopinido
sobre aimagem da policia a percebam, a sua maneira. Elas revelam, com
efeito, que além das nuancas ligadas as caracteristicas sociodemogréficas, a
imagem da policiaparaapopul acéo se deterioraamedidaque o questiona-
mento avangamaisprofundamente, ou, maisprecisamente, avancaemdiregéo
aexperiénciadoscidaddos. Em outras palavras, aimagem étanto maisfavo-
ravel quanto mais abstrata € a questdo (cf. Gorgeon, 1994, p. 245 ss.)*:
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enquanto amaioriadas pessoasinterrogadastem constantemente boa opinido
sobreapoliciaem geral, asrespostas favoravel sdiminuem quando se consi-
deraaacol hidarecebidapel os querel antes e diminui aindamais quando estéo
em questdo aresponsabilidade efetivapelasreclamagtes eaeficaciado tra-
balho policia®.

As multiplas manifestactes de decepgéo dos entrevistados e das
vitimasdiante daprestagdo concretade servigosde policiaexprimemassim, a
sua maneira, 0 poder das expectativas em relacdo a essas instituigoes,
expectativas que sdo o produto de muitos séculos deinculcagéo “ estatal” e
“civica’ e que o desaparecimento do triade “ Estado/requerente/autor” pre-
sente nos fundamentos do funcionamento do sistema penal, exacerba (cf.
Robert, 1990b).

Um exame maisaprofundado mostracontudo queasduasprincipas
agénciaspoliciaisndo seencontram, nesse ponto devista, namesmasituacao,
0 queremete amaneiracomo el as conseguem ou Ndo considerar as situagdes
locais.

b. Adificil inser¢éo nos dispositivos locais de seguranca

E preciso lembrar que, seno sistemafrancés, o prefeito dispde de
certo poder de regulamentacgo em nivel municipa, inclusive quanto aquestdes
concernentesaordem publica, €endo tem nenhum poder sobreaspoliciasde
Estado e ndo tem adisposi ¢do maisdo que umapoliciamunicipal com poderes
muito limitados.

E assim, por exemplo, que o prefeito ndo éinformado das operagdes
policiais, savo, eventualmente, asgrandes operaces de manutencéo daordem,
e ainda nem sempre (0 peso politico do eleito é aqui determinante).
Reciprocamente, o prefeito ndo tem de prestar contas quanto aa ocagéo dos
meios e adivisdo dosefetivos policiais nacidade. Estaausénciade comuni-
cagdo explicaem grande parte o desenvolvimento daspoliciasmunicipaisa
partir dos Ultimosvinte anos.

O balanco dosresultados da Comissdo Bonnemai son, redlizado em
1992, é esclarecedor quanto afracaparticipacdo policia nasinsténciaslocais
de decisdo: sO os chefes de servico participam delas, jamaisos agentes, eesta
“participacdo limita-se frequentemente aleitura e ao comentario dos dados
calculados sobre aevolucdo dadelingiiéncia(...). Paratanto, as estatisticas
policiais sdo raramente discutidas, comparadas, ou utilizadas parafundar um
programade acdo adequado, de objetivose de meios, quevenhaaser parteem
acdo, comforcarepressorapor parte dapolicia. Existem certamente projetos
comuns montados sob 0s auspicios dos Comités municipais de prevencdo da
delinguiéncia, habilitados a reunir todos os intervenientes no ambito da
seguranga, mas seu a cance é marginal em relacéo arealidade cotidianado
trabalho policial”. De maneirageral, “ o debate que se instaurano meio do
CCPD?* muito raramente chegou aumareflexdo sobre asmissdesdapolicia,
e menos ainda a uma redefini¢do de suas missdes. Alias, estalonge de ser
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evidente que os eleitos tenham elaborado, para seu uso, uma doutrina dos
modosdeintervencéo dapolicianacidade” (CNV-DSU, 1992, p. 130-131)Y.

a. AGuarda Nacional: ummodelo ameagado

Policia e guarda nacional (gendarmeri€) ndo se confrontam, no
entanto, da mesma maneira com esses problemas, e pode-se afirmar que a
performance daguarda permanece claramente superior adapolicia. Eassm
que, seaGN entracom 1/3 dos casos constatados, elaéresponsavel por quase
2/3 dasdlucidagbes, e suaprépriataxade el ucidagao (ca culadasobre osfatos
comprovados por elamesma) aproxima-se dos 66% (o dobro dataxamedia
PN+GN). Sobretudo, estavantagem da Guarda Nacional mantém-senosliti-
giosprofundamenteligados aqueixa, como osroubos, em queataxapolicial
émuito pequena(cf. Robert et alii, 1994, p. 83-84).

Demodo global, avantagem daGN sobreaPN é umacombinacéo
dequatro e ementos:

- umamelhor integracéo local, sem dividaem vistade umterreno
deintervencao globalmente maisfavoravel, onde o anonimato dos habitantes
émenor eaintervigilanciamais conhecida. A GN encarna, em suma, uma
versdo francesado Community policing (cf. Brodeur, 1990, p. 203 ss.)*.

- uma melhor organizagdo do trabalho, que é mais integrado:
enquanto aorganizagao daPN tendeaestilhagar o trabalho policia (aquele
que constataainfragdo, aguel e que recolhe aqueixae aquele queinvestiga
sdo diferentes e ndo se comunicam necessariamente entre el es), aorganizacéo
gendarmique favorece ao contrério apolivalénciado guardae aintegracéo
dasfuncgdes. daconstatacdo ou daqueixaaté aelucidacéo, o guardanacional
éresponsavel por um caso do comeco ao fim, e pode-se pensar que eetra-
bal hamelhor que cadaum dospoliciais quetratam apenas de um segmento da
investigacao.

- um trabalho policial mais profissional no ambito da policia
judicidria. Em particular, a GN soube preservar ainvestigagdo, que quase
desapareceu naPN, como estabel ece um recenterel atorio dainspecdo gera da
policianaciona (IGPN), que constata: “ A inspegdo geral relevade maneira
reiterada a perda de profissionalismo dos policiais nas investigagdes con-
cernentesaosdelitosdeviapublicae sobretudo aosroubos por arrombamento”
(Genthial, 1995, p. 24). O autor desserd atério, Jacques Genthial, antigo diretor
dapoliciajudiciariado ministério do Interior, acabade recomendar acodi-
ficacao das operacOes de investigagdes minimas (constatagdes sobre local,
investigacOestécnicas, averiguagdes davizinhanca) e deimpor suaexecucdo
aospoliciais sob penade sangoes disciplinares!

- umautilizacdo muito maisintensadamao-de-obra, facilitadapelo
fato de os guardas, ao contrério dos policiais, terem a obrigacéo de residir
(comafamilia) em suaregiao detrabalho.

Todavia, ndo éprecisoidedlizar asituacdo daGN, mesmo que, em
razao de Suas caracterigticas proprias, os problemasndo se cologquem damesma
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maneiraque paraaPN. Suaeficacia, que permanece rel ativamente superior,
est4, entretanto, diminuindo, quando seexaminam osindicesde elucidacéo de
variosanose pode-se confrontar essefendmeno com ofato de as condi¢desde
trabalho daGN se aproximarem cadavez mais daguel asdapolicia, sob dois
aspectos. Deumlado, asareasdeintervencdo tendem ase aproximar, namedida
em gque a GN é implantada nas zonas periurbanas, e estas se urbanizam
rapidamente. Por outro lado, apartir deuma*“revolta’ dosguardasem 1989,
aorganizagao do trabal ho foi modificadaafim dealiviar acargadetrabal ho,
0 queteve por consequiénciamenor disponibilidade das brigadas, mesmo se
estaestdaindamuito longe dos horérios detrabalho da PN.

Aqui reside, em todo caso, o principal desafio queaGN teraque
enfrentar no futuro: o desdobramento de seus efetivos para as zonas peri-
urbanas tornou-se necessario pela sobrecarga de trabalho das brigadas ali
implantadas, mas choca-se entdo com aresisténciados politicosrurais, que
recusam qual quer supressao de brigadaem suasregifes. A questdo que aqui
se coloca é saber se é possivel, no meio periurbano ou urbano, preservar 0
model o da guarda nacional rural de proximidade no campo, deintegracéo
das fungdes e de polival éncia dos agentes.

b. A policia nacional: uminsucesso persistente

Nas zonas urbanas e periurbanas, onde o problemadainseguranca
se colocade maneiramais agudae que sdo, haquinze anos, o objeto detodas
as atengdes, sabe-se que a é PN que esta na primeiralinha e, portanto, na
situacdo mais dificil. A necessidade de adaptar-se as condi¢les locais, as
caracteristicaslocai s dosfendmenos geradores de inseguranca choca-se, em
particular, com oisolamento eacentralizacdo dainstitui¢do: € por exemplo,
extremamente dificil adaptar os horarios de trabalho dos funcionarios as
necess dades|ocais, porque as condi gdes de trabalho séo negociadasem nivel
central com os sindicatos de policiais, os quais veriam, em eventuais
negociagdes |ocais das condigdes de trabalho, um risco de dilui¢éo de seu
poder.

A “policiacomunitéria’, versao francesa do community policing
tornou-seapal avrade ordem dosanos 90, masaidéacomegou aemergir nos
anos 80, paralelamente aimplementacéo de novos dispositivos de decisdo
entre osdiferentes partici pantes ativos da seguranca nos diferentes escal 6es
administrativos. Desde 1983, o rel atério Bonnemaison reclamava, assim, “a
melhoriadas relagbes entre apoliciaeasmunicipalidades’ . Mas, adespeito
da vontade tornada publica hd muitos anos pel os governos sucessivos, de
reaproximar a policia, em particular a PN, da populacéo, substituindo a
prioridadetradiciona damanutencdo daordem publica, por umapreocupacdo
mai s distinta paracom asegurancadapopul acdo, tornou-se clara, adistancia
entre asproclamagdes reformistas e osresultados.

Dianteda“ crisedapoliciaurbana’ %, que se manifestando somente
pel o aumento dainseguranca, mastambém pel o surgimento de motinsurba-
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nos esporadi cos, tendo muitas vezes como ponto de partidaum incidente que
envolveapolicia, quatro tipos derespostas foram dadosa partir dosanos 80:
0 crescimento macico dos meios e dos efetivos; a volta do foco sobre o
“verdadeirotrabal ho policial” (del egagcdo aoutrasingtituigdes ou privatizagdo
das mi ssBes cons deradas secundarias ou estranhas as missdes de policia, troca
daintervencdo humanapor equipamentostécnicos); areformadas estruturas,
aredefinicdo dasestratégias operacionais. Osdois primeiros métodosforam
adotadostanto pelaesguerdacomo peladireita; osdoisoutros, ao contrario,
sofreram as eventualidades da alternancia politica, com uma sucesséo de
reformas e de contra-reformas (adireitatradiciona mente maiscentralizadora
queaesquerda) (cf. Monjardet, 1996)%.

Assim, adespeito demuitasexperiénciaslocais, o querestadetudo
iSso é aincapacidade do Estado central (supondo que €le tenha realmente
vontade) de orientar umainstitui ¢ao cujos participantesresistam firmemente
atudo o que ésuscetivel deintroduzir entreapoliciaeo Estado umaterceira
pessoa, congtituidapel apopul agdo ou seusrepresentantes, ito €, 0SUSUArios
do servigo publico policial, em outras palavras, paraintroduzir nainstitui¢cao
um minimo de accountability. E sintomético o fato de que, quando os
comissarios de policiase pronunciam sobre asegurancaurbana, pelavoz de
seu sindicato, afirmem que paraelesapoliticadacidadeimplicaumreforgo
do Estado, o qual deve, paratanto, evitar “aarmadilhade feudalidades que o
processo de descentralizagdo suscitou” e que €0 Unico que pode opor-se“a
visdo estritamente municipal deum prefeito” 2.

Notemos de passagem que esse mal ogro do Estado central arruina
aidéiasegundo aqual acentralizacdo garantiriaatransmissao daspoliticas
decididasem dtasesferassem tropegos, deato abaixo dapirémideburocrética
ComoindicaMonjardet, desde a estatizacdo de 1941, “ aautodeterminagdo
policia local dasprioridadesrepressivas éaregraemol durada, somente pelas
instrugdes dos pares (hierarquiapolicial) e pelas politicas penais dos tribu-
nais (outros profissionais), quando instrugdes e politicas sdo explicitas, o que
ndo é o caso mais comum. Disso resulta, aias, que a inovacdo repousa
essencia mente sobre avontade local dos agentes de confiar e de cooperar
com outros participantes daseguranca; el atem em sumaum carater militante
(Monjardet, 1996, p. 247-248)%,

A ronda policia? (andloga ao beat policing) constitui um bom
exemplo dessa situacéo. E apresentada ha mais de 20 anos como A solugzo
para os problemas da pequenadelinqiiénciaurbana, e hoje, como aférmula
mégi ca dareaproximagdo policia-populagéo (cf. CNV-DSU, 1992, p. 117-
118; Jankowski, 1993, p. 13). Desde essa época, quase todos 0s ministros
sucessivos anunciaram sua generalizacao. As avaliagtes que foram feitas
mostram aque ponto essa estratégiapolicia contradiz asrepresentacbesea
organizacao daingtitui¢éo:

- A rondapolicia néo é percebidapelamaioriadospolicialscomoum
“verdadeirotrabalho policial”, massim como umaformadetrabalho social.
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- Nesse sentido, recrutadosabase do voluntariado, segundo aidéia
de que atécnica seratanto melhor posta em prética quanto mais motivados
estiverem os agentes encarregados del a, esses profissionais sdo policiaisque
créem naprevencdo: sdo militantes, portanto, marginais.

- Os resultados do trabalho de ronda policial sdo dificeis de ser
avaliados quantitativamente, em virtude dafaltade indicadores apropriados,
€ndo sdo sancionados positivamente pelainstitui¢cao.

- O trabalho do guarda da ronda policial ndo esta integrado no
conjunto do servico (circulacdo defeituosadainformacao col hida)®.

Resultado: quando existe, rondapolicial € muitasvezesassumido
por policiasauxiliaresinexperientes (isto &, por jovens quefazem o servigo
militar um ano napolicia) ou por policiaismunicipais (sem poder depolicia
judiciariae semligacdo com osagentesdaPN); €geramentemal coordenado
com asoutras atividades dos servicosde PN e ndo estaem harmoniacom os
organismos encarregados da coordenacdo daprevencédo (CCPD) (cf. CNV-
DSU, 1992, p. 117-118).

Maisrecentemente, parece que o Ministério do Interior escolheu
privilegiar outraestratégiade |utacontraapequenaeamediadelinguéncia,
reforgando as brigadas anti-criminalidade (viaturas mais possantes, battle-
dress, fuzisde balas de borracha, coletesaprovadebalas), paraatuarem nos
“nlcleos intratéveis que perturbam a vida dos bairros’ (Dugléry, 1996,
p. 117); o comando, novametamorfose dapoliciacomunitaria?

c. Osoutros elementos: policias municipais e seguranca particular

A incapacidade policia diante do desafio dainsegurangasuscitoua
emergénciade novos elementos que sao as policiasmunicipaise asempresas
de seguranca particular. Esse desenvolvimentofoi visto aprincipio com muita
desconfiancapel as policiasdo Estado, cujo monopdlio parecia. Todavia, hoje
—aexemplo do que se passou em outros paises—apercepcdo oficial desses
elementos da segurancamodificou-se: elasestdo sendo percebidascomofor-
cassuplementares.

- Aspoliciasmunicipais

Suprimidas naszonas urbanas por umalei de 1941, aspoliciasmu-
nicipai s s sobreviveram por muito tempo nasvilas sob aformaminimado
guardacampestre. Elasressurgiram durante osanos 70 e 80, em numerosas
cidades, em grande parte em virtude da impossibilidade de os prefeitos
exercereminfluénciasobre o funcionamento e o desdobramento daPN. Existemn
em 2.663 municipios, com um efetivo — que permanece globa mente fraco—
de 9.500 agentes (Meyzonnier, 1994, p. 122).

Ainda que seus poderes de policia sejam, em principio, muito
limitados (elas tem por missdo velar pelo cumprimento das decisdes
municipais), al gumas s8o muito bem equi padas e mantém, em suas atividades,
certaconfusdo com aPN, 0 que estanaorigem de numerosos abusos de poder.
Outras assumem sem dificuldade seu cardter suplementar e ndo sao armadas?®.
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No conjunto, elas sdo agora cons deradas como umaforgcaauxiliar
capaz de aliviar as policias de Estado de toda uma série de “tarefas
inadequadas’, que foram confiadas com o tempo a essas instituicoes,
principal mente porque el aseram as Unicas administragdes disponiveis 24 horas
por dia. Entretanto, aos olhos dos policiais, elas ndo tém nadaaver com o
“verdadeirotrabahopolicid”. A definicdo do que sgjam“ Tarefasinadequadas’
torna-se cadavez mais el asticaamedidaque seus efeitos sensiveis, do ponto
devistadaeficiénciapolicia (0“verdadeirotrabalho policia”), tardam ase
manifestar. Da gestdo dos objetos encontrados, do centro das dificuldades
administrativas paraavantagem de outras administracoes, e da entrega de
documentos deidentidade, passou-se progressivamente aguardado Estado
diante dos edificios publicos, depoisaorganizacao dasaidadasaulas, enfim
ao controle do estacionamento de automéveis”.

- A segurancaprivada

O setor dasegurancaprivadatemtido, ha10 anos, um crescimento
consderavel tanto em efetivos como em volume de negécios. Osefetivos qua
se dobraram desde a metade dos anos 80, de modo que se conta hoje com a
meédiade um empregado de seguranca paradois policiais ou guardas, o que
congtitui, ainda, umaproporcao limitada, em comparacdo com outros paises
desenvolvidos (nos Estados Unidos, laéde 3 por 1)%2. Damesmamaneira, 0
volume de negdcios mais que dobrou durante o mesmo periodo, emboratenha
apresentado nitida reducdo do ritmo de crescimento nestes Ultimos anos
(relacionadaao marasmo geral dastransages econdmicas).

A clientelados prestadores de servigo é antes de tudo composta por
empresas privada (80%) e administragBes ou empresas publicas (15%); além
disso, 0 setor daDefesanacional (publico/privado misturados) representa5%.
Os particulares sGo assim inexistentes. Estes Ultimos representam no entanto
25% do montante de negdcios em matéria de equipamentos de seguranca
(travas, darmes), 0 que é preciso confrontar com a pequena taxa de el uci-
dacdo em matériade assaltos. € melhor prevenir do queremediar. Todavia,
esté claro que ndo é ai que reside asolugéo para os particulares, pois esses
equi pamentos continuam rel ativamente caros para el es, enquanto sua obso-
|éncia érapida (dial éticadaarmae daarmadura, que os particularesfazem
mal em seguir)

Esse setor econdmico tem evidentemente um futuro promissor, ja
que se beneficiado impul so de duasforgas potentes:

- O seguro: de maneira cada vez mais grave, 0 motor do
desenvolvimento desse setor € apressao exercidapel as companhias de seguro,
preocupadas em reduzir suas perdas nessaareae quelevam osparticularese
asempresas a procurarem os equi pamentos e prestadores de servicos de se-
guranca. Essesltimos sdo“ estruturalmente agrupados’ (cf. Ocqueteau, 1994,
72), pelo fato de aintegracéo crescente desses dois setores, oraaquelesem
que os seguradores so proprietari os de soci edades de segurancaprivada, ora
osqueorientam o mercado por procedimentos de aprovagao ou de certificacéo
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gue selecionam as empresas de seguranca; ou aindasuscitam o desenvolvi-
mento do mercado, pelapressao sobre 0s segurados pararecorrer aessemeio
(por exemplo: televigilanciaou aarmes) (cf. Ocqueteau, 1995).

O setor de seguros, personagem maior da vida econdmica pelo
numero de seus assal ariados e os capitai sque mobiliza, tomaassm umaparte
cadavez maisativa, aindaque pouco visivel, no ambito das politicas de se-
guranca, com 0 consentimento técito do Estado®.

- O Estado: ApGster procurado acima de tudo, nos anos 80, mo-
ralizar um setor cujareputacdo eradetestével, o Estado tende cadavez maisa
considera-lo como um parceiro legitimo das politicas de seguranca. Pode-se
salientar aesserespeito:

a) A evolucdo dasreflexdes no meio de organi smosinterministe-
riaiscomo aDIV®, queincorporadeagoraem dianteaidéiadequeosvigias
sdo co-produtores de seguranca nos espacos meio privados/meio publicos
(cf. Ocqueteau, 1993);

b) A implantagdo, pela iniciativa de certos responséveis pela
segurancaem centroscomerciaissituadosem bairrosdificels, de experiéncias
gue sdo ajuncao daseguranca particular e do trabal ho social; experiéncias
encorg adas peasautoridades mesmo que sgam diversamente gpreciadas pel os
servigosdepolicialocais(cf. Ocqueteau, 1993);

Last but not least, aobrigacdo impostapelarecentelei quinglenal
de orientacdo e de programacao sobre a seguranca (janeiro de 1995) aos
proprietérios ou especuladores de locais de habitacdo ou de conjuntos
industriaisecomerciais, de prover aconservacao eavigilanciadoslocais.

Tais sd0 assim, naminha opini&o, 0s principais aspectos de uma
dasfacetasdacriseatua do sstemapolicia francés, adificuldadedelevar em
conta as expectativas da populagdo em matéria de seguranca, capaz de
desembocar em umavoltado préprio Estado, através de umade suasfungdes
fundamentais. Mas este Estado, aqui, de algumaformanivelado por baixo, o
eigualmente por cima, isto é, pelaedificacao cadticae balbuciante daguilo
que apareceratal vez um diacomo um Estado transnaciona naescalaeuropéia
E é dosefeitos deste processo sobre o sistemapolicia que eu gostariaagora
detratar.

3. A europeizacao das policias e seus efeitos

A unificaco européafoi acompanhadadaconstituico de um cam-
po da seguranca em escala européia, que forma uma espécie de suporte de
cooperacdo emtorno deumameiadiziade grandestemasque sedividemem
variaspartes. terrorismo, drogas, crimeorganizado, crimeinternacional, imi-
gracdo efluxointernacional de pessoas. Dessaformaescreve Bigo: “ Passou-
%, (...), emmenosdetrintaanos, de umaconcepcao politica, em queapolicia
era uma atividade reservada por exceléncia ao Estado e totalmente depen-
dente daterritorialidade, a uma concepc¢éo naqual elapode ser 0 objeto de
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negociaches internacionais, e em gue € importante confiar nas policias
estrangeiras (mesmo em outras agéncias publicas ou particul ares) paracertas
tarefas nacionaiscomo o controle defronteiras ou alutacontrao terrorismo
exterior” (Bigo, 1996). Todos os observadores sublinharam adificuldade das
insténcias de decisdo nesse dominio, que, no entanto, conheceu avangos de-
cisivos com os acordos de Schengen e com o tratado de M aastricht.

A despeito das resi sténcias que esse processo encontra ainda até
em certos meios politicos, que véem ai um risco paraasoberanianacional, ele
tornou-se um desafio maior para as diferentes agéncias policiais, que se
encontram em concorréncia, a0 mesmo tempo, pel 0 acesso a0SNOVOSFecUrsos
—ainformagdo policial, acooperacéo efetivade agénciasestrangeiras— gera
das por esses desenvolvimentos e pel o exercicio deinfluénciasobre aestru-
turadosdispositivos adotados.

E assm que, na Franga, a participacdo da Guarda Nacional nos
dispositivosinternacionaisfoi objeto de debates muito acirrados. Damesma
forma, ainternacionalizagdo dapoliciafinanceirafez vir atonaum conflito até
entdo latente entre os servigosdo Ministério do Interior e o dasFinangas. Esse
debate entre servicos diferentes € reproduzido dentro de cada um deles. A
cooperacdo éfonte a0 mesmo tempo de beneficios e de pressdes, acatar unse
transportar 0soutros parao vizinho é umaestratégiacomum que por S mesma
gera multiplas ocasides de conflitos. Além disso, a prépria diversidade dos
model os de policiaexistentes acentua o aspecto competitivo: cadapaistendea
destacar suaexcelénciapontud (policiajudici&ianaAlemanha, manutencéo da
ordem francesa, policiacomunitariabritanica, descentraizacéo espanhol g, etc):
quemvai plangar asestruturas e astécnicasdaEuropolicia?

A cooperagdo internacional teranecessariamente efeitosdiferentes
sobre cadaum dossistemaspoliciais, em funcéo de suarigidez, especificidade,
centralizac8o etc. Mas, enquanto proliferam os estudos sobre os di spositivos
de cooperacdo, a andlise das interagles entre as |0gicas internas de fun-
cionamento dos s stemas nacionai s e 0s di spositivos permanece estagnada.

No que concerne a Franga, pode-se no entanto evocar duas
consegiiéncias, umaincontestavel, aoutramaishipotética. A primeiraconsiste
no desdobramento e na reorientaco de uma importante instituicdo para-
policial, aafandega, o que subverteu aordem ereeditou aconcorrénciaentre
aspolicias. A segunda, sobreaqual serei maisbreve, éo risco deacentuacéo
do hiato entre o “verdadeiro” trabalho policial eapoliciacomunitaria

a. O crescimento do poder da alfandega: emdiregdo aumaterceira
policia do Estado

A aféndega, cujacompeténciaenglobatradicionalmente o controle
dos movimentos de mercadorias, de capitais e de pessoas, ndo é comumente
associadaao nimero dos érgéos de policia, talvez menos em virtude de sua
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pequena visibilidade do que de uma miopia sociol dgica. Por seus efetivos
(cercade 20.000 agentes), suaorganizagao, seusmelosmateriaise aextensio
de seuspoderesdeinquérito e de sujei¢ao, 0s servicos aduaneiros se parecem
muito com os servicosdepolicia(cf. Thue & Porcher, 1990). Asafandegas
dispbem de poderes de investigagdo e de detencéo extremamente vastos,
exercidos fora de qualquer controle judiciario. Todavia, esses poderes séo
limitados ao trato de infracdes alfandegérias; quando aalfandegaélevadaa
constatar infragdes ndo-aduaneiras, ou quando umavez tratadas por elano
plano alfandegéario (multas, confiscos), asinfragdes aduaneiras sio igual men-
te passiveis de agles penais ordinarias (toxicos, imigracdo), aafandegadeve
transferir oscasos paraum servigo de policiajudiciéria.

No plano sociol 6gico, o quediferenciavaaté aqui fundamental mente
a afandega (assim como as outras “policias’ administrativas) das outras
policias, eraqueelando intervinhaem relagdo aos procedimentos delituosos
quefazem parte de seu campo de atividade na perspectivade umaagao penal,
mas de uma perspectiva de controle dos administrados, visando a obter o
respeito destes pel osregulamentosadministrativos. Nessaldgica, aintervencéo
judiciariaestasubmetidaaboavontade daadministracéo, que possui o poder
detransacdo com osinfratoreserecorre contraas agdes penai ssomente contra
osrefratariosou paradar exemplo (cf. Barbeger, 1985).

Ha alguns anos, a alfandega, sem abandonar essa“ldgicafiscal”
tradicional, orienta-se claramente paraumal dgicapropriamente policial. As
aféandegas sfo tanto maislevadasamanifestar suaeficacianamatériaquanto
asupressdo dasfronteiras nacionaisna CEE tendearecolocar naordem dodia
sua missao histérica e tanto quanto sentem a necessidade de justificar sua
existéncia. Elas sio assm encorgjadas por umavontade politicadereforgo na
luta contra o tréfico de drogas e a lavagem dos narcodolares, areas que
aumentam as competéncias aduaneiras, mastambém contraaimigracéoile-
gal eoterrorismo. E, entretanto, aluta contraadrogae o crime organizado
queconstitui hoje 0 argumento essencia daretoricaalfandegaria.

Essaredefinicéo do papel daalfandegano sentido de umaldgica
policia modificaostermostradicionaisdaconcorrénciapolicial, levando os
rivaistradicionaisquesdo aPN eaGN aformarem umafrente comum contra
aaféandega. Estaultimaconseguiu umaprimeiravitériaao obter afiscaliza-
¢ao dospercursosdo“ dinheirosujo”, porque esse control e supde acol aboracéo
dos bancos, dos quais 0 Ministério das Finangas € o interlocutor habitual
(cf. Inciyan, 1991). Conseguiu ainda uma segunda vitoria ao suscitar uma
reformalegidativaautorizando-a, assm comoaPN eaGN quenéo queriam
ficar atrés, aempregar atécnicadas" entregas controladas’, que consisteem
infiltrar-se nasmalhas de traficantes, depois servirem deintermediariosentre
eles e os atacadistas franceses, de modo a poder interceptar amercadoriae
prender ostraficantesem flagrantedelito®.

Pelalogica, aafandegareivindicaagorasuaassimilagdo completa
pelapoliciano planojuridico: o Ministério das Finangastentou assmdiversas
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vezes obter para os aduaneiros a qualificacdo de OPJ?, que lhes permitiria
tratar os casos sob todos 0s seus aspectos, sem depender daPJ e, sobretudo,
fariadeles um interlocutor direto do ministério publico. Tal reivindicagdo
apreciadatanto por ministros de esquerdaquanto dedireita, contrapde-se, no
momento, aumafirme resisténciados ministérios do Interior e da Defesa,
pouco desej0sos de enfrentar suas tropas que recusam com veeménciaessa
perspectiva. Contudo, aalfandega— que pode apoiar-se sobre 0 mais poderoso
dos ministérios (Finangas) —é de agoraem diante reconhecidanalei francesa
como umaforgaque contribui paraapoliticade seguranca(lei deorientagdo e
de programacdo rel ativaasegurancade 21 dejaneiro de 1995). Elasoube, por
outro lado, conquistar nessaarea o apoio do Ministério daJustica.

O contextointernaciond €, detodaforma, favorével aestaevolugéo,
poisao lado dacooperacdo policial européa, desenvolve-se umacooperacdo
aduaneira: osacordos de Schengen reconhecem, assim, asafandegasdireitos
andogosaosdas policias(direito de observacdo e de acompanhamento) e os
aduaneirosfranceses sBo dessaformalevadosareclamar, em nomedaeficién-
ciade seus poderes aos de seus col egas estrangei ros mai s bem aparel hados.

Consequentemente, estou convencido de que assistimos a uma
mutac8o, quelevarg, amedio prazo, aapari¢do de umaterceiraforcadepolicia
nacional aoladodaPN edaGN (andlogaaGuardadi Finanzaitaliana), ea
umaconcorrénciacadavez maisacirradacom Gltimas, naqual o acance
deintervencéo daalfandegaé precisamente aquel e que, pelo objetivo visado
(o crimeorganizado internacional), constitui 0 arquétipo do“ verdadeiro” tra-
balho palicial, eque, por suasimplicagBesinternacionais, €0 mais promissor
em termos derecursose de prestigio.

b. O reforgo do esteredtipo do “ verdadeiro trabalho policial”

Passo assim, brevemente, paraestaoutraincidéncia, maisindireta,
dainternacionalizacdo policid: ofato deelatender areforcar asrepresentacoes
easpréticasquejapre udicamapoliciacomunitéria. Com efeito, como escreveu
Dominique Monjardet, nessasrepresentacdes policiais, o prestigio dafuncéo
estaestreitamenteligado aimportanciadadaao objetivo; €o0“inimigo publico
n°1”, quefaz“oprimeiro policial daFranca’. Ora, oinimigo publicon® 1,
hoje, € 0 criminoso transnacional: terrorismo, traficos de todo género e, cada
vez mais, o migrante, o “falso pedintedeasilo” (cf. Bigo, 1996).

Todaaorganizacdo daPJreforgaessarepresentagao, poiso Servico
local trata apenas de peguenos casos e quanto mais se sobe napiramide da
organizagdo, maisosalvossao “interessantes’ e prestigiados. Desse ponto de
vista, estaclaro que o pequeno assaltante ndo pesatanto quanto o traficante
internacional . Nadamaisagradaaospoliciaisdo que brincar de policiaebandi-
do, sobretudo se se trata de um grande ladréo e se representacao do
“verdadeiro trabalho policia” estafortemente presente nos policias de base
(cf. Gorgeon, 1994, p. 271). E significativo que, segundo a pesquisa de
Monjardet e Gorgeon, ao lado dos alunos-guardides dapaz, e adespeito de
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todas os pronunciamentos oficial s sobre aimportanciadapol iciacomunitaria,
arondapolicial vem em pentltimo lugar das preferéncia, bem antesdaMO
(Monjardet & Gorgeon, 1993, p. 62).

Ora, ndo somente o discurso dominante tende a reforgar essas
representacles, mas além disso, é capaz de orientar as préticas pro-ativas
dirigidas contra as manifestaces locais desses perigos internacionais
(traficantes, imigrantes ilegais), em detrimento dos delitos que atingem
diretamenteapopulagéo. Além do mais, essaorientacdo seragpresentadacomo
uma maneira de lutar contra esses Ultimos, gracas a interacao imigracéo/
toxicomani a/peguenadelingliéncia contraos bens.

Conclusao

Tentel mostrar que a policia francesa esta hoje submetidaa uma
duplatensdo, que afeta prof undamente seus diferentes componentes, masque
revela, em definitivo, umatendénciagrave que cons ste tanto emignorar como
realizar se possivel asexpectativas da popul acdo em matériade segurancano
diaadia

Emoutraspalavras, tende-seaprivilegiar osobjetivosquereclamam
uma tentativa da policia pré-ativa®, mais do que aquelas que permitiriam
responder as queixas dos cidad&os. | sto se explicaem grande parte porque de
um lado aatividade pro-ativacorresponde ao ideal do “verdadeiro trabalho
policia”, tal qual é coletivamente entendido pela maioria dos agentes; por
outro lado porque essetipo deintervencéo permite umafécil val orizagdo dos
sucessos obtidos (0s inquéritos deiniciativa® ndo resol vidos permanecem
invisiveis): apoliciapro-ativa, o que elaexerceno nivel daruacomo no nivel
do crime organizado transnacional daailusdo de umaproducdo mensuravel.
E, sobretudo, €laé autodeterminada (Monjardet, 1996, p. 267): énofundoa
policiamais* profissiona”, selembrarmos que aprofissionalizacdo supdea
autonomiae o discernimento!

Mas, mais profundamente, essa situagao traduz a alianca entre o
Estado e os policiais para recusar todo direito de controle externo sobre o
funcionamento dainstitui¢do. Osexemplos sdo muitos, darecusado direito
decontrolemunicipal ao torpedeamento dasinstanciasde supervisdoincluindo
“representantes da sociedade civil”, passando pelaindignacéo dos respon-
saveispoaliciais, quando o Ministério daJusticadecide enfim criar umescritério
depaliciajudiciaria: faceaessacriacdo, policiaisqueem principio seencon-
tram submetidos a justica por forca de sua atividade de Policia Judiciéria,
comportam-se como seessaformade controle congtituisse umamanifestacdo
contraeles.

Outro aspecto da mesma atitude, parece-me, € a auséncia ou a
fragilidade dos dispositivosde avaliago dasaatividades policiais, dispositivos
queimplicariam ndo somente o consentimento dasinstituigoes envolvidas,
mas sobretudo adefini¢io das prioridades, dos objetivos e dos meios. E por
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iSso que ndo existe naFrancanadacomparavel ao cor pus de pesquisas sobre
asinovactes em matériapolicial que estadisponivel para os paises anglo-
sax0es (eem particular os Estados Unidos); ndo existe mesmo, de meu conhe-
cimento, umaandlise sisteméticadasinovagdes no ambito dosmétodoseda
organizacdo policiaisno curso das Ultimas décadas.

Hadoze anos, asolucdo propostapel osgovernantesdedireitacomo
de esquerda consi stiu numafugaconstante paranovos meios materiais, efeti-
VOs e vantagens corporativas concedi dos aos agentes, em nome damoderni za-
¢ao da administracdo, sem que se interrogasse realmente sobre os fins.
Correlativamente, aresponsabilidade dos problemas eraremetida a outras
institui cBes tidas como falhas em suamisséo: afamilia, aescolaeajustica
(“laxigta’)

A crisefinanceiragque sedesenhaval, como esperaMonjardet (1996,
269), conduzir asautoridadesaexigir daspolicias* ndo quefagam mais, mas
quefacam deoutromodo”, como estaacontecendo naareadasalide publica?
Essamudancapoderiaocorrer, no caso dapolicianacional, sem que houvesse
umaremunicipalizagdo?

Essa € hoje, me parece, a questdo crucial das instituicdes cuja
persistente dificul dade em responder as expectativas dos cidaddos tende a
desautorizar o Estado e preparar o caminho darecuperacdo daextremadireita

Tradugdo: Ademir Barbosa Janior
Revisdo Técnica: MariaPiaBrito de Macedo

Recebido parapublicacdo em margo/1997

Notas:

! Nogdo, em si mesma sujeita a discussdo. Cf. Castoriadis (1996), para quem as
“democracias’ atuais sdo, na realidade, oligarquias.

2 A imagem de dois “modelos antagbnicos, francés e inglés, aimenta ainda uma boa parte
das discussdes sobre a policia apesar de seu carédter caricatural e em grande parte erréneo.
Tradicionamente, a policia francesa representa o contra-modelo (n&o) liberal, instituicdo
supostamente subordinada ao poder politico, que se ople, geralmente, ao pretenso “modelo
inglés’ (londrino, na verdade), que seria benigno e estaria a servigo dos cidados. E num
contexto polémico que a prépria idéia de “modelo” aparece por ocasido de um debate
que viria a provocar a reforma da policia inglesa a partir de segunda metade do século
XVIII e resultaria, finalmente, na instituicdo da New Police, em 1829. E ai, entfo, que
surge o fantasma do “modelo francés’, isto € uma policia de Estado (Lieutenance de
police em Paris e Maréchaussée no resto do territorio, posteriormente Ministério da
policia), centralizada e com vocagdo para espionar 0s oponentes politicos, considerada
oposta as benévolas tradi¢des inglesas. Cuidadosamente, o proprio Peel manteve-se a
distancia do modelo detestado, ao apresentar sua “nova policia’: a ténica deslocada para
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a presenca da criminalidade, os uniformes muito diferentes dos soldados e a limitacgo do
armamento ocultavam o recrutamento de antigos suboficiais, adisciplinarigidae o controle
exercido pelo Home Office (cf. Emsley, 1991, p. 25, 235). Reiner (1985) mostrou, por
outro lado, que no século XX é que o “modelo inglés’ foi popularizado, sobretudo por
Lee e Reith, e a oposi¢do entre os dois modelos teve um papel relevante nos debates
referentes a reforma da policia: os contrérios a criagdo do FBI em 1908 véem nessa
agéncia federal o espectro de Fouché, assm como os reformadores japoneses dos anos
20 denunciam a policia a la francaise da era Meiji. Esta oposicdo dos dois modelos é
hoje posta novamente em quest&o e o historiador Clive Emsley muito fez neste sentido,
mostrando que, no século X1X, era a policia a mais densa e mais centralizada, e que as
duas ingtituigdes ndo diferiam substancialmente em suas fungdes, inclusive administrativas
(cf. Emsley, 1991). Sabe-se igualmente que a Metropolitan Police possui, a partir da
segunda metade do século XIX, um ramo de informag&o politica (Special Branch).
Sobretudo, sabe-se, hoje, com certeza, que as autoridades britanicas reservavam o “modelo
inglés’ para os... ingleses! Os principios em questdo ndo existiam fora da metrépole e a
guarda honnie foi um modelo intensamente utilizado pelo préprio Peel, que desempenhava
um papel muito importante na instalacdo da Irish Constabulary entre 1812 e 1818, e nos
outros territrio sob a dominag&o briténica. Na mesma direg&o, o governo briténico nunca
hesitou em utilizar o exército, até a | Guerra, quando movimentos sociais ultrapassavam
as condigdes de manutencdo da ordem de sua policia

E por comodidade de linguagem que emprego aqui a palavra “crise’, que ndo visa a
designar um momento particular de exarcebacdo da situagdo (uma crise aguda), mas
sobretudo uma situagdo, prolongada, de transicdo e de reposicdo (um periodo “critico”),
cf. o volume Crise (Arnaud, 1993). Cf. também Dobry (1992).

Contavam-se em 1991, ltimo ano em que o conjunto dos dados detalhados encontra-se
disponivel, entre 625 (segundo a estatistica sanitéria; isto €, 1,1 por 100.00 habitantes) e
1.497 (segundo a estatistica policial, isto é, 2,6 por 100.000; as tentativas estavam na
mesma ordem de grandeza, por volta de 1.400 por ano). A freqliéncia dos homicidios na
Franga esta em alta desde a metade dos anos 70: 417 (0,8/100.000) em 1973 (Salde);
1.349 (tentativas incluidas) no mesmo ano (Interior), ver Robert et alii, (1994, p. 30);
sobre homicidios em S&o Paulo cf. Pinheiro (1996, p. 6).

Sua andlise foi retomada por Monet (1993, p. 71 ss.). Nesta obra, Bayley observa que as
nogdes de centralizacao/descentralizagao ndo sdo na realidade tdo simples como parecem.
A descentralizaggo implica forgas de policia miltiplas, por definicdo, mas o inverso néo
é verdadeiro: a centralizagdo ndo implica a unificagdo. Por conseqiiéncia, é preciso
distinguir o grau de centralizagdo do comando, que caracteriza a relagdo entre 0 cume e
a base da hierarquia, e 0 nimero de centros de comando independentes, isto €, de forgas
de policia distintas: uma estrutura de policia é centralizada quando um centro esta
habilitado a conduzir efetivamente a acdo das unidades que |he estéo subordinadas; ao
contrério, a independéncia operacional é a marca da descentrelizagdo. O cruzamento
desses dois critérios leva a distinguir sistemas unitérios (ou monistas), centralizados por
definicdo (Noruega) e sistemas plurais podendo ser centralizados (Franca) ou
descentralizados (Gré&-Bretanha), ou ainda combinando os dois aspectos (Bélgica, Paises
Baixos). Bayley introduz ainda uma outra dimensdo, que distingue entre os sistemas
plurais, conforme as diferentes agéncias possuam competéncias exclusivas (Canadd) ou
concorrentes (Espanha ou Estados Unidos). A proposito dos Estados Unidos, Bayley
escreve: Though the American system is always described as being decentralized, its
multiplicity involves more than dispersal of command within a single kind of police, as
has been done in Britain or Japan. In the US police authority is vested in almost every
level and unit of govemment. American police are not part of a designed overlapping
system. They are not part of a system at all. The jack of coordination in the US is the
result of inadvertence traceable to consitutional permissiveness’ (Bayley, 1985, p. 58).

5 Maréchaussée: neste contexto, corpo de cavaleiros outrora encarregados de zelar pela

seguranca publica. (Nota do Tradutor)

7 Cf. Brodeur (1995, p. 136-137), a respeito dos servicos “hibridos”.
8 Questdo desenvolvida por Robert (1990b) em sua intervengdo, feita num coloquio no

Nucleo de Estudos da Violéncia-USP, em 1990.

9 Resulta desta conclusdo, a primeira vista paradoxal, que o medo varia na razdo inversa a

EeXPOSi¢a0 ao risco.
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1 Note-se no entanto que Roché tende a exagerar a amplitude dessa inversdo assimilando
constantemente roubos a violéncia; ora, sabe-se que 0s primeiros aumentaram
significativamente em algumas décadas, enquanto que as segundas estacionaram, mesmo
se 0s homicidios parecem aumentar agora.

1 No entanto, parece ndo haver pesguisa recente sobre essa questdo, recorrendo a maioria
dos autores a trabalhos do fim dos anos 80: Gorgeon (1994, 258); Robert (1990a).

2 E preciso estar atento ao interpretar esse aumento como um aumento da delingiiéncia: a
multiplicag@o dos roubos estda sem duvida ligada a modificagfes profundas do modo de
vida, como a difusgdo de bens de consumo de valor relativamente elevado, geralmente
deixados sem vigilancia durante longos periodos, uma vez que os membros da familia
estdo no trabalho. Mas essa argumentagdo estatistica dos roubos é igualmente, em boa
parte, um artefato da difusdo de empresas de seguro e de bens gque se tornam assuno
oficial: de um lado porque a queixa é, em geral, uma condi¢do preliminar para a
indenizagdo; por outro, porque as vitimas querem livrar sua responsabilidade diante da
utlizagdo fraudulenta ou imprudente dos objetos roubados (carros, cheques, cartbes de
crédito, etc.)

13 Esses dados ndo levam em conta a evoluggo das infragBes de transito, infinitamente mais
nuMmerosas.

4 A grande variabilidade das questdes e dos padrfes induz a ndo se limitar aos indices de
respostas, mas a relevar sobretudo as tendéncias.

5 Pode-se supor que a boa imagem do conjunto da policia traduz antes de tudo a adeséo ao
principio da existéncia de uma policia e a legitimidade da intervencéo da forca publica
nas relacbes sociais. As investigagBes de vitimizag&o corroboram hipdtese mostrando
de um lado que, na Franga, a queixa & muito mais fregliente que em outros paises, vista
como um dever civico e, por outro lado, que ela tem, do ponto de vista das vitimas, uma
funcdo simbodlica de demarcagéo da fronteira do inaceitavel.

16 CCPD: Conselho Municipa de Prevencao da Deliqliencia.

1 Ao contrério, os responsaveis policiais sabem utilizar essas instancias para obter
complementos de financiamento (relativamente modestos) para material (micro-
computadores) ou para locais.

18 Cf. também Laprand (1996, 65-68), que compara o sheriff e 0 gendarme: “As duas
instituicdes apdiam-se, uma e outra, sobre uma histéria milenar e, apesar de suas
diferencas, a esséncia de sua legitimidade € idéntica. As duas zelam, com efeito, pela
seguranca da comunidade da qual dependem e, sobretudo, as duas respondem diretamente
a esta mesma comunidade” (p. 65); seguindo o paralelo, o autor explica em seguida que
a diferenca reside na dimensdo da comunidade para cada uma das duas institui¢cdes: o
condado e o conselho eleito, para o xerife; a nagdo e sua representagdo parlamentar, para
a GN.

1 Comissdo dos prefeitos sobre a seguranca (1982, proposi¢ao n° 47, p. 140); ver também
Estébe (1994).

2 Expressao de Monjardet (1996, p. 239); o desenvolvimento que segue retoma suas analises,
(p. 240 ss.).

2 Cf. também Lévy e Ocqueteau (1987)
2 Sindicato dos comissarios e atos funcionarios da policia nacional (1995, 51).
3 Cf. Gatto e Thoenig (1993); Thoenig (1994).

20O autor refere-se ao ilotage,termo francés que designa uma modalidade de policiamento
comunitério [nota do revisor]

% Esta agora em discussdo a nomeagdo de “oficiais de ligagdo” nas “circunscricdes onde
existem bairros de risco”, que deverdo cuidar das questdes levantadas pelos ilbtiers e
coordenar a acdo dos diferentes servigos policiais concernentes, assim como a dos outros
sacios (que pensam esses Ultimos?); cf sobre esse ponto Dugléry (1996, p. 114).

% Sobre os poderes das policias municipais cf. Sayous (1994); sobre sua emergéncia e suas
relagBes com as outras ingtituigdes cf. Chambron (1994).

2 Notar-se-a, de passagem, que se algumas das missies hoje recusadas eram préprias para
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dar a policia uma imagem menos repressiva e podendo estes, assim, ter um efeito
legitimador (a saida das aulas), outras, como o controle de estacionamento, podiam ter o
efeito contrario, confrontando a policia e o primeiro que aparecesse, inclusive pessoas
“respeitaveis’.

% Sobre o efetivo dos agentes de seguranca particular na Franga, ver Ocqueteau (1994).
Sobre os Estados Unidos cf. Brodeur (1995, 131); notar no entanto que o célculo procede
de uma definico restritiva da policia pablica (p. 136).

2 Dito isto, pode-se interrogar sobre a lentiddo da reagdo das seguradoras em algumas
areas, como o roubo de carros, em que sua intervencdo poderia ter um efeito decisivo: €
surpreendente que elas ndo fagam maior pressdo sobre os fabricantes de automéveis para
a colocacdo de dispositivos anti-roubos mais eficientes. E, assim, evidente, gue uma
politica tariféria adaptada poderia de fato orientar os particulares para a compra dos
veiculos dotados de tais dispositivos.

% DIV: Délégation Interministérialle de la Ville (Delegacdo Interministerial para a cidade).

81 Primeiramente, muitos altos responsaveis pelas alfandegas haviam sido objeto de processos
judiciais e haviam mesmo sido, por algum tempo, detidos por um juiz de instruggo que os
reprovava por terem ultrapassado seus poderes e de terem, naverdade, feito umaverdadeira
provocacao, utilizando técnica. O contra-atague do ministro de tutela das alfandegas
a esse enquadramento de seus agentes retomava os argumentos tradicionais dos proprios
meios policiais quando séo pegos em flagrante delito de ilegalidade: ele se defendeu
através da imprecisdo da lei ou o “vazio juridico”, invocou as necessidades da “guerra’
contra “os mercadores de morte”, que “deveriam primar sobre o respeito do Cédigo de
procedimento penal” (citado por Incyian, 1991), e apela por uma reforma legisativa que
regularize essas préticas. Assim dito, assim feito, uma lel adotada no fim do ano de 1991
autorizou policiais, guardas nacionais e aduaneiros a “adquirir, deter ou transportar”
téxicos, ou matérias-primas para fabrica-los, a fim de constatar o tréfico, de identificar
seus autores e de proceder as apreensdes. Essa lei permite-lhes, além disso, fornecer aos
traficantes os meios necessarios para as operag0es, meios materiais mas também juridicos
(abertura de contas bancérias, criacao de sociedades comerciais ficticias). Incidentamente,
a anistia dos agentes das aféndegas, que haviam exercido essas atividades antes que a
lei os autorizasse, foi concedida. O “vazio juridico” foi preenchido. Sobre esse caso,
assim como sobre o desenvolvimento das préticas dissimuladas das alfandegas, ver a
investigagdo bem documentadas de Bordes (1992).

32 OPJ: Opération Préservation Jeunesse (Operagdo de Prevengdo para a Juventude).

% O termo é empregado para designar as atividades de iniciativa da propria agéncia policial,
como por exemplo patrulhamento e investigacdo sistematica de alguns tipos de
delingiiéncia sem vitima, por oposi¢&o a policia/atividade reativa, empregado para designar
as iniciativas que resultam de uma demanda externa, como queixas e denlncias.

34 Compreendem o0s inquéritos instaurados por iniciativa da prépria policia,
independentemente de demanda externa.
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The text deals with the French Police System crisis making
references to the different ways of acting of the National Police and the National
Guard by defining the areas of activities of each one. Under the context of the
European unification, the author shows the development of the private security
services and the disputes between them and those ones supported by the
government. The text also shows that the specificities of the modern time as
the drug traffic and terrorism demand for specific police action. This specificity,
however, cannot mean to leave the daily civil security.
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