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RESUMO: A relacdo enfre a academia e a sociedade representa um vasto campo a ser
explorado na drea do turismo, em especial no desenvolvimento baseado em pesquisas
aplicadas, a partir de estudos originados em Universidades ou Institutos de Pesquisa. A
relacdo ndo &, entretanto, garantida, o que fica claro neste trabalho que tem como objetivo
compreender o ndo uso das informacdes em turismo da Pesquisa de Demanda Turistica Reall
de Diamantina e Regido (PDTD) por parte dos atores do turismo de Diamantina/MG. Este artigo
exploratdrio, em forma de estudo de caso, apresenta um referencial tedrico que discute a
importancia da informacdo para o turismo, bem como a relacdo da ciéncia da informacdo
no que diz respeito & linguagem e & organizacdo da informacdo. Em seguida, traz uma
pesquisa qualitativa da qual o universo foi o Conselho Municipal de Turismo de Diamantina/
MG, cujos membros foram entrevistados, por meio de um roteiro dividido em quatro partes, a
fim de identificar o distanciamento enfre os resultfados oferecidos por pesquisas académicas
e seu uso na tomada de decisdo por parte dos gestores. Ao final, percebeu-se que existem
barreiras entre a forma de expor resulfados comumente utilizados no meio académico e os
meios buscados por parte dos desejdveis usudrios finais dos dados produzidos, para que a
informacado possa fazer sentido e serincorporada ao processo de desenvolvimento do destino.
Encontrou-se também a indicacdo da importdncia da contextualizacdo socioecondmica
para andlise de resultados nas ciéncias sociais aplicadas.

PALAVRAS-CHAVE: informacdo em turismo, linguagem de especialidade, pesquisa de
demanda turistica real de Diamantina/Brasil.

ABSTRACT: The relationship between academia and society represents a rich field for
explorationin the area of tourism, especially in tourism development based on applied research,
through studies originating in Universities or Research Institutions. However, this relationship is
not guaranteed, as is clear in this study, which aims to understand why existing information on
fourist demand is under-utilized by fourism stakeholders in the town of Diamantina, State of
Minas Gerais (MG), Brazil.
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This article is based on exploratory research, carried out in the form of a case study. First presents a
theoretical framework that discusses the importance of information for tourism and the relationship
between information and science when it comes to the language used and the organization of
information. Next, a qualitative approach is used, focusing on the Municipal Tourism Council of
Diamantina/MG, whose members were interviewed using a four-part script in order to identify
the gap between the research results provided by academia and decision-making by tourism
stakeholders. Among the main findings, it was seen that there are barriers between the way
research results are generally presented by the university and the means used to gatherinformation
by those whom it is hoped will make use of those results, if the information is to become meaningful
and become part of the development process of the destination. It was also found that the
socioeconomic context isimportant for optimizing analysis of results in the applied social sciences.

KEYWORDS: Information for Tourism. Specialized Language. Research on effective tourist demand
in Diamantina/Brazil.

RESUMEN: La relacion entre la academia y la sociedad presenta un amplio campo a ser tfratado
en el turismo, con destaque respecto al desarrollo basado en investigaciones aplicadas que
puedan ser diseminadas a partir de estudios de Universidades. Sin embargo esa relacion no
es garantizada, como se ve en este articulo con el objetivo de comprender el no usarse las
informaciones en turismo de la Investigacion de Demanda Turistica Real de Diamantina por
parte de los actores del turismo de Diamantina. Este articulo, es presentado como un caso de
estudio exploratorio, presenta un referencial tedrico que discute la importancia de la informaciéon
para el turismo, asi como la relacion de la ciencia de la informacién en lo que se refiere all
lenguaje y organizacion de la informacion. Después, presenta una investigacion cualitativa que
tuvo como poblacién el Consejo Municipal de Turismo de Diamantina, que fueron entrevistados
por medio de un guion dividido en cuatro partes para identificar la brecha entre los resultados
de investigacion ofrecidos por académicos y la toma de decisiones por parte de los actores.
Al final, se percibieron barreras entre la forma de exponer resultados de la Universidad y los
medios buscados por parte de los deseables usuarios finales de los datos colectados para que la
informacion tenga sentido y sea incorporada a la toma de decisiones. Se encontré también la
indicacion de la importancia de contextualizacion socioecondmica para andilisis de resultados
en las ciencias sociales aplicadas.

PALABRAS CLAVE: Informacién para Turismo. Lenguaje Especializado. Investigaciéon de la
demanda real de Diamantina/Brasil.

INTRODUCAO

A gestdo de destinos turisticos € labor complexo e desafiador, pela quantidade
de varidveis e entidades envolvidas no processo, que levam a diferentes necessidades
e interesses por parte dos distinfos atores do furismo. Nesse ponto, enconfra-se a
essencialidade da informacdo na atividade turistica: quer seja a informacdo turistica,
classificada como aquela aplicada pela industria de viagens e utilizada junto cos
turistas ou por estes; quer seja a informacdo em turismo, descrita como aquela que
oferece subsidios para o desenvolvimento de destinos (Medaglia, 2017). A importancia
da informacdo nesses dois dmbitos € corroborada por diferentes autores: informacdo
€ elemento potencializador da experiéncia de viagem e de compra do turista (Neves,
Biz & Bettoni 2012, Aimeida-Santana & Gil, 2017), bem como necessdria para a gestdo
estratégica no turismo (Biz & Ceretta, 2008, Sanza-Blas, Bigné & Buzova, 2019). Entretanto,
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a informacdo sé gera conhecimento quando é apreendida por seus usudrios, o que
ndo pode ser garantido por estocagem e disponibilizacdo (Lara, 1998). Nesse sentido,
a linguagem de especialidade (Galvdo, 2004, Tadlamo & Lara, 2009) € um recurso vdlido
na estruturacdo da informacdo para geracdo de conhecimento.

O destino objeto desse estudo € Diamantina, cidade mineira localizada no Vale
do Jequitinhonha, que tem seu histérico ligado as migracdes ocasionadas pelo garimpo
e suas caracteristicas vinculadas ao periodo colonial. Essa particularidade |he confere
caracteristicas muito préprias, influenciando até hoje o modo de vida local, baseado
na chamada cultura do garimpo, para a qual a informacdo € um bem precioso, mas
para uso individual pela caracteristica do tipo de atividade. O Ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Estatistica (IBGE) aponta que Diamantina possui uma populacdo
atual de 48.230 habitantes, numa drea de 3.891.659km?. Apesar da origem extratora, a
predomindncia econdmica atual de seu produto inferno bruto vem do setor de servicos,
O que inclui o turismo.

Nesse contexto, essa pesquisa apresenta como problema saber como estd
estruturado o sistema turistico de Diamantina do ponto de vista da compreensdo da
informacdo em turismo. Para respondé-lo, foi preciso analisar as entidades reconhecidas
nesse sistema como atores do turismo local e, portanto, (possiveis) usudrios da Pesquisa
de Demanda Turistica de Diamantina e Regido (PDTD), para fins de gestdo do turismo, e
sua relacdo com a informacdo.

A PDTD, conforme apresentado nos relatérios técnicos (Silveira e Medaglia,
2009 a 2014) e em oulfras publicacdes, surgiu em decorréncia da caréncia de
informacodes acerca do perfil do turista que frequenta Diamantina, percebida no
desenvolvimento de disciplinas da graduacdo em Turismo da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). O foco se deu, portanto, tanto no esforco
de levantamento e tratamento de dados, baseado em padrdes internacionais (OMT,
2004), quanto na transformacdo e na andlise dos resultados como informacdo, que
requerem tempo e recursos humanos, recursos presentes em universidades (Silveira &
Medaglia, 2014a). Enfretanto, depois de 9 edicdes da PDID, realizadas entre os anos
2008 e 2014, percebeu-se que o uso das informacdo em turismo geradas estava limitado,
mesmo com os relatdrios técnicos disponibilizados na internet ou entregues em papel
ou CD, ou ainda com as ofertas de palestras para a Prefeitura e outras instituicoes,
subaproveitando um grande esforco de pesquisa aplicada e geracdo de impactos
positivos no sistema turistico do destino. Dessa percepcdo, depreende-se o objetivo
deste artigo de compreender o ndo uso da PDTD por parte dos tomadores de decisdes
politicas em Diamantina.

Por meio de estudo de caso, o artigo buscou identificar as relagcdes especificas
oriundas do papel da informacdo nesse processo, € para tanto descrevem-se adiante,
na metodologia, os caminhos para descrevé-los. Assim, apds essa infroducdo, este
artigo apresenta a metodologia seguida de sua primeira etapa, de reflexdes tedricas
dos temas ja citados, sucedida de uma caracterizacdo analitica dos possiveis usudrios
da PDTD. A quarta parte traz a pesquisa qualitativa, seguida da andlise dos resultados.
Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.
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METODOLOGIA

O trajeto metodoldgico deste artigo inicia com a revisdo bibliografica,
fundamentando as relacdes entfre informacdo e turismo, bem como o uso das
informacoes por parte dos gestores. Como esta foi a limitacdo percebida na utilizacdo
dos resultados da PDTD, buscou-se delimitar uma amostra qualificada para levantar
respostas que possibilitassem atingir o objetivo.

Assim, para a construcdo desse estudo de caso, optou-se por uma pesquisa
exploratério-descritiva, uma vez que aqui se estd tratando de relacdes muito
especificas, que versam acerca do papel da informacdo para a gestdo do turismo
em um determinado destino e seu ndo uso, mesmo quando disponibilizada de forma
estruturada (relatdrios técnicos). A construcdo do referencial tedrico ndo se coloca
tdo dbvia quanto parece ao se abordar o tema informacdo. Isso porque, a partir dos
diretérios de pesquisa investigados (DOAJ, SciELO, CAPES, BRAPCI e BDBTD/IBCT), quase
gue a totalidade dos artigos encontrados versam acerca da informacdo turistica (para
o turista) e ndo acerca do que se chama de informacdo em turismo (para gestdo), na
qual se categoriza a PDTD. Nessa mesma condicdo estd a chamada linguagem de
especialidade, tradicional campo tedrico da Ciéncia da Informacdo, essencial para o
desenvolvimento dessa pesquisa.

Figura 1. Etapas do Processo Metodoldgico

DOAJ, StiELD, CAPES,

Uso Qualificado da Informagao

Gestao do deatine Diamantina

Nove areas/entrevistados 5% de
representatnadade das areas

Fonte: Elaboracdo da autora (2020)

A revisdo tedrica acerca de Turismo e Organizacdo da Informacdo, foi seguida
de uma pesquisa qualitativa, construida a partir de entrevistas com os atores do turismo
local. A construcdo da amostra foi desafiadora, dada a peculiaridade do destino e da
relacdo enfre a Universidade e o frade local, que poderia gerar constrangimentos ou
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tensdes em um ambiente tdo proximo como € o da cidade de Diamantina. A solucdo
encontrada foi buscar a representatividade oficial, por meio do Conselho Municipal de
Turismo, cujos membros, voluntdarios, seriam os mais favorecidos pela existéncia de dados
confiGveis em que se basear para a criacdo e a dispersdo de politicas publicas municipais
e, ainda assim, ndo sdo os principais usudrios. O estudo das entidades que o compdem e
suarelacdo sdo detalhados adiante no item “caracterizacdo dos usudrios das informacoes
da PDTD". Metodologicamente, empregou-se um trabalho de campo com objetivo de
conhecer arelacdo entre os atores do turismo de Diamantina e a PDTD, bem como verificar
a forma como estes atores atuam como usudrios em busca de informacdo. Na busca por
compreender, para além das constatacodes tedricas encontradas, fatos que expliquem
0 ndo uso da PDTD e indiguem caminhos para que essa realidade seja transformada. O
universo de pesquisa foi composto por 17 dreas que compdem o COMTur de Diamantina.
Diante de um universo tdo sucinto, optou-se por uma amostra probabilistica aleatéria
simples, uma vez que houve disponibilizacdo de uma listagem fechada com todas as
dreas e as respectivas entidades que as representam, bem como seus representantes,
configurando uma base de amostragem (Richardson, 2012). A escolha de 09 (nove) dreas/
entrevistados foi aleatdria e com a meta de se obter mais de 50% de representatividade
das dreas. O Unico critério de prioridade nos contatos foi tentar entrevistar primeiro quem
havia sido classificado como gerador de impacto direto no turismo de Diamantina (andlise
apresentada no Quadro 3). Desta forma, dos nove entrevistados, sete foram de entidades
classificadas segundo esse critério.

O instrumento de pesquisa elaborado foi um roteiro de entrevista, a principio
com 12 questdes, em sua maioria, semiabertas. A escolha por este tipo de questdo é
justificada pela flexibilidade que uma entrevista qualitativa requer, considerando ndo
s6 a diversidade dos entrevistados, bem como a necessidade de manter o foco no
objeto pesquisado (Dencker, 2007). Optou-se por dividi-lo em quatro partes, a saber: |-
Caracterizacdo da Enfrevista e do Enfrevistado; II- A Pesquisa de Demanda Turistica Reall
de Diamanting; lll- O Relatdrio da PDTD; e IV- A PDTD e a Cidade. Outras especificidades
relativas as questoes foram: trés tinham suas alternativas de respostas veladas, ou seja,
a enfrevistadora estabeleceu previamente possibilidades de respostas, para facilitar
a andlise posterior, mas ndo as indicou aos entrevistados(as); uma questdo fez uso
da escala de Lickert (Richardson, 2012), ou seja, foi solicitado ao entrevistado(a) que
indicasse as respostas na ordem do mais importante para a menos importante; e outras
duas ofereceram alternativas previamente estabelecidas para serem indicadas, de
maneira que, para essas, foi criada também uma Ficha de Auxilio, no intuito de facilitar
e agilizar a entrevista.

Ainda que a andlise tenha sido baseada em aspectos qualitativos, foram usados
graficos e tabelas para a apresentacdo e organizacdo dos resultados. As relacdes que
ai se descrevem sdo comparadas d construcdo tedrica que ora se apresenta.

REFLEXOES TEORICAS: TURISMO E INFORMACAO

O turismo possui um papel de destaque no desenvolvimento de diversos paises
e, por conseguinte, em suas politicas publicas. Ainda que historicamente a atividade
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ndo tenha sido encarada em todo seu potencial pelo poder publico brasileiro, nas
Ultimas décadas o Governo Federal fez um investimento direto no turismo, em especial
desde 2003, quando instalou, pela primeira vez, um Ministério de Turismo (MTur)
exclusivo, cuja atuacdo direta inclui planos de desenvolvimento, acdes de promocdo
e comercializacdo, estruturacdo das politicas publicas do setor, qualificacdo e estudos
de marketing do Brasil e internacional.

Analisando o furismo como fendmeno sociale acompanhando astransformacoes
da ciéncia na contemporaneidade, pode-se afimar que é nesse contexto que o
proprio turismo se veste de ciéncia, e que a informacdo se organiza cientificamente.
De acordo com Shera (1980 citado por Smit, 2009, p.63), “a Ciéncia da Informacdo
foi constituida como uma ciéncia aplicada, recorrendo a teorias desenvolvidas por
outras dreas do conhecimento e, de acordo com alguns autores, fundada na prdatica
profissional.”. Por sua vez, o turismo comecou a ser visto como um fendbmeno a ser
estudado no século passado, sendo incorporado como objeto de pesquisa por diversas
dreas mais consolidadas. A amplitude de dreas como o turismo passou a gerar interesse
cientifico a partir do contexto pds-moderno, no qual se desenvolvem discussdes de
interdisciplinaridade, j& abordadas em outra pesquisa (Medaglia & Ortega, 2015). Smit,
Talamo e Kobashi (2004, p.2) afirmam que o percurso da modernidade/disciplinarizacdo
para a pds-modernidade/interdisciplinaridade se deu de forma tdo veloz e intensa
“que diversos dominios, dentre os quais o da Ciéncia da Informacdo, estabeleceram-se
pontualmente, em sincronia, ndo tendo empreendido a reflexdo sobre o proprio trajeto
de sua constituicdo”. O turismo consta também neste rol denominado pelas autoras de
‘dominios’, o que é constatado por sua presenca como objeto de pesquisa de outras
dreas, ou seja, é significativa a quantidade de profissionais oriundos de outras dreas que
pesquisam turismo, e de autores que escrevem sobre a drea a partir do ponto de vista
de suas disciplinas originais.

O turismo vivencia os empréstimos de outras dreas, muitas vezes abordadas de
forma fragmentada, centradas no ponto de vista econémico (a atividade turistica gera
deslocamento de recursos financeiros em todo o mundo) ou a partir do panorama social
(as consequéncias desses deslocamentos de recursos financeiros e de pessoas geram
impactos nas comunidades nas quais o turismo acontece). Assim demonstra Barretto
(2003) ao afirmar que, sendo o negdcio apenas uma parte do fendbmeno turistico,
analisd-lo somente a partir dos paradigmas econémicos leva ao esquecimento da
dimensdo antropoldgica, pois os turistas ndo sdo vistos como pessoas, mas como simples
portadores de dinheiro. Contudo, investigar o turismo somente a partir da dimensdo
socioantropolégica e ambiental caracteriza uma visdo romdantica e descontextualizada
da sociedade contempordnea.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007, p.160), a informacdo € um conceito
interdisciplinar, e “(...) quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informacdo
dentro de seu proprio contexto e com relagcdo a fendmenos especificos.”. Malta et al.
(2017) destacam o papel da informacdo na sociedade ressaltando sua transversalidade
e essencialidade na comunicacdo entre os individuos. Ao analisar a informacdo na
atividade turistica, Cacho e Azevedo (2010, p.45) comentam a amplitude do papel da
informacdo no campo ao considerar que “(...) a informacdo é o principal instrumento
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e ferramenta de trabalho de um profissional da drea. Sem informacdo ndo existe
turismo, pois o ator principal desse processo, o turista, ndo reside no local a ser visitado.”.
Do ponto de vista da informacdo em turismo, Celdrdn-Bernabeu et al. (2008, p.112)
destacam que a competitividade de um destino passa por “una gestion inovadora de
la informacién que soporta el proceso de toma de decisiones”, corroborando com a
constatacdo de que a existéncia da informacdo e sua estocagem ndo sdo garantia de
desenvolvimento turistico.

Ramos et al. (2008) propuseram um esquema para tratar da dimensdo da
informacdo no turismo. Entretanto, uma vez que se trata de um esquema construido
para uma pesquisa que investiga a informagdo turistica (aquela destinada a atender
ao turista), e ndo a informacdo em turismo (base para gestdo e tomada de decisdo),
os autores apresentam em maior detalhe a producdo, a infermediacdo e o consumo,
indicando-os como fornecedores, intermedidrios e viajantes, bem como os colocando
como cenfrais no processo turistico. De qualquer forma, representa igualmente os
elementos do conjunto que fazem uso da informacdo em turismo, ou seja, informacdo
para o desenvolvimento do turismo, como a PDID. Assim, apresenta-se a Figura 2,
indicando por setas azuis aquilo que se compreende como sendo o fluxo da informacdo
em turismo:

Figura 2. Fluxo da Informacédo no setor turistico

Agéncias do Governo, Organizacies e Associaces do Turismo

|

Relatorios e
Estudos
Dexds Normas Dados Normas de Padidos de | | Promogées
estatisticos estatisticos Promogies informagdes [
FORNECEDORES INTERMEDIARIOS VIAJANTES
Troca de informagdes intra Escalonamentas Agéncia de Viagens
¢ intersetores Taxas Escalonamentos
Disponibilidades Taxas
Comisses Disponibilidades
Operador Turistico Bilhetes Negocios
—CD
e Negociagdo de
Avibes egot:ifo T Pedidos de
; Especialistas Pk
Rent-a-Car. Pedidos de ormagdes
Informagdes Reservas e
\ Reservas e Retornos
1 e
Entretenimento T Especialistas -
f Avaliagdes e
Relatarios e Relatdrios e Inquentos
Estudos Estudos
Pedidos de Informactes Escalonamentos, Taxas
Reservas e Retomos Confirmacdo das
Dados  pjgponibilidades, Bilhetes Dados
Dados & Estatisticos Estatisticos
Informagéo Consultores, Investigadores Universitarios, Analistas de Mercado, etc. ]{—— '
Estatistica

Fonte: Adaptada de Ramos et al. (2008, p.27).
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O fato € que o turismo fem na informacdo insumo central de seu processo de
desenvolvimento, devido 4 necessidade de deslocamento do turista. Informacdo e
tomada de decisdo ndo podem ser dissociadas da dindmica sistémica da atividade.
De forma mais objetiva, é possivel exemplificar com o mercado de viagens, que lida
com bancos de dados, ou ainda com as informacdes na drea publica de fontes usadas
para fins turisticos, ou até mesmo com a producdo de informacdes de destinos que
compdem guias de viagens, enfre outros. Cooper et al. afrmam que:

Desenvolver um sistema de informacdo de marketing de turismo — ou uma
abordagem de Gerenciamento de Conhecimento (GC) - é vital, ainda
que raro, para a maioria das organizacoes turisticas. Esse sistema envolve
acesso a necessidades de informacdo, e entdo o desenvolvimento
e a busca dessa informacdo para apoiar decisdes e suprir prioridades
estratégicas. (Cooper, Hall & Trigo, 2011, p.56).

Pode-se dizer que a qualidade da organizacdo das informacdes oriundas de
levantamentos de dados, assim como dosservicos e dos produtos elaborados, influenciard
no uso dessas informacdes por tomadores de decisdo. A linguagem inadequada
também & barreira presente, principalmente quando “o demandante € a empresa € o
ofertante é a universidade, devido a diferenca de cédigos de comunicacdo” (Fujino,
2007, p.231). Antes de dificultar o uso da informacdo, tal barreira acaba evitando a
compreensdo da mesma. Entende-se que “a informacdo sé adquire sentido quando é
apropriada pelos individuos: sua estocagem e disponibilizacdo ndo sdo suficientes para
produzir alteracdes de conhecimento” (Lara, 1998, p.99). Essa reflexdo aponta para
questdes que precisaram ser pensadas ¢ luz do problema desta pesquisa, uma vez que
foi exatamente a auséncia de uso propriamente dito da informacdo da PDTD por parte
dos atores do turismo de Diamantina que a gerou. Ainda que os resultados da PDTD
tenham sido amplamente divulgados, construidos a partir de critérios internacionais
e suas informacdes sejam valiosas tanto para aquisicGo de conhecimento por parte
dos representantes do meio académico, quanto na consolidacdo de parcerias e
na contribuicdo da Universidade com a sociedade local em termos de geracdo de
conhecimento e caminhos para ainovacdo, seu uso se mostrou limitado. Considerando
que aselecdo dasinformacdes ndo é neutra, mas direcionada por objetivosinstitucionais,
pode-se dizer que a Universidade, ao menos no caso em questdo, tem apresentado a
sociedade informacdes que lhe sGo mais caras do que o sdo para o mercado turistico
e para a sociedade de Diamantina. Colocado de outra forma, as informacdes acerca
da demanda turistica real sdo mais interessantes para o trabalho do Curso de Turismo
da UFVJIM e seus pesquisadores do que para a comunidade local e o frade turistico de
Diamantina e regido.

Em uma andlise mais ampla, é possivel afirmar que ambas as dreas, Ciéncia
da Informacdo e Turismo, parecem buscar um corpo de conhecimento que possa ser
reconhecido como proprio e que as identifique, o que envolve contextualizacdo.
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CARACTERIZACAO DOS USUARIOS DAS INFORMACOES DA PDTD

A gestdo publica do turismo no Brasil feve diversas fases com caracteristicas e
contribuicdes particulares em cada uma. Pode-se dizer que dessa evolucdo, uma das
principais acdes da Politica Publica Brasileira de Turismo, elaborada pelo governo federal
seguindo diretrizes da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 1999) e implementada a
partir 1996 (Beni, 2006), foi o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT).
Dentre diversas diretrizes, avancos e tfransformacdes geradas pelo PNMT, a indicacdo de
criacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTur) por parte das prefeituras inseridas
no PNMT foi dos impactos mais positivos deixados pelo Programa. O impacto do PNMT
no processo de desenvolvimento turistico foi tdo positivo que o Brasil se fransformou em
estudo de caso internacional e os COMTur permanecem até hoje sendo implementados
e geridos em municipios brasileiros que reconhecem no turismo um caminho para seu
desenvolvimento socioeconémico, como Diamantina.

Dessa forma, a partir de listagem de membros do Conselho Municipal de
Turismo de Diamantina concedida pela (entdo) representante da UFVJM no COMTur,
foi realizado levantamento dos potenciais usudrios da PDTD.

Quadro 1. Natureza das entidades representadas no COMTur

ENTIDADE ORIGEM (Setor)

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patriménio — SECTur Publico

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM Publico

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Rural PUblico
Instituto Estadual de Florestas — IEF PUblico
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais Publico
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Publico

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas | PUblico
Gerais - EMATER

Cdmara de Vereadores PUblico
Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo — Privado
ADELTUR / Hospedagem

Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo — Privado
ADELTUR / Alimentacdo

Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Receptivos Privado
Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Comércio Geral Privado

Associacdo de Guias de Turismo de Diamantina — ASGUITUR / Guias Privado

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC Sociedade Civil
Circuito dos Diamantes Sociedade Civil
Associacdo de Seresteiros de Diamantina Sociedade Civil
Instituto Biotrépicos Sociedade Civil

Fonte: Medaglia (2017, p.107)

E necessdrio ressaltar que a composicdo do Conselho Municipal do Turismo ndo
se dd porrepresentatividade, o que pode geraruma percepcdo equivocada do nUmero
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de entidades privadas que podem ser confundidas com o terceiro setor. De fato, varias
associacoes, que a priori seriam chamadas de organizacdes ndo governamentais, e
portando membros do terceiro setor, representam no conselho associados da iniciativa
privada. Isso quer dizer que a classificacdo adotada no Quadro 1 diz respeito a origem
das entidades que se associam e tém representacdo no COMTur, e ndo da figura juridica
desse representante.

H& uma proporcdo maior de representacdes do setor publico, o que ndo
surpreende numa cidade com as caracteristicas de Diamantina, seja pela fragilidade
e protecdo demandada tanto em seu patriménio cultural, quanto na singularidade de
seu entorno ambiental, igualmente protegido. Ademais, a propria limitagcdo quantitativa
da iniciativa privada reduz o nUmero de representantes a ponto de haver uma divisdo
por drea de atividade dentro da Unica associacdo da iniciativa privada, a Associacdo
Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo (ADELTUR).

Cabe lembrar ainda que, seguindo a estrutura sugerida para Conselhos
Municipais de Turismo, o COMTur de Diamantina tem representacoes por dreas e ndo
por enfidades. Isso significa que entre titulares e suplentes de representacdo, diferentes
enfidades participam, o que, por um lado, amplia a participacdo, mas por outro reduz a
capacidade deciséria dosrepresentantes em casos nos quais as entidades representadas
se alternem na frequéncia das reunides ou que tenham pontos de vista distintos entre
titulares e suplentes em determinados temas. Por exemplo, na drea Meio Ambiente, o
representante titular € da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Rural, enquanto a vaga de suplente é ocupada por servidor do Instituto Estadual de
Florestas (IEF). Nem sempre os interesses do estado sdo compativeis com os interesses
municipais, ou vice-versa.

De qualguer maneira, o Conselho € a mais representativa das entidades na
drea de turismo na relacdo com outros setores e, por conseguinte, a entidade com
melhor chance de congregar usudrios da PDTD. Em outro cruzamento realizado para
definicdo de amostra, percebeu-se que, quanto mais proximo o dmbito geogrdafico de
atuacdo da entidade representada, e a relagcdo mais intima com o turismo, maior a
propensdo de impactos (positivos especialmente) no turismo. No levantamento geral
apresentado no Quadro 2, j&d com a andlise de sua relacdo com a PDTD e com o turismo
de Diamantina, é possivel ter maior clareza dessas relacoes:
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Quadro 2. Area e dmbito dos potenciais usudrios da PDTD

AREA QUE

ENTIDADE AMBITO REPRESENTA

Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Comércio .. .
Municipal | Empresas locais

Geral
Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Receptivos Municipal Agenc]omento
receptivo
Associacdo de Guias de Turismo de Diamantina — ASGUITUR / - Guiamento
; Municipal o
Guias turistico
Associacdo de Seresteiros de Diamantina Municipal | MUsica

Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo —
ADELTUR / Hospedagem

Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo —

Municipal | Hospedagem

Alimentacdo fora

ADELTUR / Alimentacdo Municipal 1 45 iqr

Cdmara de Vereadores Municipal Leg|s_lqhvo
municipal

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patrimdnio — SECTur | Municipal | Turismo e cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Municipal | Infraestrutura

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento - . .

RuGl Municipal | Meio ambiente

Circuito dos Diamantes Estadual | Turismo

Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais Estadual Se,gu_rongo
publica

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado

de Minas Gerais - EMATER Estadual Agricultura

Instituto Biotropicos Estadual [ Meio ambiente

Instituto Estadual de Florestas — IEF Estadual [ Meio ambiente

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC Federal Qualificagcdo

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — Educacdo em
Federal .

UFVIM turismo

Fonte: Medaglia (2017, p.109)

Assim, € possivel indicar que o grupo de usudrios potenciais da PDTD é formado
por 17 dreas, representadas no COMTur por distintas entidades, com caracteristicas
diferentes. Em sua maioria sdo entidades publicas (oito), mas também formado por
privadas (cinco) e da sociedade civil (quatro).

O Quadro 3 apresenta as entidades classificadas pelo uso direto ou indireto que
fazem da PDTD, e o impacto que possuem no turismo local:
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Quadro 3. Representagdo por uso da PDTD e impacto no turismo de Diamantina

ENTIDADE USO DA PDTD | IMPACTO NO
TURISMO

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patrimdnio — SECTur Direta Alto

Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo — Direta Alto

ADELTUR / Hospedagem

Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo — Direta Alto

ADELTUR / Alimentacdo

Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Receptivos Direta Alto

Associacdo de Guias de Turismo de Diamantina — ASGUITUR / Direta Alto

Guias

Circuito dos Diamantes Direta Alto

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — Direta Baixo

UFVIM

Instituto Estadual de Florestas — IEF Direta Baixo

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Indireta Baixo

Rural

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC Indireta Baixo

Associacdo de Seresteiros de Diamanfina Indireta Baixo

Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais Indireta Médio

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Indireta Médio

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado Indireta Médio

de Minas Gerais — EMATER

Cdamara de Vereadores Indireta Médio

Associacdo Comercial de Diamantina — ACID / Comércio Indireta Médio

Geral

Instituto Biotropicos Indireta Médio

Fonte: Medaglia (2017, p.110)

As entidades com relacdo direta com a atividade turistica, independentemente
de serem publicas ou privadas, sdo as mais propensas a impactarem diretamente na
atfividade, e foram o principal foco desta pesquisa quando da formacdo da amostra
de enfrevistas da pesquisa qualitativa, apresentada adiante. A metodologia de
andlise considerou o uso que a entidade pode fazer das informacdes da PDTD para o
desenvolvimento de sua atividade central. Para cada entidade em relacdo & PDTD,
estabeleceu-se um critério ‘direto ou indireto’ para fins de andlise do uso da prépria
pesquisa. Também foi feita, de forma objetiva, andlise do impacto no mercado turistico
de cada entidade, classificando como: alto (entidades cujas acdes podem mudar o
direcionamento do turismo de Diamantina), médio (instituicdes cujas acdes ndo passam
despercebidas no turismo local) ou baixo (entidades cujas acdes ndo geram impactos
na atividade turistica de Diamantina).
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Grdfico 1. Natureza e abrangéncia das entidades do COMTur
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Fonte: Medaglia (2017, p.111).

Emtermosde abrangéncia, o grupovaiaoencontrodoselementosqueinteragem
no Sistema de Turismo local (SISTUR, Beni, 2001), pois € formado majoritariamente por
entidades puUblicas, mas também é composto por entidades privadas e da sociedade
civil. A relacdo com a PDTD é equilibrada, pois nove entidades do grupo do COMTur
de Diamantina estdo diretfamente ligadas ao turismo, enquanto que oito ndo estdo
diretamente ligadas.

Grdfico 2. Impacto das entidades do COMTur no turismo

Alto
i m Privado
hiceie m PUblico
1 mSociedade Civil
Baixo
0 2 4 ‘:5

Fonte: Medaglia (2017, p.112).
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Por fim, os diferentes impactos que essas instituicdes podem causar no mercado
turistico local também se mostraram equilibrados, pois sdo seis entidades classificadas
como alto impacto e outras seis como médio, além de cinco como baixo impacto.
Destaca-se também a composicdo apropriada do COMTur, ao se considerar que
nenhuma entidade analisada apresenta auséncia de relacdo com o turismo.

Entretanto, essa andlise reforca a questdo central e motivadora desta pesquisa:
por que os atores do turismo de Diamanting, infroduzidos como memlbros do COMTur,
ndo fazem uso das informacdes geradas pela Pesquisa de Demanda Turistica Real de
Diamantina e regido? Se tais entidades tém diferentes niveis de relacdo e impacto com
o turismo local, por que ndo acessam, ndo discutem, ndo se valem de conteudos que
podem nortear suas acdes em relacdo aos turistase De que forma, entdo, tais instituicoes
buscam e/ou empregam informacdes para o desenvolvimento turistico local?

Assim, como ndo se conhecia o uso das da PDTD por parte das entidades
envolvidas no furismo de Diamantina, os chamados atores do turismo local, foi realizada
uma pesquisa de campo especifica, apresentada a seguir.

ENTREVISTAS COM OS MEMBROS DO COMTUR DE DIAMANTINA

Como j& colocado, os (possiveis) usudrios/atores do turismo de Diamantina ndo
foram considerados sujeitos do processo de producdo de conhecimento por meio da
Pesquisa de Demanda Turistica Real de Diamantina e Regido, acarrefando no problema
dessa investigacdo. E interessante destacar que essa pesquisa acaba indo ao encontro
dareflexdo de Araujo acerca dos estudos de usudrios em Ciéncia da Informacgdo: “esse
cardater de utilidade, de uma utilidade imediata, de aplicacdo prdtica, € a marca
principal dos estudos de usudrios da abordagem tradicional.”. (Arauvjo, 2010, p.13), ou
seja, é o propodsito com a pesquisa de campo: entender o usudrio para efetivamente
sanar o problema de pesquisa. Mesmo ampliando a compreensdo do contexto deste
usudrio com as andlises apresentadas, ainda se fez necessdrio conhecer empiricamente
este (possivel) usudrio, para encontrar respostas que auxiiem na compreensdo dos
qguestionamentos.

Conforme apresentado na metodologia, foram direcionadas nove das dezessete
dreas do COMTUR para comporem a amostra, traduzindo-se em sete entrevistas.

Foi realizado um pré-teste destes instrumentos de pesquisa no dia 20 de janeiro
de 2016, por meio de duas entrevistas, com profissionais com qualificacdes proximas
aos membros do COMTur, porém que ndo pertencentes a ele. A primeira foi com uma
professora da UFVJM, que é ao mesmo tempo membro de uma Organizacdo Social
Civil de Interesse Publico (OSCIP); e a segunda com um guia de turismo, que também
€ membro da Associacdo de Guias de Turismo de Diamantina (ASGUITUR). Neste
momento, estabeleceu-se que a entrevista poderia variar de 06 a 15 minutos; que na
identificacdo da instituicdo a alternativa Organizacdo Ndo Governamental (ONG) ou
OSCIP ndo havia sido contemplada e que a questdo numero 09 estava com conteddo
duplicado em relacdo a questdo 05. Assim, o roteiro de entrevista final ficou com 11
perguntas, em vez das 12 iniciais.
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O trabalho de campo aconteceu entre os dias 21 e 25 de janeiro de 2016,
em diferentes locais indicados pelos(as) entrevistados(as), que foram previamente
contatados para agendamento das entrevistas, realizadas pela propria pesquisadora,
no total de nove entrevistas, conforme jd mencionado, com as seguintes entidades:

» Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patriménio (SECTUR - duas entrevistas:

secretdrio e técnico);

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM);

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER);

» Associacdo Diamantinense de Empresas Ligadas ao Turismo (ADELTUR - duas
enfrevistas: hospedagem e alimentacdo);

» Associacdo Comercial de Diamantina (ACID);

» Circuito dos Diamantes (instGncia de governanca estadual);

Y VYV

> Associacdo dos Seresteiros de Diamantinag.
O desenvolvimento da pesquisa, a andlise dos resultados e as reflexdes trazidas
por eles sdo apresentados a seguir.

ANALISES E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A fim de analisar os resultados de forma a subsidiar as conclusdes e facilitar a
criacdo de relagdes com a teoria estudada, a maioria dos resultados segue em forma
de texto, ainda que em trés questdes faca-se uso de grdfico e quadros para auxiliar
neste processo.

Assim, na Parte |: Caracterizacdo da Entrevista e dos Entrevistados, a amostra
das entrevistas contou com quatro instituicdes publicas, frés privadas e duas do terceiro
setor, de forma equilibrada e representativa. As entidades, mesmo ligadas ao Conselho
Municipal de Turismo, tém em suas funcdes primordiais temas diversos e, portanto, na
maioria dos casos, Ndo exclusivos ao turismo. A diversidade publico-privado-terceiro
setor, nesse caso, dilui possiveis vieses ou interesses direcionados, bem como atenuam
as opinides, o que enriquece a discussdo.

Ainda na segunda questdo, ressalta-se que, dessas entidades, cinco eram
gestores ou proprietdrios, e outros quatro chefes ou supervisores. Essas caracteristicas
favoreceram a confiabilidade dos resultados (Richardson, 2012) que, discutidos a seguir,
apresentam caracteristicas bastante peculiares acerca das opinides sobre a PDTD.

Depois de caracterizar os entrevistados e as instituicdes nas quais atuam, a
questdo de nUmero 3 teve o intuito de, antes de conversar sobre o relatério e a PDTD,
verificar se os usudrios compreendem o que representa a palavra ‘demanda’, uma
vez que este pode ser considerado um termo técnico de linguagem de especialidade
(Galvao, 2004) bastante utilizado no turismo.
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Tabela 1. A que diz respeito ‘Demanda Real’

1° Lugar | 2° Lugar | 3° Lugar 4° Lugar 5° Lugar
Turista / Cliente 4 0 0 0 0
O que querem os turistas 2 4 0 0 0
Desenvolvimento turistico 3 1 0 ] 0
Preparacdo do destino/ oferta 0 2 2 0 0
Futuros turistas 0 1 1 0 0

Fonte: Medaglia (2017, p.115).

Pode-se destacar que as respostas apresentadas em primeiro lugar por quatro
dos respondentes colocam a demanda real como sendo ‘o turista ou o cliente’, seguido
por frés que mencionaram ser o ‘desenvolvimento turistico’ e dois que citam ser ‘o que
querem os turistas’. As citacdes que vieram em segundo lugar priorizam, com quatro
mencodes, que demanda turistica é ‘o que querem os turistas’, seguida por duas que
afirmam ser a ‘preparacdo do destino/oferta’, e uma mencionando ‘futuros furistas’ e
outra de ‘desenvolvimento turistico’. Somente dois entrevistados colocaram ‘preparacdo
do destino’ em terceiro lugar e uma colocou os ‘futuros turistas’ como sendo a terceira
opcdo do que é ‘demandareal’. Por fim, um entrevistado cita ‘desenvolvimento turistico’
em 4° lugar, e nenhum entrevistado incluiu qualquer uma das opcdes ha quinta posicdo.

Em termos absolutos, entretanto, independente da ordem em que foram citados,
a principal resposta sobre o que € ‘demanda real’ foi de que se trata de ‘o que querem
os turistas’, seguida de ‘desenvolvimento turistico’, o que d&d uma conotacdo menos
académica e mais coloquial ao fermo ‘demanda’. Contudo, tal constatacdo aponta
que os membros do COMTur ndo tém certeza do significado do termo académico
‘demanda turisticareal’, uma vez que se trata do que pensam os turistas que ja visitaram
a localidade e nGo do querem, indicando uma linguagem de especialidade (Galvao,
2004). Ao menos, a citacdo em segundo lugar de ‘desenvolvimento turistico’ aponta
que o termo tem relacdo direta com o que se vislumbra com as informacdes da PDTD,
conftribuir para o desenvolvimento do turismo de Diamantina.

JanaParte ll: A Pesquisa de Demanda Turistica Real de Diamantina, perguntou-se
iniciaimente se o entrevistado tinha conhecimento da existéncia da PDTD e somente um
dos respondentes desconhecia sua existéncia. Este € um resultado positivo, considerando
que os esforcos de difusdo da PDTD geraram resultados efetivos, de acordo com as
respostas desta pergunta. Entretanto, a proxima questdo perguntou se o entrevistado
tinha usado a PDTD ou conhecia quem o tivesse feito. Aqui trés dos respondentes disseram
ndo ter utilizado, mas saberem quem utilizou (segundo esses, quem utilizou foram SECTUR,
ADELTUR). Dos cinco que fizeram uso, houve trés mencoes ao uso académico (faculdade
ou pods-graduacdo), indicando o vinculo proposto por Fujino (2007), e somente dois
usaram a PDTD na gestdo da prépria instituicdo, o que denota baixo aproveitamento das
informacodes para atividades cotidianas de gestdo, exatamente as que podem impactar
no desenvolvimento turistico. Para melhor compreensdo destas respostas, fez-se uso de
um grdfico em escala de Lickert, que prioriza as respostas numa escala impar, usualmente
de 1 a 5, conforme apresentadas na sequéncia.
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Grdfico 3. J& fez ou sabe de alguém que tenha feito uso das informacdes da PDTD

Néo
3
Qutros sim, para Nao, mas ja ouvi falar,
conhecimento proprio nédo lembro onde
2
Sim, para um trabalho N&o, mas sei quem
de faculdade/pos- fez: SECTUR,
graduagéo ADELTUR
0
Sim, para uma reuniao Sim, para a gestéo da
com outras entidades minha instituicao

Sim, para uma reunido
Sim, para uma palestra com
clientes/fornecedores

Sim, para uma reunido
interna

Fonte: Medaglia (2017, p.117).

Enfre ‘outros usos’, duas citacdes de utilizacdo para reunides com clientes,
duas para reunides nas proprias entidades e uma para reunido com outras entidades.
Outras duas menc¢des isoladas citaram o uso, uma delas para palestra, e a outra para
conhecimento pessoal. Todos esses usos, de alguma forma, subsidiam atfividades de
gestdo, o que se apresenta como resultado positivo, pois € a primeira sinalizacdo de
usos diversos da PDTD para fins de gestdo.

Na Parte lll: O Relatério da PDTD, optou-se por investigar o documento e sua
compreensdo por parte dos membros do COMTur. Assim, questionados sobre j& terem
visto o Relatério da PDTD, novamente um dos entrevistados afirmou ndo té-lo visto.
Os outros se distribuiram quanto & forma ou meio no qual o viram. A maioria (cinco
respondentes) leu o relatério na tela do computador ou do tablet, dois imprimiram e
um recebeu impresso. Novamente se encontra uma constatacdo positiva, ou seja, o
Relatdrio ao menos despertou a curiosidade dos membros do COMTur, ao ponto de
buscarem algum contato.

A opinido dos enfrevistados acerca do nivel do relatério e de suas partes €
resumida na Tabela 2:
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Tabela 2. Avaliacdo do relatério da PDTD

Leve / facil | Adequado | Pesado / Dificil Nd&o sei responder
Titulo do Relatério 3 2 1 1
Texto do Relatdrio 3 3 1
Tabelas 3 3 1
Grdficos 2 4 1
Conclusée_s e 5 3 : !
sugestoes

Fonte: Medaglia (2017, p.117).

A ideia de investigar o fitulo vem da import@ncia deste como elemento
capaz de despertar a curiosidade dos (possiveis) usudrios. JO o texto, as tabelas e os
grdficos constituem a parte mais robusta do documento e sdo a traducdo do efetivo
desenvolvimento da pesquisa, bem como o conteUdo no qual se encontra a parte mais
vigorosa da linguagem.

Por fim, na parte dos comentdrios e das sugestoes, o relatério traz resumos das
informacodes apresentadas com sugestdoes de aplicacdo estratégica destes resultados.
Assim, as respostas encontradas nesta questdo chamam atencdo por expressarem a
leveza e a adequacdo do material para o uso do publico de interesse. Somente um
dos respondentes aptos a opinar menciona que o fitulo e as conclusdes sdo pesados,
0 que ndo deveria comprometer a compreensdo e o decorrente uso das informacoes
do Relatdrio. Contudo, as respostas vao contra o que foi dito anteriormente ou, ainda,
as informacgodes sdo tidas como acessiveis, mas somente sdo utilizadas em determinados
momentos ou para fins especificos. Ou seja, mesmo sendo um documento relativamente
amigavel, ndo provoca criacdo de vinculo ou significado (Lara, 2007), discutido com
maior profundidade na tese que deu origem a este estudo, para que seu conteldo seja
transformado em conhecimento (Capurro & Hjorland, 2007; Araujo, 2010), ao ponto de
ser utilizado para gestdo no cotidiano das instituicoes.

Solicitados a destacar ao menos um ponto positivo e um ponto negativo da
PDTD, as respostas foram bastante variadas, de maneira que, para apresentd-las, sdo
aqui colocadas em topicos, da maneira mais fiel possivel ao que foi colocado pelo(a)
entrevistado(a). Entretanto, optou-se também por ndo indicar qual fala pertence a
quem, tanto pela pequenarelevancia de talinformacdo para os resultados da pesquisa
de campo, quanto pelo fato de que o mesmo entrevistado pode ter realizado mais de
um comentdrio ou ndo ter indicado nada. Entre os pontos positivos, foram destacados:

» simples existéncia da PDTD;

acesso facil a informacodes de dificil producdo;

riqueza das informacoes;

boa abordagem dos conteUdos do relatério;

direcionamento e existéncia de informacdes de motivacdo de turistas;

existéncia de uma ferramenta de auxilio para administracdo.
Os pontos negativos se concentraram:

YV V V V V
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» a pouca distribuicdo em papel do relatorio;

o relatério € muito grande, o pessoal ndo consegue ler;

o relatério é pouco acessado;

o relatério é muito extenso e/ou longo;

a PDTD ndo contempla o entorno natural;

deveria ser feito também para outras realidades de Diamantina: carnaval,
més sem Vesperata, eventos religiosos;

> a descontinuidade com tristeza, j&d que o Ultimo foi lancado em 2014.

YV V V V V

Dos resultados desta questdo, mantém-se a constatacdo positiva da valoracdo
queseddaorelatériodaPDTD, sendo citadoinclusive como ferramenta de administracdo.
Em contrapartida, chega-se objetivamente ao ponto negativo da extensdo do relatério.
Os demais pontos citados como negativos fogem do escopo da pesquisa, uma vez que
o levantamento de turistas nos atrativos naturais pressuporia realizar outra pesquisa de
campo, bem como a descontinuidade ndo implica em desconsiderar as informacaoes
da série histérica j& construida. De qualquer forma, as criticas e os elogios dizem respeito
ao proéprio relatdrio, mas também transparecem caracteristicas dos respondentes e do
modo de agirlocal. Isso fica latente novamente na Ultima parte da pesquisa qualitativa.

Na Parte IV: A PDTD e a Cidade, na questdo seguinte, foi perguntado ‘Quando
procura informacdes para a gestdo da sua instituicdo e/ou alguma acdo ligada ao
turismo de Diamantina, vocé prefere’ e ofereceu-se uma ficha auxilio com possiveis
alternativas de resposta, ndo excludentes entre si. As respostas demonstraram que,
na busca de informacdes, sete entrevistados mencionaram ‘grdficos’; quatro citaram
‘tabela’; quatro indicaram ‘texto em tdpicos’; dois, ‘texto em pardgrafos’; e sete
apontaram que preferem obter informacdes em ‘conversas e palestras’, novamente
indicando que um(a) mesmo(a) entrevistado(a) respondeu mais de uma alternativa.
Essas respostas destoam da proposta do relatdrio ou de sua estrutura. Entretanto, assim
como na Ultima questdo da Parte i, € possivel concluir que hd a necessidade de se
buscar produtos que mesclem grdaficos, tabelas e diferentes formas de texto, ou seja,
distintos formatos de organizacdo das informacdes da PDTD. Também hd indicios da
importédncia de se providenciar a readlizacdo de eventos que promovam debates
acerca das informacdes da PDTD.

Na Ultima pergunta, antes dos comentarios finais, foi solicitado ao entrevistado
querespondesse se ‘Aformacomo aUniversidade (UFVJIM) serelacionacom asentidades
da cidade de Diamantina influencia o uso das informacdes da Pesquisa de Demanda
Turistica?’, sem um padrdo preestabelecido de resposta. A maioria das respostas foi sim.
Somente uma resposta foi negativa, ou seja, somente um enfrevistado ndo percebe a
influéncia da relacdo entre a UFVJM e Diamantina no (ndo) uso do relatério da PDTD.
Os outros oito entrevistados consideraram que a relacdo da Universidade com a cidade
interfere no aproveitamento do relatério, ndo no sentido de cooperacdo mencionado
por Fujino (2007), mas que vai ao encontro da importédncia da realidade na qual as
ciéncias sociais aplicadas acontecem, especialmente considerando o contexto no
qual esta informacdo se dd, ou seja, a compreensdo da informacdo institucionalizada
como fendmeno de natureza intersubjetiva, construida a partir das interacdes e das
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praticas entre diferentes sujeitos (Medaglia, 2017). Entre os comentdrios, com o foco na
postura da Universidade, mencionaram:

» o distanciamento entre as partes;
» afalta de envolvimento e o foco na grande quantidade de atividades
voltadas para a prépria universidade;
» acidade ndo gostadauniversidade, seja por esta ter frazido mudancas
(e as pessoas da cidade ndo gostam de mudancas), seja pela aversdo
que a cidade tem da fradicional elite do curso de Odontologia
(primeiro curso da Universidade);
» a falta didlogo e entrosamento, existe um distanciamento entre a
cidade e a Universidade e uma relacdo ‘toma ld dd cd’.
Estes poucos comentdrios indicam que a relacdo entre a comunidade local
e a universidade é bastante controversa e os depoimentos elucidam muito dos
ruidos de comunicacdo percebidos empiricamente. Ainda que Guido & Jodo (2017,
p.130) indiguem a importéncia de se “explorar a influéncia do uso da linguagem na
percepcdo do cliente”, nesse caso, a sociedade local de Diamantina, a barreira vai
além da linguagem.

Por fim, abriu-se para criticas e sugestdes, quando foram manifestados elogios
quanto a qualidade dorelatdrio, e criticas a integracdo dos professores do curso de turismo
entre si, e da universidade com a cidade. Sugeriu-se também e novamente a ampliacdo
do levantamento em outras épocas do ano como carnaval e festejos religiosos.

CONSIDERACOES FINAIS

De uma forma geral, notou-se uma inadequacdo entre a linguagem usada na
academia e a intencdo de leitura de relatdrios em funcdo da distorcdo de termos.
Ainda que os relatérios sejam apresentados em linguagem considerada acessivel
pelos pesquisadores responsdveis, os respondentes apontaram que preferem buscar
informacodes em textos curtos, tabelas e até mesmo em conversas (Capurro & Hjorland,
2007). Nesse caso especifico, parece que o meio da distribuicdo da informacdo, por
mais facilitado que seja pelo acesso ainternet e até mesmo pela proximidade fisica entre
0s escritorios aos quais se enfregava copia da pesquisa em versdo impressa/CD, sofre
a barreira da linguagem de especialidade (Galvdo, 2004; Fujino, 2007) ou, colocado
de outra forma, do uso popular de informacdes geradas e interpretadas no mundo
académico. Outra constatacdo foi o distanciamento existente entre a universidade e
a comunidade, especialmente na drea de turismo, e a influéncia deste processo na
falta de interesse em fazer uso da PDTD. Neste contexto, foi constrangedor identificar
a sensacdo de alguns dos entrevistados de que os proprios professores do curso de
turismo da UFVJM desconhecem o conteldo dos relatérios da PDTD (Medaglia, 2017).
Enfim, houve, por um lado, relatos de alijomento entre a Universidade e o COMTur. Por
outro lado, demonstrou-se a preferéncia por grdficos e tabelas, além de conversas e
palestras, para conhecer as informacdes (Fujino, 2007). No caso desta Ultima, € quase
senso comum preferir-se ouvir as informacaoes.
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Dentro do objetivo deste trabalho de compreender o ndo uso das informacdes
em furismo da PDTD por parte dos atores do turismo de Diamantina/MG, entende-se
que houve avanco no que diz respeito ao entendimento dos gargalos enfrentados na
disseminacdo das informacdes (Lara, 2007) e, nesse sentido, hd contribuicdo no que diz
respeito a discussdo acerca do uso dos dados originados na academia por parte da
sociedade, até mesmo na camada especializada (atores do turismo).

Como principal limitacdo da pesquisa € possivel indicar a pouca literatura sobre
0s aspectos informacionais do Turismo, e sobre o Turismo como contexto de aplicacdo
da Ciéncia da Informacdo. Assim, a maior parte das pesquisas e publicacdes acerca
da informacdo no campo do Turismo identificadas versam sobre a informacdo turistica;
porém pouquissimas abordam a informagdo em Turismo. Logo, € como se ndo houvesse
a necessidade de refletir e aprender acerca do aspecto tedrico da informacdo em
turismo ou como se ainformacdo fosse imutdvel, e nGo necessitasse de reflexdo e estudo.
Além disso, o fato de a pesquisa ter sido realizada em uma cidade pequena pode
ser considerado uma segunda limitacdo, e certa intimidacdo que as relacdes pessoais
geram. Entretanto, comoindicado na andlise dosresultados, alguns entrevistados usaram
essa relacdo como espaco de exposicdo de opinides e ndo de constrangimento.

Por se fratar de um estudo mais amplo, os resulfados ndo se encerram nesta
andlise e possuem vinculos com outros estudos e consideracdes acerca darelacdo entre
conhecimento e informacdo na drea de turismo, campo vasto para novas pesquisas
e estudos, especificamente ao se considerar que ambas pertencem ao campo das
ciéncias sociais aplicadas.
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