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Resumo

O tratamento e a destinagdo dos residuos so6lidos ocorrem de diferentes formas mediante o
desenvolvimento econdmico, tecnolégico e cultural de cada pais. No Brasil, apesar das diversas
legislagdes regulamentando o gerenciamento destes residuos, varios impactos socioambientais tém
sido constatados e associados ao descarte irregular e/ou inadequado dos mesmos. Entre os residuos
que possuem uma complexa problematica de gestio e possibilidade de aperfeicoamento estdo os
residuos sélidos volumosos. Neste estudo realizou-se uma anélise do modelo atual de gerenciamento
dos residuos volumosos no municipio de Sdo Paulo, com apontamento para os pontos criticos e
propostas de diretrizes para um gerenciamento mais adequado do ponto de vista socioambiental.
Os dados do modelo atual foram obtidos a partir da coleta de informagdes publicas e visitas in loco aos
Ecopontos do municipio. Os resultados indicam a falta de gerenciamento de alguns residuos volumosos
pelos Ecopontos e que os residuos que sdo recebidos por estas unidades sdo atualmente dispostos em
aterros podendo ter dire¢des de valorizagdo. Destaca-se também a falta de programas de Educacdo
Ambiental e uma ma qualidade da segregacdo na fonte. As diretrizes de gerenciamento e valorizacio
propostas estio baseadas nos modelos em funcionamento no exterior e em sistemas de
reaproveitamento, preconizados nas legislacdes Brasileiras.
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Abstract

The treatment and the disposal of solid wastes occur in different ways through the economic,
technological and cultural development of each country. In Brazil, despite the various legislations
regulating the management of these wastes, several socio-environmental impacts have been found
associated with the irregular and/or inappropriate disposal of these wastes. Among the wastes that have
a complex problem of management and the possibility of improvement are the bulky wastes. In this study,
an analysis of the current model of management of the bulky waste in the municipality of SGo Paulo was
carried out, aiming at the critical points and proposals of guidelines for more appropriate management

MHI é gestora ambiental, bacharela em Gestdo Ambiental, e-mail: marcia.harumi.ito@usp.br
RC é quimica, bacharela em Quimica, e-mail: renatacolomb@gmail.com

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2019, 11, €20180117 1/15

S

ISSN 2175-33469

Licenciado sob uma Licenga Creative Commons


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-1952-3536

Residuos volumosos no municipio de Sdo Paulo

of the socio-environmental point of view. The data of the current model were obtained from the
collection of public information and on-site visits to the Ecopoints of the municipality. The results
indicate the lack of management of some bulky wastes by the Ecopoints and that the wastes that are
received by these units are currently disposed in landfills and may have directions of valorization. It also
highlights the lack of environmental education programs and a low quality of segregation at the source.
The proposed management and valorization guidelines are based on models operating abroad and in
reutilization system proposed in Brazilian legislation.

Keywords: Management. Solid waste. Ecopoints. Bulky waste.

Infroducao

0 intenso processo de industrializagdo, bem como o acelerado crescimento demografico e urbano
que vem ocorrendo nas ultimas décadas, tém ocasionado um aumento no consumo de produtos e
consequentemente na producdo de residuos solidos diversos. Estes residuos vém ganhando
significativa importancia devido aos potenciais impactos socioambientais diretos e indiretos que eles
podem causar, especialmente quando descartados de forma irregular (Ferreira & Anjos, 2001; Jacobi &
Besen, 2006; Jacobi & Besen, 2011; Gouveia, 2012; Pinhel, 2013).

Os residuos descartados sem critérios de destinagdo ambientalmente adequados, além de elevar os
custos municipais com sua coleta, transporte e destinacao final, ainda geram diversos inconvenientes
e/ou risco a saide humana e ao meio ambiente (Ferreira & Anjos, 2001; Karpinsk et al., 2009; Jacobi &
Besen, 2011, Gouveia, 2012). A contaminacdo do solo, 4guas e ar é um dos principais problemas que os
residuos sélidos vém ocasionando e é gerada tanto pelos residuos organicos quanto pelos diversos
outros tipos de residuos produzidos atualmente. O avanco da tecnologia na geracdo de produtos
descartaveis e com maior tempo de degradabilidade, vem tornando a gestdo destes residuos ainda mais
complexa (Giusti, 2009; Gouveia, 2012).

Nesse sentido, diversos paises tém se destacado com politicas e tecnologias para o processamento
de seus residuos sélidos. A Alemanha é um dos paises que possui um dos indices mais elevados de
reaproveitamento do mundo e objetiva até o final desta década, a recuperacdo completa e de alta
qualidade dos residuos so6lidos urbanos, reduzindo a zero a necessidade da destinagdo aos aterros
sanitarios (EEA, 2009). Esses avancos se devem em grande parte a sua politica de gerenciamento dos
residuos sélidos baseada no fechamento dos ciclos (politica de economia circular), onde os residuos sao
tratados visando a conversdo em matérias-primas e energia (EEA, 2009; Jaron & Kossmann, 2018;
Fricke et al, 2015). O Japdo também faz parte dos paises com um dos mais avan¢ados modelos de
gerenciamento de residuos do mundo. A sua Lei de Gestdo de Residuos instituida em 1970, foi o
primeiro passo em dire¢do ao atual sistema, que envolve toda a cadeia de producdo e destinacdo do lixo,
a partir dos conceitos de reduzir, reciclar e reaproveitar. Em 1995 foi decretada uma lei que incentiva a
coleta seletiva e a reciclagem, o que fez o pais investir em alta tecnologia também para o
reaproveitamento de residuos (Juca et al., 2012; Yolin, 2015). Os principios deste gerenciamento
envolvem desde o planejamento e extracdo da matéria-prima até o desmonte/reuso do produto e o
descarte do residuo, considerando todo o ciclo de servigos e produtos (EEA, 2009; Yolin, 2015).
Nos demais paises, sobretudo nos paises em desenvolvimento, o gerenciamento dos residuos ainda se
defronta com rigorosas limitacdes, sem muito controle e investimentos publicos e/ou privados.
No Brasil o processo de destinagdo dos residuos s6lidos ocorre prioritariamente por meio da disposicdo
em lixdes, aterros comuns e sanitdrios. Iniciativas de regulamentacdo da coleta seletiva,
responsabilidade compartilhada e incentivos a gestdo integrada de residuos comegaram a serem
propostas somente em 2010, através da promulgacao da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
instituida pela Lei n? 12.305/2010 (Giusti, 2009; Brasil, 2010; Jacobi & Besen, 2011; ABRELPE, 2016;
Silva, 2016; MMA, 2017).
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Para atingir as metas preconizadas na PNRS uma das primeiras etapas é a classificagdo adequada
dos residuos solidos. Diversas normas e legislacdes federais, estaduais e municipais estdo em vigor no
pais atualmente classificando estes residuos quanto a sua origem, caracteristicas quimicas e fisicas e
grau de periculosidade ou riscos ao meio ambiente e a saide humana. Dentre os diversos tipos de
residuos existentes, este trabalho foca nos residuos classificados como residuos volumosos (RV).
Na esfera do municipio de Sdo Paulo, estes residuos estdo regulamentados pela Lei n° 14.803, de 26 de
junho de 2008 em consondncia com a Resolugdo CONAMA n® 307/2002. Os residuos volumosos,
segundo esta lei, sdo constituidos por materiais de grandes dimensdes que ndo sdo removidos pelo
sistema de coleta publica convencional, tais como mobilidrios, equipamentos domésticos de grande
porte, grandes embalagens, madeiras de diversas origens, residuos vegetais (resultantes de podas e
servicos semelhantes) e outros residuos nao provenientes de processos industriais (Brasil, 2002; Sao
Paulo, 2008). Entre os equipamentos domésticos, estdo aqueles de grande porte como geladeira, fogao,
televisdo, lavadoras de roupa e louca, entre outros. Grandes embalagens sdo caracterizadas por tonéis,
embalagens de grandes equipamentos, contéiners, caixas (papeldo, madeira e plasticos) de grandes
dimensoes, entre outros. Dentre as pecas de madeira, estdo as casas de madeira pré-fabricadas,
venezianas, pecas para instalagdes, artefatos de tanoaria, embalagens de madeira, material trancado,
palha, cortica, entre outros (ABNT, 2004).

Os RV sdo comumente considerados de baixa periculosidade, sendo que o principal impacto
ambiental relacionado a eles se refere ao grande volume gerado e ocupado nos aterros onde sdo
destinados. No entanto, conforme a NBR 10.004/2004, estes residuos podem ser enquadrados como
Classe II A (ndo perigosos e ndo inertes), pois possuem propriedades de biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua. Dependendo da sua composicdo podem ainda serem
enquadrados como Classe I (perigosos). Este é o caso de residuos que contém tintas, colas, vernizes ou
outros produtos quimicos (ABNT, 2004). Adicionalmente, os RV em geral possuem formatos e
propriedades fisicas que facilitam a reten¢do de agua e o surgimento de criadouros, gerando a
proliferacdo de insetos, como o mosquito Aedes Aegypti, e vetores de doengas que colocam em risco a
saude da populacio (Pinto, 1999; Karpinsk et al., 2009; Fernandez, 2012).

De acordo com a Lei n° 14.803, estes residuos devem ser encaminhados as Areas de Transbordo e
Triagem de Residuos da Construcdo Civil e de Residuos Volumosos (ATT). As ATT se configuram como
estabelecimentos privados voltados a destinacdo dos residuos de grandes e pequenos geradores.
Os geradores de volumes acima de 1 m3 encaminham os RV diretamente as ATT, pagando “os” devidos
tributos por este servico. Os que geram volumes inferiores devem destinar seus RV aos Pontos de
Entrega para pequenos volumes ou Estacdo de Entrega Voluntaria de Inserviveis que, apés a coleta e
triagem, sdo encaminhados a adequada disposi¢cdo (Sdo Paulo, 2008; Prefeitura de Sdo Paulo, 2014).

Os Pontos de Entrega para Pequenos Volumes ou Estacdo de Entrega Voluntadria de Inserviveis
(também denominados no municipio de Sdo Paulo de Ecopontos), sdo areas publicas e de entrega
gratuita, que gerenciam o recebimento, armazenamento, transporte e destinacdo final de residuos
reciclaveis, entulho e residuos volumosos limitados ao volume de até 1 m3. A disposicdo dos entulhos e
residuos volumosos ocorre por meio da separacdo em cagcambas diferenciadas para cada tipo de
residuo (Jacobi & Besen, 2011; AMLURB, 2017). A acomodacao dos reciclaveis acontece em contéineres
verdes fechados com capacidade para 2.500 litros cada, também conhecidos como Ponto de Entrega
Voluntaria (PEV) (Prefeitura de Sdo Paulo, 2014).

A implantagdo dos Ecopontos no municipio de Sdo Paulo esta regulamentada pelo decreto n°® 55.113,
de 15 de maio de 2014 (Sao Paulo, 2014). A regulacdo, fiscalizacdo e competéncia para elaborar as
condic¢des e detalhar a operagdo dos Ecopontos no municipio de Sdo Paulo sdo do 6rgao regulador dos
servicos de limpeza urbana da cidade, a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB)
(Prefeitura de Sao Paulo, 2014).

Atualmente existem 100 Ecopontos implantados no municipio de Sdo Paulo, sendo que os servicos
prestados sdo realizados por empresas privadas através de contratos de servico (AMLURB, 2017).
Na atualidade, os Ecopontos do municipio sdo gerenciados por dois grupos de empresas organizadas

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2019, 11, e20180117 3/15



Residuos volumosos no municipio de Sdo Paulo

em consoércios. O consorcio Solugdes e Meio Ambiente (SOMA) gerencia um total de 50 Ecopontos
(SOMA, 2013) e o Consoércio Sdo Paulo Ambiental (INOVA) é responsavel pelo gerenciamento de
50 Ecopontos (Inova, 2017).

Apesar da existéncia das ATT, Ecopontos e de outros programas publicos visando a disposi¢ao
correta dos residuos sé6lidos volumosos, estes residuos ainda sao frequentemente dispostos em lugares
irregulares. Terrenos baldios, constru¢des abandonadas e calgadas sdo os locais usualmente mais
afetados por esta disposicdo irregular. A pratica recorrente deste descarte ilegal por parte de empresas,
moradores e pequenos transportadores de residuos de constru¢do civil, mesmo apds sucessivos
recolhimentos destes residuos pelos drgios responsaveis pela limpeza urbana, configura os chamados
pontos viciados. A eliminagdo dos pontos viciados tem sido um grande desafio para o poder publico nos
ultimos anos (Prefeitura de Sao Paulo, 2014; AMLURB, 2017).

Dentro deste contexto, percebe-se que novas diretrizes sdo necessarias para que o processo de
gestdo destes residuos possa ser realizado de forma mais eficaz, minimizando os impactos
socioambientais gerados atualmente e contribuindo com os objetivos preconizados na PNRS de uma
gestdo integrada e sustentavel (Brasil, 2010).

Parte experimental

Este trabalho iniciou-se através de uma consulta publica a respeito do nivel de conhecimento da
populacdo em relagdo aos procedimentos de descarte dos residuos volumosos, bem como o grau de
disseminacao das informacdes sobre a existéncia e o funcionamento dos Ecopontos. O levantamento foi
realizado através da aplicacdo de um questiondrio, com participantes ndo identificados (Brasil, 2016;
Rudio, 2001), a pessoas de diferentes idades, sexos, escolaridade, profissdes, residentes na Regido
Metropolitana, bem como no municipio de Sdo Paulo. O questionario foi aplicado também a
comunidade (alunos, docentes e funciondrios) da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de Sao Paulo (EACH/USP), devido a sua diversidade cultural, econémica e intelectual, ao
potencial de disseminacdo da pesquisa e por se tratar de uma unidade de ensino que contempla cursos
direcionados para a gestdo e sustentabilidade ambiental. O questionario semiestruturado (Apéndice A)
foi elaborado e disponibilizado para preenchimento por dois meios de divulgacdo. Um deles foi o meio
eletronico, através da sua elaboracdo na ferramenta gratuita e online Google Forms (Plataforma Google)
e divulgacdo via redes sociais (grupos do Facebook, Whatsapp e correio eletrdnico). Outro meio foi a
elaboracdo do questionario impresso e sua disponibilizacdo em locais publicos acompanhado do
respectivo coletor de respostas, visando atingir o publico que nao faz a utilizacdo dos meios digitais.
No total foram realizadas 505 consultas.

Posteriormente, deu-se inicio ao levantamento de dados a cerca do atual processo de
funcionamento/gerenciamento dos residuos volumosos nos Ecopontos do municipio de Sdo Paulo. Estes
dados foram obtidos através de visitas in loco e entrevistas semiestruturadas (May, 2001; Boni & Quaresma,
2005) com funciondrios e gestores do local. As visitas in loco foram realizadas em 30 Ecopontos do
municipio de Sdo Paulo, sendo eles: Tereza Cristina, Santa Cruz, Imigrantes, Jabaquara, Mirandépolis, Vila
Mariana, Saiod, Anhaia Mello (todos gerenciados pela Consércio SOMA) e Cambuci, Liberdade, Arménia, Vila
Madalena, Agua Rasa, Pari, Viaduto Antértica, Vila Jaragua, Vila Guilherme, Vila Maria, Tatuapé, Bresser, Bras,
Modca, Belém, Parque Peruche, Politécnica, Pinheiros, Alto de Pinheiros, Barra Funda, Tucuruvi e Santana
(gerenciados pelo Consércio Inova). Foram realizadas também, visitas em 3 Ecopontos da mesorregido
metropolitana de Sdo Paulo, localizados em Mogi das Cruzes: Ecopontos Jundiapeba, Parque Olimpico e
Jardim Armeénia. As entrevistas foram realizadas com o responsavel técnico da AMLURB e com os
responsaveis técnicos pela gestdo de residuos solidos da Secretaria do Verde e Meio Ambiente e da
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos (ambas da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes).
O responsavel técnico da Secretaria do Verde e Meio Ambiente é responsavel pela gestdo do Ecoponto
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Jundiapeba e o responsavel técnico da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, responsavel pela gestao
dos Ecopontos Parque Olimpico e Jardim Arménia.

As diretrizes de gestdo propostas foram baseadas em um levantamento bibliografico a cerca dos
modelos existentes em paises com severa politica de gestdo de residuos e também nas diretrizes de
gestdo preconizadas nas legislagdes brasileiras, tal como a PNRS (Brasil, 2010). Todos os dados e
informacodes obtidas, foram processados pela analise critica do atual gerenciamento, utilizando-se da
triangulacao dos dados (Adorno & Castro, 1994).

Como pardametro de afericdo e avaliacdo das diretrizes propostas, foram elaborados indicadores de
desempenho ambiental para gestdo municipal de RV, baseados em metodologias internacionais e
nacionais publicadas nas literaturas Campos & Melo (2008) e Milanez (2002) modificado por Polaz &
Teixeira (2009).

Resultados e discussao

Residuos Volumosos e Ecopontos: consulta publica

Os resultados da consulta publica sobre o nivel de conhecimento da populacdo em relagdo aos
procedimentos de descarte dos residuos volumosos e funcionamento dos Ecopontos demonstrou que
53% dos respondentes possuem conhecimento do termo “Residuos Volumosos”, 81% afirmaram ter
conhecimento do que sdo Ecopontos e 64% sabem quais os tipos de residuos que podem ser
descartados nestes locais. Embora a maioria dos entrevistados tenha afirmado conhecer o que sao
Ecopontos observou-se falta de clareza quanto a diferenca de Pontos de Entrega Voluntaria e
Ecopontos, demonstrando que o conhecimento sobre o local correto de descarte dos RV nio esta muito
bem difundido.

Notou-se que, para ambos os conceitos, ndo houve preponderancia de conhecimento entre o sexo
feminino e masculino. A profissdo e o grau de escolaridade também ndo se demonstrou um fator
determinante para este conhecimento, uma vez que as respostas foram dispersas entre os participantes
de diferentes ramos profissionais e formacao académica. O meio social com maior disseminacdo das
questdes ambientais, no entanto, demonstrou influenciar no nivel de conhecimento dos entrevistados
sobre os referidos conceitos. Os entrevistados pertencentes a comunidade EACH-USP demonstraram
possuir um grau de conhecimento ligeiramente mais elevado sobre os procedimentos de descarte e
funcionamento dos Ecopontos do que os demais entrevistados.

A faixa etdria foi outro fator que também demonstrou influenciar no grau de conhecimento do
assunto. Na faixa de 30 a 59 anos, 57% dos entrevistados demonstrou conhecimento sobre residuos
volumosos e 55% conhecimento sobre o funcionamento dos Ecopontos em compara¢do com 35% e
38%, respectivamente, dos entrevistados na faixa etaria de 18 a 29 anos. Em relacdo aos tipos de
residuos que sdo coletados nos Ecopontos, 57% dos entrevistados entre 30 a 59 anos demonstraram ter
conhecimento sobre o assunto em comparacido a 35% dos que possuem a faixa etaria de 18 a 29 anos.
Esse conhecimento pode estar correlacionado com a responsabilidade de descarte dos residuos, uma
vez que 57% dos entrevistados na faixa etaria de 30 a 59 anos afirmaram utilizar os Ecopontos para o
descarte de seus residuos, enquanto somente 34% dos entrevistados entre 18 a 29 anos ja fez o
descarte de residuos neste local. Quanto a utilizacido destes locais pelos entrevistados, 66% relataram
que os Ecopontos estdo localizados distantes de suas residéncias. Estes resultados sinalizam uma falha
de acessibilidade a estes locais para a correta disposicdo destes residuos.

Acerca dos pontos que podem ser melhorados nos Ecopontos, 91% dos entrevistados apontam a
divulgacdo, seguido de 44% apontando a logistica (menor deslocamento) de descarte como os
principais fatores. Foram sugeridos que os Ecopontos estejam localizados em pontos mais acessiveis e
com maior visibilidade a populacdo, que sejam promovidos programas de incentivo aos carroceiros e
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municipes para o descarte nos Ecopontos, que haja melhorias no canal de atendimento via telefone
(evitando fornecimentos de informagdes equivocadas e morosidade na resolugdo de
duvidas/problemas), aumento no volume maximo permitido para a disposi¢cao no Ecoponto e também a
existéncia de funcionarios no local que auxiliem na descarga (transporte) dos residuos até as cacambas.

Ecopontos: cendrio atual de funcionamento

Dados do Plano de Gestdo Integrada de Residuos So6lidos da Cidade de Sao Paulo (PGIRS) de 2014
mostram que os RV estdo caracteristicamente presentes nos materiais que sdo dispostos
irregularmente no municipio (Prefeitura de Sdo Paulo, 2014). Dados divulgados pela SOMA e Inova
mostram que a quantidade de RV recolhidos nos Ecopontos no primeiro semestre de 2017 aumentou
em 60,5 mil toneladas (+41,7%) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e que a quantidade de
residuos somente no més de Julho de 2017 foi de 31,9 mil toneladas sob 27,5 mil toneladas (+16,0%)
em julho de 2016 (AMLURB, 2017). O PGIRS mostra ainda que os Ecopontos localizados nas Zonas
Centro e Oeste recebem mais RV do que os da Zona Leste e Sul (Prefeitura de Sdo Paulo, 2014).

Com base neste panorama, foram realizadas visitas in loco em Ecopontos de cada uma das zonas do
municipio de Sdo Paulo, com énfase pra aqueles localizados nas Zonas Centro e Oeste devido ao maior
recebimento de RV, objeto deste estudo. Neste estudo, foram incluidos também, os Ecopontos de Mogi
das Cruzes visando verificar o funcionamento destes locais na mesorregido metropolitana de Sao Paulo.

Na Figura 1, encontram-se as informacdes sintetizadas, referentes ao funcionamento/gerenciamento
destes Ecopontos. Conforme pode ser observado nesta sintese, apesar do método de gestdo estar
incorporado com as diretrizes preconizadas na PNRS (como, por exemplo, as parcerias com
cooperativas de reciclagem, empresas e ONGs para a segregacdo e aproveitamento dos residuos
reciclaveis e/ou passiveis de aproveitamento), diversos problemas de gestdo ainda sdo observados.
Entre eles estad a auséncia de processos de valorizacdo dos RV (Prefeitura de Sao Paulo, 2014).

Outros problemas relevantes sdo: o descarte de residuos ndo permitidos; a ma segregacio na fonte,
resultando em misturas de residuos perigosos, como lampadas entre os RV; falta de compreensao e
cooperacdao dos municipes quanto as regras de gerenciamento destes locais (com destaque para a
insisténcia em descartar residuos nao permitidos); dificuldade na alocacdo dos RV pelos municipes nas
cacambas; impossibilidade de receber pneus (mesmo que haja a demanda para o descarte) e
necessidade de melhor aproveitamento dos RV.
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Municipios Sdo Paulo (50 Ecopontos) Meogi das Cruzes (3 Ecopontos) - Consércio CSBrasil
Consorcio SOMA 1% Ecoponto JD Arménia e .
Ecopontos 3° Ecoponto Jundiapeba
= 50 Ecopontos 2° Ecoponto PQ — 2
RCC; Equipamentos
o auip Lo RCCG; Equipamentos domésticos
. i domesticos e maveis; Lixo N T . o
Residuos da construcéo civil . . PR s _ | @ moveis; Lixo eletrénico; Pilhas e
X ™ ) RCC; Méveis; Restos de |eletrénico; Pneus; Lampadas; T ) i
Tipos de (RCC); Moveis; Restos de N - s baterias; Ferro; Preus; Latas de
~ . i poda de arvore e Reciclaveis Secos; Oleo de - S L
residuos poda de arvore e madeiras; . P X tintaiverniz; Qleo de cozinha;
o e madeiras; Reciclaveis cozinha; Sucata e outros R
permitidos Reciclaveis Secos (papel, Lampadas e outros (descartados
L o Secos. (descartados
papelao, vidro e aluminio). . inadequadamente causam
inadequadamente causam . - A B
impactos socioambientais).
Impactos socioambientais).
Quantidade a - " Total de 1m® por municipe/dia. Até 5 pneus e 4 ldmpadas por
recebida Total de 1m* por municipe/dia. municipe/dia. Reciclaveis secos e éleo de cozinha sem limitag&o.
. - Residuos domiciliar,
Residuos domiciliar, !
N hospitalar, industrial,
hospitalar, industnial, elétrico e . . N . . N . .
Tipos de L T elétrico e eletrdnico; Residuos industrial, Reciclaveis secos; Residuos
. = eletrénico; Gesso, Oleo; e ) )
residuos néo Lampadas. Pilhas e baterias: Pilhas e baterias; Oleo; domiciliar e hospitalar; industrial, domiciliar e hospitalar,
permitidos P - i ! Gesso; Telhas de Animais mortos e tecidos. Animais mortos.
Amianto; Tonner; Latas de i -
B Amianto, Tonner, Latas
tinta; Pneus. L
! de tinta; Lampadas.
Segunda; quarta a sexta: 8h - 18h.
Horario de Segunda a sabado: 8h - 22h; Segunda a sabado: 08h - 18h. g - au N
5 B - i X ) Terca e sabado: 7h - 14h.
funcionamento Domingo e feriados: 8h - 18h. Domingos e feriados fechado.
Domingos e feriados fechado.

Procedimento

Preenchimento cadastral do municipe (Nome, endereco,
placa do carro, tipo de residuos e quantidade); Alocacio

Alocacéo de acordo com a tipologia do residuo em cagambas,

de entrega dos residuos em cacambas e contéineres especificos baias e recipientes especificos.
(RCC/Nolumosos/Reciclaveis).
Destino dos RV Enviado ao centro de distribuicéo CDR Pedreira em Enviados as empresas de recuperacdo, valorizacao e reciclagem.

Tremembe.

Os rejeitos para Aterro UTGR Jambeiro.

Reutilizagéo,
valorizagéo ou

Sem nehnum tipo de aproveitamento. 100% dos

Sucatas sa@o enviados para reciclagem; Pneus s&o co-
processados em fornos de cimento; Residuos constituidos de

madeira sdo triturados e vel

ndidos como combustivel; Envia

reciclagem residuos séo aterrados. espuma de colchfies e sofas para reciclagem; Parcerias para
dos RV recuperacio/valorizacdo de moveis estdio em processo de
negociacdo.
Municipes que n3o atendem Municipes que ndo
as normas dos ecopontos; | atendem as normas dos
Tentativa de descarte dos ecopontos; Tentativa de
residuos oriundos de descarte dos residuos
empresas, Mistura de provenientes de Falta de divulgacao do
r:.lmhmlem residuos per\gogosmjunto com empresas; Mistura de ecoponto; Probler‘rlas Falta de divulgacZo do ecoporio;
o ey os permitidos; Nao poder residuos perigosos junto | estruturais/organizacdo dos
receber pneus mesmo com os permitidos; residuos.
havendo demanda parao  |Dificuldade de deposico
descarte; Dificuldade de dos RV nas cacambas
deposicdo dos RV nas altas; Auséncia de
cacambas altas. valoracéo dos RV;
Canais de Portal da SOMA, INCVA, AMLURB ou Portal da Prefeitura Municipal, e-mail- svma@pmmec _com br

comunicagao

Prefeitura Municipal. Telefone: 0800-7777 156.

Telefone: 4798-5965

Figura 1 - Dados sobre o funcionamento/gerenciamento dos residuos volumosos nos Ecopontos em 2017.

Fonte: Elaborado pela autora em 2017.

Ecopontos e Residuos Volumosos: diretrizes de aperfeicoamento

A consulta publica apontou a divulgacdo e a logistica como os principais quesitos a serem
melhorados nos Ecopontos. Quanto a divulgacdo, um importante instrumento para aumentar o
conhecimento da populacdo a respeito dos Ecopontos é o meio digital, através de antiincios em redes
sociais. Estas informagdes também podem ser disponibilizadas de forma sistematizada e padronizada
nos portais da prefeitura e das empresas vinculadas ao sistema de coleta de residuos e estes portais
podem estar vinculados a aplicativos habilitados para computadores, celulares e tablets. Para a
realizacdo e manutencio destes programas é necessaria a participacdo conjunta e de forma continua e
articulada dos agentes publicos e privados, detentores do conhecimento sobre o manejo adequado dos
residuos sélidos.
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Outro método para atingir toda a parcela da sociedade, incluindo os que ndo fazem uso dos meios
digitais, é a elaboracdo de manuais, cartilhas e panfletos educativos. A distribuicio do material
impresso para os municipes podem ocorrer nas instituicdes de ensino e/ou locais de grande veiculacdo
de pessoas como centros comerciais, parques, estacdes ferroviarias e terminais de 6nibus e metros.
Os panfletos podem ainda, serem entregues junto com o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
e/ou junto com contas de luz, gas e agua.

Estes materiais impressos ou online, além de divulgar a localizacdo dos Ecopontos, podem
contemplar informagdes adicionais sobre o funcionamento destes locais, bem como caracterizar os RV,
ensinar o correto procedimento de separacdo destes e evidenciar alguns dos impactos associados ao
manejo inadequado destes residuos. A padronizacdo e sistematizagcdo dessas informagdes permitira
maior clareza e entendimento, evitando informagdes contraditérias que atualmente geram duvidas a
populagdo. Avisos e atualizagdes periddicas também colaboram nesse processo de divulgacdo das
informacoes. Os recursos para estes sistemas de divulgacdo podem ser provenientes do processo de
valorizagdo e reciclagem dos materiais, de taxas como a de coleta de residuos domiciliares e de
Fiscalizagcdo dos Servicos de Limpeza Urbana, do Fundo Municipal de Limpeza Urbana, bem como de
multas aplicadas na fiscalizagdo de descarte irregular. Um instrumento que também poderia auxiliar na
captacdo de recursos e na educa¢ido da populacdo, quanto a geracdo de RV, seria a cobranca de taxas
especificas no ato da compra dos produtos volumosos, estimulando a reflexdo para o consumo
consciente e a reducdo da geracdo de residuos.

Quanto a logistica, ou seja, menor deslocamento para o descarte dos RV se faz necessaria a
construcdo de mais Ecopontos no municipio de Sio Paulo. Apesar de haver uma projecio de
implantacdo de mais 300 unidades até o ano de 2020 (Prefeitura de Sao Paulo, 2014), as areas
periféricas do municipio geralmente ndo sdo contempladas. Estas regides atualmente ndo contam com
unidade de Ecoponto em suas proximidades, no entanto por serem regides bastante povoadas possuem
uma grande demanda de descarte de residuos. Adicionalmente estas regides, em geral, abrigam a
parcela da populacdo que possui menos recursos de transporte dos residuos até os Ecopontos. Outra
proposicdo é a criacdo de Ecopontos moéveis onde cagambas provisdrias e por tempo determinado
podem ser colocadas nas regides de maior demanda. A demanda pode ser determinada através de um
canal de atendimento via telefone e online (aplicativos habilitados para uso via computadores e
celulares), na qual o municipe se cadastra, insere a sua localizacdo e os dados dos residuos a serem
descartados. O setor de logistica dos Ecopontos pode entdo localizar as demandas e instalar as
cacambas nos pontos provisorios definidos. Dessa forma, é possivel recolher os residuos em quantidade
adequada evitando-se onerar o custo de transporte.

As visitas in loco e as entrevistas com gestores apontaram diversos problemas no funcionamento dos
Ecopontos. Um dos problemas é o dos municipes ndo atenderem as normas do local. Este problema
pode ser sanado ou mitigado através da promocio de programas de educagdo ambiental para a
sociedade, de modo a desenvolver maior conscientizacdo sobre o correto manejo destes residuos e a
importancia do seu aproveitamento, valorizacdo e reciclagem. Os Programas de educagdo ambiental
poderiam ser realizados dentro dos Ecopontos e/ou através de campanhas de sensibilizacdo da
populacdo, promovidos pelos setores publicos e privados. Programas de educagdo ambiental ja sdo
desenvolvidos em alguns paises como a Alemanha e Japdo, demonstrando um aumento na
conscientizagdo e participacdo da sociedade no equacionamento dos problemas decorrentes da
indisposicdo adequada dos residuos sélidos. A implantacdo da educagdo ambiental, com énfase nos
residuos sélidos como um programa permanente é um dos objetivos preconizados na PGIRS 2014
(Prefeitura de Sao Paulo, 2014).

Outra diretriz proposta para incentivar a correta disposi¢do dos RV nos Ecopontos seria a criacdo de
um programa de pontos. Neste programa os municipes, devidamente cadastrados, ao levarem e
disporem corretamente os seus RV nos Ecopontos acumulariam pontos em um cartao. Estes pontos
poderiam ser utilizados como desconto nos impostos e tributos municipais e/ou em compras em
comércios credenciados.
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Outro problema detectado nos Ecopontos foi o descarte irregular de materiais por grandes
geradores e/ou em quantidades superiores a estabelecida (1 m3). Dentro deste contexto poderia haver
uma ampliacdo da capacidade dos Ecopontos, permitindo a entrega de volumes superiores ao citado
mediante pagamento de taxas equivalente ao volume de residuos extra. Estas taxas, sendo inferior ao
valor de contratacdo de cacambas particulares e/ou de servigos terceirizados de remoc¢do de RV,
motivaria o municipe a realizar o transporte dos residuos até o Ecoponto, evitando o descarte
ilegal/indevido no Ecoponto e/ou outro local irregular.

Nas visitas in loco constatou-se também dificuldade por parte do municipe em depositar seus RV nas
cacambas destinada para esta finalidade. Estas cacambas, devido as suas grandes dimensdes, possuem
altura que dificulta a colocagido do RV, especialmente por mulheres, pessoas idosas ou quando o RV é muito
pesado. A ndo existéncia de um funciondrio para auxiliar nesta finalidade inviabiliza ainda mais o
procedimento nos casos citados. Dentro deste contexto um equipamento que auxiliasse na deposi¢ao destes
materiais dentro da cagamba ou um nivelamento da cagamba com o chdo (como a constru¢io de rampas que
alcancem o nivel da cacamba e/ou cavidades no solo para colocagdo da cagamba) contribuiriam para
minimizar o problema. Em relagdo a infraestrutura e organiza¢ao dos ecopontos, nos de Mogi das Cruzes foi
observada disposicdo de residuos sem separagdo estrutural e alocacdo em recipientes especificos. Para
sanar este problema sugere-se a instalagio de contéineres ou caixas organizadoras, como a devida
delimitagdo de espago, para cada RV. Nos Ecopontos de Sdo Paulo sugere-se uma melhor separacdo dos
residuos de madeira, proporcionando um melhor aproveitamento deste material.

Nas visitas in loco foram constatadas também a deposicdo, por parte dos municipes, de residuos
perigosos (lampadas) junto com os RV. Em relacdo a este descarte irregular, os programas de educagio
ambiental ja descrito anteriormente poderiam auxiliar na conscientiza¢do da populagdo quanto a
periculosidade e correto manejo destes residuos. Os Ecopontos poderiam também, abranger a coleta
deste material, visando atender a demanda da sociedade e evitar esta deposicdo irregular junto ao RV e
consequentemente aos aterros. Para o destino correto destes residuos, poderiam ser firmados acordos
setoriais entre Ecopontos e os responsaveis pela logistica reversa das lampadas.

Indica-se medida similar para os pneus, ou seja, de ampliacdo dos materiais que sdo coletados pelo
Ecoponto. Os pneus, apesar de serem residuos passiveis de aproveitamento, ndo sio aceitos pela grande
maioria dos Ecopontos do municipio de Sdo Paulo. A destinagio final deste RV poderia ser feita através
da parceria dos Ecopontos com indudstrias que realizam o aproveitamento da borracha em suas
atividades, denominado co-processamento (Reciclanip, 2017).

Adicionalmente a todos os problemas citados, ressalta-se a evidéncia de que 100% dos RV coletados
nos Ecopontos nao sdo reciclados e nem aproveitados. Neste contexto, propde-se medidas de
valorizagdo de alguns RV, que ja possuem técnicas e procedimentos de reaproveitamento consolidadas
em larga escala, tais como o pneu e a madeira. Os pneus inserviveis, atualmente ja sdo aproveitados
pelas industrias de cimento. Neste processo, a borracha é inserida como uma das matérias-primas da
producao do clinquer e/ou como combustivel alternativo para o aquecimento dos fornos de cimento.
O pneu tem sido aproveitado também, por outros segmentos industriais, tais como a fabricacdo de
asfalto-borracha, manta asfaltica, tapetes para automoveis, solados de sapatos, pisos industriais,
borrachas de vedagdo, pisos para quadras poliesportivas e dutos pluviais (Reciclanip, 2017).

O reaproveitamento da madeira como material para a producao de bens como, por exemplo, a
producdo de moveis, pecas de design, briquetes ou pellets também é uma estratégia eficiente ja
empregada em muitos paises (Nasrin et al., 2008; Pallavi et al, 2013; Deepak & Jnanesh, 2015).
O Ecodesign e o design sustentavel sdo instrumentos para a valorizagdo dos residuos de madeira
(oriundos de mobilidrios) por meio de novas projecdes (Silva & Figueiredo, 2010). A destinacdo da
madeira e dos seus derivados (briquetes e pellets) para combustdo com aproveitamento energético
também estd entre os modelos de gestdo mais empregados nos paises da Unido Européia, Estados
Unidos e Japdo (Juca et al, 2012). O biogas tem sido considerado um relevante subproduto dos
tratamentos térmicos de residuos, uma vez que é uma fonte de produgao de calor e eletricidade, além
de ser um combustivel veicular (Fricke et al., 2015). Estes direcionamentos para a madeira, incluindo o
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aproveitamento energético, além de serem considerados ambientalmente corretos possibilitam ainda a
geracdo de renda ao municipio, emprego a populacdo, minimiza os desmatamentos e reduz o volume de
RV enviado aos aterros sanitarios.

Estudos recentes mostram ainda que a cinza de residuos de madeira (apds a caracterizacdo
adequada) pode ser usada efetivamente na substituicio do cimento durante a producdo de concreto
com propriedades aceitaveis (Cheah & Ramli, 2011). As cinzas sdo aplicadas na produgdo de materiais e
elementos de escada pré-fabricada, briquetes de pavimentacdo e blocos estruturais pré-moldados.
0 uso na pré-fabricacdo reduz custos de produgdo das argamassas de revestimento, demonstrando
existir potencial de incentivo, amparada pelas prefeituras municipais na instalacdo de cooperativas
para producio de fabricas deste segmento (Rocha & Cheriaf, 2003).

Outro RV frequentemente descartado nos Ecopontos e de relevante preocupacao para os gestores de
servicos de saude sdo os colchdes. Atualmente técnicas de reciclagem estdo disponiveis possibilitando o
aproveitamento de 60% deste RV (Reis et al., 2014). O reuso deste residuo pode ocorrer por meio do
processamento da espuma, transformando-as em placas prensadas que sdo utilizadas em isolamentos
térmicos de construcoes civis ou como forro no assentamento de carpetes (John, 2016).

Em casos de RV passiveis de reutilizacdo como os méveis e os colchdes, a criagdo de um sistema de
cadastramento e divulgacdo destes materiais (sendo de facil acesso a todos os municipes) pode
estimular a retirada gratuita e o reaproveitamento destes residuos por lojas de produtos de segunda
mao, instituicdes de caridade, ONGs e pessoas fisicas. Ainda é possivel agcdes conjuntas entre a gestao
publica e institui¢cdes para a valorizacdo dos méveis em condi¢des de recuperacio. Projetos sociais de
capacitacdo de cooperados, por meio de oficinas de reformas, demonstram a viabilidade desta dire¢do
de aproveitamento (Pardquia Sagrada Familia, 2011; Mercatudo Casas André Luiz, 2013). Incentivos
fiscais para a comercializacdo deste tipo de produto seriam adequados ao cenario brasileiro, para
estimular o reaproveitamento e valorizacio destes produtos, além de fomentar o consumo sustentavel.
Os impostos arrecadados com a comercializacdo destes residuos recuperados e/ou valorados podem
auxiliar como fundo de fomento dos programas de educacdo ambiental, assim como na manutengao e
melhorias dos Ecopontos.

Indicadores para as diretrizes de aperfeicoamento propostas

Os indicadores sdo instrumentos utilizados para capturar as tendéncias dos padrdes e/ou das
alteracdes de padrdes, visando orientar os agentes tomadores de decisdo durante a aplicacdo e o
monitoramento de politicas e estratégias. Com o objetivo de estabelecer metas e verificar a eficacia das
acOes propostas alguns indicadores foram estabelecidos (Quadro 1). Estes indicadores foram criados
com base em indicadores para desempenho ambiental descritos em literatura (Campos & Melo, 2008),
adaptando-os para as especificidades dos RV e Ecopontos.

Quadro 1 - Diretrizes e indicadores de desenvolvimento ambiental para as proposicoes de gerenciamento de
RV elaboradas neste frabalho

Diretrizes Indicadores

- Percentual! de residuos coletados;

- Nivel2 de descarte iregular;
- Nivel? (qualidade) de segregacdo dos residuos;
- Nivel2 de continuidade dos projetos;
- Nivel2 de disseminacdo das informacoes;
- Recursos aplicados para apoiar os programas de Educacdo Ambiental da
Comunidade;

- Nivel2 de melhoria continua.

Projetos de divulgacdo:
cartilhas, manuais e
panfletos.

Projetos de divulgacdo:
cartilhas, manuais e
panfletos.

- NUmero de programas/materiais fornecidos & comunidade;
- Nivel2 de conscientizacdo da populacdo (aferir por meio de consultas publicas);

Programa Ecoponto-mdveis - Percentual! de residuos coletados por este meio;
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Quadro 1 - Continuacgdo...

Diretrizes Indicadores
e Implantacdo de novos - Taxa3 de recuperacdo dos residuos;
Ecopontos - Nivel2 de descarte iregular no entorno;

- Nivel2 de disseminacdo das informacoes;
- Nivel2 de conhecimento obtido pds-divulgacdo;
- Nivel?2 de satisfacdo;
- NUmero de municipes atendidos?.

- Percentual' de residuos coletados;
- Nivel2 de descarte irregular;
- Nivel? (qualidade) de segregacdo dos residuos;
- Nivel2 de conhecimento obtido pos-freinamento;
- Nivel2 de continuidade dos programas;
- Recursoss aplicados para apoiar os programas de Educacdo Ambiental da
Programas de Educacdo Comunidade;
ambientall - NUmero de programas/materiais fornecidos;
- Nivel2 de disseminacdo das informacoes;
- Nivel2 de conscientizacdo da populacdo (aferir por meio de consultas publicas);
- Nivel2 de melhoria continua;
- Taxa? de recuperacdo dos residuos;
- Nivel?2 de satisfacdo dos funciondrios dos Ecopontos;
- Nivel2 de satisfacdo da populacdo.

- NUmero de parcerias publico-privado;
- NUmero de aderidos ao programa;
- Quantidades de residuos coletados com o programa;
- Nivel? de satisfacdo da populacdo;
- Taxas de recuperacdo dos residuos;
- Tempo de continuidade da atividade comercial.

Programa Cartdo de Pontos

- Percentual! de residuos coletados;
- Nivel2 de descarte iregular no entorno;
- Montante de recursos obtidos pela adesdo da taxa;
- Nivel?2 de satisfacdo da populacdo.

Ampliacdo da capacidade
de descarte afravés da
captacdo de tributos

Infraestrutura e técnicas de - Nivel? de satisfacdo da populacdo;
facilitacdo para descarte - Nivel2 de satisfacdo dos funciondrios;
nas cacambas - Nivel? de dificuldade para o descarte;
Instalacdo de
armazenadores especificos - Percentual' de residuos coletados;
(Ecopontos Mogi das - Nivel? (qualidade) de segregacdio dos residuos;
Cruzes) e segregacdo de - Taxas de recuperacdo dos residuos;
madeira (Ecopontos de Sao - Nivel2 de organizacdo nos Ecopontos.
Paulo)

- NUmero de residuos coletados com o programa;
- Nivel2 de satisfacdo da populacdo;
- Nivel? de dificuldade para o descarte;
- Taxa? de recuperacdo dos residuos.

Ampliagdo das fipologias
coletadas nos Ecopontos:
|Gmpadas e pneus

- Percentual de residuos coletados
- Taxa? de recuperacdo dos residuos;

- Nivel? (qualidade) de segregacdo dos residuos;
- Montante de recursos obtidos pela valorizacdo;
- NUmero de parcerias publico-privado;

- Quantidades de rejeitos.

Estabelecimento de
procedimentos de
Valorizacdo dos RV

! Para o indicador percentual de residuos coletados inserir fator de correcdo considerando varidveis como aumento da
populacdo da regido, média de residuos gerados por pessoa. 2 Para o termo nivel, avaliar estipulando metas para o
intervalo dos seguintes parémetros: (I) B — Baixo nivel; (II) M — Médio nivel; (lll) A — Alto nivel. 3 A taxa de recuperacdo de
residuos € obtida pela razé&o (Quantidade de material recuperado / Quantidade total de residuos dispostos). 4 O nimero de
municipes atendidos é pela razdo da drea compreendida. 5 Recursos aplicados sdo os investimentos financeiros realizado
para apoiar objetivos especificos. ¢ O termo quantidade faz referéncia ao peso. Fonte: Elaborado pela autora em 2017.

Consideracgoes finais

Conclui-se que as principais dificuldades enfrentadas pela populagdo do municipio de Sao Paulo
quanto ao descarte de RV sdo a falta de divulgacdo e a logistica dos Ecopontos. Sobre a rotina de
funcionamento e gerenciamento dos Ecopontos, diversas falhas sido existentes e podem ser
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aprimoradas, tais como a falta de comprometimento dos municipes quanto as normas dos Ecopontos,
problemas estruturais/organizacionais nos Ecopontos e a auséncia de aproveitamento e valorizacio
desses residuos.

De acordo com as diretrizes e indicadores propostos, medidas focadas na reducao do volume dos RV
por meio de sua recuperacdo como matéria prima reutilizavel, conjuntamente com atividades de
educacido ambiental (objetivando a reducdo do consumo, a reutilizagdo e recuperacdo por parte dos
municipes), podem contribuir para estabelecer um gerenciamento de RV no municipio de Sdo Paulo de
forma sustentavel e com beneficios socioambientais.
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Apéndice A — Questiondrio aplicado para consulta publica sobre Ecoponto
Questionario —- ECOPONTO

* Aluno. docente e/ou funcionario da EACH-USP? Sim ( )Nio ( )
* Homem ( ) Mulher( )
* Idade:

* Profissdo;,

Por favor, marque com X para resposta SIM ou NAO em frente 4 pergunta correspondente.

PERGUNTAS PERGUNTAS
1) Vocé sabe o que sdo Ecopontos? SIM( ) NAO( ) 12) Sobre os Ecopontos, quais pontos vocé acha que precisam ser
2) O seu bairro tem Ecopontos? SIM () ~i0() melhorados? (selecionar todos aqueles que acharem necessdrios)
- — ——— — a) Divulgacio do Ecoponto ( )
3) Os Ecopontos se localizam longe/distantes de vocé? SIM( ) NAO( ) b) Infraestrutura local ( )
4) Ja descartou lixo em um Ecoponto? SIM( ) NAO( ) ¢) Quanridade de materiais que podem ser descartados( )
3 : — - - 3 d) Horario de atendimento { )
Sab bilidads rtilhada? SIM NAO

2) Sabe 0 que € ftespo#s:? - _ © comparnada - 0 . _( ) e) Atendimento do local / Canais de comunicacio ()
6) Acha que residuo solido (lixo) pode ser reaproveitado? SIM( ) NAO( ) f) Tipos de materiais a serem descartados ()
7) Acha que residuo solido (lixo) pode gerar renda $$7 SIM( ) NAO( )| g) Logistica: menor deslocamento para descartar o lixo ()
8) Vocé sabe o que sdo residuos volumosos? SIM( ) NAo( ) 13)Vocé fica em diavida ou as vezes ndo sabe como descartar o
9) Voceé sabe quais tipos de lixo podem ser descartados nos Ecopontos? tesiduo volumoso (ex: pneus. méveis. eletrodomeésticos. residuos
SIM( ) NAO( ) de obras, poda de arvore, etc)? SIM{ y* NAO( )*=

< * Se STM 5 5. *%S2 N, iondrio.
10) 74 precisou descartar um movel? SIM( ) NAo() Se SIM, respondas as questdes 14 e 13. **52 NAO, fim do questiondrio.
10.1) Se SIM. como descartou? (obs. escolher todas as formas ja ufilizadas | 14) Se a resposta foi SIM, qual o motivo da divida?
para descartar movel) ( ) Falta de informacio
a) Ecopontos () b) Catador ( ) ¢) Doacio ( ) () Nao sabe para onde ira o lixo
d) Terrenos vazios { ) e) Calcada ( ) f) Cacambas ( )| ( ) Falta divulgacio de como e onde colocar o lixo
g) Outros ( ) () Nenhuma das anteriores.

() Outros como:

11) Quantos Ecopontos vocé conhece? 15) Vocé busca informagdo para sanar a sua divida?
a) Nenhum ( ) b)Um( ) c)Dois( ) d) Mais de dois () | a) Sim ( ).
Cite os Ecopontos que conhece: b) Nio, pois nio tem tempo( )

c) Niio, pois ndo acha importante( )
d) Nio, pois acha trabalhoso ( )

e) Niio tem interesse ( )

f) Outros:

*=*% (5o sefa de interesse, abaixo encontra-se a descricdo de alguns termos. = # Essa informacio foi nifil? SIM ( Y NAO ()

Ecopontos: sio locais que o municipe pode entregar grafuitamente residuos reciclaveis, pequenos volumes de entulho com limite até Im’ e objetos
de grandes dimensdes (residuos volumosos). tais como moveis, pneus. galhos provenientes de poda de arvores. eletrodomésticos e outros.
Residnos Velumosos: sio objetos de grandes dimensdes constituidos basicamente por entulhos de construcio (volume de entrega no ecoponto
limitado a 1m’ por dia para o mesmo endereco). madeiras (residuos de podas e outras). méveis. pneus e eletrodomésticos. Estes residuos ndo sdo
transportados pela coleta publica municipal de rotina e seu descarte irregular pode causar graves problemas ambientais e riscos a saude publica (ex:
enchentes: contaminacio do solo. agua e ar; proliferacio de vetores e agentes transmissores de doencas, entre outros). Responsabilidade
Compartilhada: de acordo com a lei de Politica Nacional de Residuos Solidos. todos os cidaddos e cidadds. assim como as industrias. o comeércio.
o setor de servigos € ainda as instancias do poder publico terdo cada qual uma parte da responsabilidade pelos residuos solidos (lixo) gerados, além
de serem responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos. A lei busca melhorar a gestdo dos residuos solidos com base na divisio das
responsabilidades entre a sociedade, o poder pablico e a iniciativa privada.

Muitissimeo obrigada por sua participacio e colaboragio nesta pesquisa!!!

O espago abaixo e o verso desta folha é destinado para vocé escrever opinides/apontamentos, reclamacdes e sugestdes sobre os Ecopontos.
(Ndo se preocupe em responder, pois estes dados serdo mantidos em sigilo, sendo usados somente para fins da pesquisa)

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2019, 11, e20180117 15/15




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 355

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages false

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV <>

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 355

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 2400

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)

  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



