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Resumo

Os servicos de mobilidade compartilhada (SMC) sdo uma alternativa inovadora de transportes nos
centros urbanos. Sendo assim, utilizando-se de uma survey com 597 usuarios, por meio de uma analise
fatorial confirmatoéria, identificaram-se os determinantes do uso dos SMC no contexto brasileiro.
Os beneficios econdmicos, o prazer e a sustentabilidade sdo preditores da atitude e da intencdo
comportamental em relagdo aos SMC. Notou-se um relacionamento negativo entre reputacao e atitude
quanto aos SMC. Observou-se uma relagdo positiva entre atitude relativa aos SMC e intencdo
comportamental. Esses resultados contribuem metodologicamente para validar, no contexto brasileiro,
uma escala de mensuracdo dos determinantes de adesio da utilizacdo de SMC.

Palavras-chave: Mobilidade urbana. Servigos de mobilidade compartilhada. Determinantes. Analise
fatorial confirmatdria.

Abstract

Shared Mobility Services (SMC) is an innovative transportation alternative in urban centers. Thus, using a
survey with 597 users, through a Confirmatory Factor Analysis, the determinants of SMC use in the
Brazilian context was identified. Economic benefits, pleasure, and sustainability are predictors of Attitude
toward SMCs and behavioral intent about SMCs. There was a negative relationship between Reputation
and Attitude for the SMCs. A positive relationship was observed between Attitude and SMC and Behavioral
Intent. These results contributed methodologically for validating a scale of measurement of the adherence
determinants of the use of SMC in the Brazilian context.
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Determinantes da adesGo aos servicos de mobilidade compartilhada

Infroducao

A mobilidade urbana tornou-se um problema para os centros urbanos (Moura, 2017), pois 0 aumento
do poder aquisitivo e as politicas de incentivo a compra de automéveis (Cadurin, 2016) proporcionaram
dependéncia dos transportes individuais, necessidade de deslocamento e congestionamentos (Mello,
2008), fatores que colaboram para a maior desumanizacao das cidades (Cadurin, 2016).

Nos grandes centros urbanos, hd uma maior incidéncia de servicos de mobilidade compartilhada
(SMQC), que tém como fendomeno amplo a “economia compartilhada” (Le Vine & Polak, 2015), contrario
ao hiperconsumo (Freitas et al,, 2016). A economia compartilhada adota praticas de mercado inteligentes
para uma sociedade colaborativa e sustentavel, por exemplo, o compartilhamento de bicicletas ou de
carros (Heinrichs, 2013).

Embora existam estudos sobre as motivacdes e os fatores para a participacdo em servicos de
compartilhamento (Hamarietal, 2016; Mohlmann, 2015; Yakinetal, 2017; Barbosa, 2017;
Sampaio etal., 2018) e de mobilidade compartilhada (Murphy, 2016; Le Vine & Polak, 2015;
Shaheen et al., 2016), ha uma lacuna relativa as pesquisas sobre o comportamento desses fatores em SMC
no contexto brasileiro.

Neste estudo, a sustentabilidade, o prazer, a reputacdo, os beneficios econdmicos e a atitude em
relacdo aos SMC foram tratados como construtos exdgenos, e a inten¢do comportamental, como construto
endogeno. Este artigo sugere que os SMC buscam dar ou compartilhar acesso a produtos e servigos, de
pessoa para pessoa, coordenados por meio de servicos on-line (Hamari et al., 2016).

0 presente estudo mostra-se relevante por contribuir para o campo da pesquisa em SMC, vertente da
“economia compartilhada”, pouco investigada pela literatura, no contexto nacional. Os resultados
incrementam o conhecimento sobre as motivagdes para utilizacdo dos SMC no contexto da economia
compartilhada, contribuindo para a introducdo de novas considera¢des a respeito do perfil dos
utilizadores e, sobretudo, dos fatores motivacionais que levam as pessoas a aderir a tal fen6meno.

Além desta Introducdo, este artigo apresentard, na sequéncia, a fundamentagio tedrica, que embasa
teoricamente o estudo. Depois, serdo vistos os procedimentos metodolégicos utilizados nesta
investigacdo e os resultados obtidos. Por fim, serdo apresentadas as consideragoes finais, as limitacoes e
as indicagdes para futuras investigacoes.

Sustentabilidade

Um dos principios da economia compartilhada é a sustentabilidade ecolégica. Revender, trocar, alugar
e emprestar a curto prazo, todas essas praticas entre individuos ou empresas fazem parte da economia
de compartilhamento e tém o potencial de aumentar a duragao do uso de bens que consomem recursos.
Portanto, a participagdo no consumo colaborativo pode ser considerada ecologicamente sustentavel
(Demailly & Novel, 2014).

Para Bocker & Meelen (2017), embora as organizacdes de compartilhamento de acomodacdo de
aluguel usem a sustentabilidade ambiental como um enquadramento motivacional para atrair novos
clientes, seus usuarios nio se envolvem em compartilhamento de acomodagio por motivos ambientais.
Segundo Mohlmann (2015), o impacto ambiental ndo afeta o prazer ou a probabilidade de escolher o
mesmo servico de compartilhamento, uma vez que esse fator nao compromete a intencao
comportamental dos usudrios dos servigos.

Conforme Hamari et al. (2016), a sustentabilidade percebida do servigco de compartilhamento associa-se a
atitude em relagdo ao consumo colaborativo e nao esta relacionada as inten¢gdes comportamentais. Esse
resultado corrobora a pesquisa de Yakin et al. (2017). Para Sampaio et al. (2018), a sustentabilidade nao
influencia positivamente a atitude em relagdo aos SMC e ndo esta associada a intencdo comportamental
no que se refere a participacdo nos negécios de economia compartilhada.
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Conforme Miranda (2018), a sustentabilidade influencia positivamente a atitude de adesdo dos
consumidores de SMC. Para Mann (2018), o fator ambiental exerce uma influéncia na decisdo dos
individuos em utilizar os servicos de mobilidade compartilhada. Uma vez que os resultados da literatura
ndo convergem e tendo em vista que as pesquisas no contexto nacional sinalizam a existéncia de relagdes
positivas entre sustentabilidade e atitude dos consumidores quanto aos SMC (Miranda, 2018) e entre
sustentabilidade e decisdo de utilizacdo do consumo de maneira compartilhada (Mann, 2018), formulam-se
as duas primeiras hipdteses de pesquisa:

Hia: A sustentabilidade influencia positivamente a atitude em relagdo aos servicos de mobilidade
compartilhada.

Hip: A sustentabilidade influencia positivamente a intencdo comportamental dos usuarios de servicos
de mobilidade compartilhada.

Prazer

0 prazer é um aspecto fundamental da motivacdo intrinseca (Deci & Ryan, 2000). Para Maurer et al.
(2015), o prazer representa a segunda motivagao intrinseca que leva as pessoas a participar da economia
de compartilhamento.

Para muitos individuos, as razdes econdmicas sdo secundarias, uma vez que participam da economia
compartilhada como forma de interacdo com a comunidade (Maurer et al., 2015). Esse novo modelo
econdmico proporciona experiéncias diferentes mediante o compartilhamento, permitindo que os
participantes criem e mantenham conexdes sociais significativas com outros individuos (Botsman &
Rogers, 2011). Para Hamari et al. (2016), o prazer influencia tanto a atitude das pessoas em participar
das praticas de compartilhamento quanto a intengdo comportamental. Resultados semelhantes foram
observados por So et al. (2018) e por Sampaio et al. (2018). De acordo com Yang & Ahn (2016), o prazer
€ um antecedente significativo da atitude em relacdo ao servico do Airbnb.

Segundo Barbosa (2017), o prazer foi valorizado entre os usudrios de acomodacdo P2P e esta
diretamente relacionado ao valor da experiéncia (motivagdo intrinseca) e ao desempenho das
plataformas (motivacgdo extrinseca). Ja Tussyadiah & Pesonen (2018) identificaram que o prazer foi o elo
mais forte entre inteng¢ao e prazer em plataformas P2P. Assim, suportado pelos resultados reportados na
literatura, propdem-se as seguintes hipéteses de pesquisa:

H2a: O prazer percebido influencia positivamente a atitude em relacdo aos servicos de mobilidade
compartilhada.

Hop: O prazer percebido influencia positivamente a intengdo comportamental dos usuarios de servigos
de mobilidade compartilhada.

Reputacdo

A reputacao é o carater de certa marca ou, ainda, a percep¢ao geral das particularidades substanciais
sobre empresas ou marcas (Fombrun & Rindova, 2000). Na visdo de Liang & Shi (2005), a reputacdo é o
julgamento de valor por parte de um avaliador a partir do comportamento passado do avaliado. Assim, a
reputacdo seria um fator importante de motivagao externa para a participagdo no consumo colaborativo
(Maurer et al,, 2015), uma vez que pode estar relacionada a confianca (Kim et al., 2015).

Segundo Hamari etal. (2016), a reputacdo afeta a atitude das pessoas em relacdo as atividades
compartilhadas e a intengdo comportamental, resultado que foi evidenciado por Yakin etal. (2017).
Ja Sampaio et al. (2018) notaram que, no contexto brasileiro, a reputagido associa-se positivamente a
atitude quanto aos SMC, muito embora ndo tenham sido notados indicios empiricos de que esteja
relacionada a inten¢do comportamental dos individuos em participar dos negécios de compartilhamento.
Segundo Yang & Ahn (2016), a reputacdo é um antecedente significativo de atitude em relacio ao Airbnb,
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pois tende a ser um impulsionador pessoal dos tipos de comportamento do consumidor. Assim, com base
nos resultados empiricos mapeados na literatura, propdem-se as seguintes hipdteses de pesquisa:

H3a: A reputacdo percebida influencia positivamente a atitude em relagdo aos servigos de mobilidade
compartilhada.

Hsp: A reputacdo percebida influencia positivamente a inteng¢do comportamental dos usuarios de
servicos de mobilidade compartilhada.

Beneficios econdmicos

A participagdo na economia de compartilhamento demonstra um comportamento racional de
maximizacdo da utilidade (Maurer et al., 2015) pela substituicdo da propriedade exclusiva de bens por
um servigo de compartilhamento de baixo custo (Hamari et al,, 2016).

Hamari et al. (2016) notaram que os beneficios econdmicos ndo apresentam efeito significativo na
atitude em relacdo aos SMC, no entanto exercem influéncia direta e positiva na inten¢do comportamental
de participar das praticas de compartilhamento. Por sua vez, Yakin etal. (2017) observaram que os
beneficios econdmicos tém uma relacdo positiva com a atitude e associam-se negativamente a intenc¢io
comportamental. J4 Sampaio etal. (2018) observaram que os beneficios econémicos impactam
positivamente na atitude quanto aos SMC e na inten¢do comportamental. Para Pinotti (2016), os
beneficios econémicos influenciam a intengdo de recompra dos usudrios dos meios de hospedagem
alternativos, uma vez que demonstram uma maior preocupag¢io com a experiéncia em si. Quanto a Mann
(2018), ele notou que os beneficios econémicos percebidos exercem uma influéncia sobre a atitude dos
consumidores em utilizar o consumo compartilhado.

Tussyadiah & Pesonen (2018) identificaram que os beneficios econdmicos estido associados a inten¢do
de uso desses modelos de acomodacdes, principalmente entre os viajantes jovens. Portanto, a partir dos
resultados empiricos observados, sugerem-se as seguintes hip6teses de pesquisa:

Hsa: Os beneficios econdmicos percebidos influenciam positivamente a atitude em relacdo aos servigos
de mobilidade compartilhada.

Hap: Os beneficios econdmicos percebidos influenciam positivamente a intengdo comportamental dos
usudrios de servicos de mobilidade compartilhada.

Atitude em relacdo aos SMC e infencdo comportamental

A atitude é um fator determinante das inten¢des comportamentais, uma vez que exprime os gostos e
as aversdes dos individuos (Engel et al., 2000), e ¢ um importante antecedente do comportamento (Ajzen,
1991; Engel et al., 2000; Wang & Liu, 2009). De acordo com a teoria da a¢do racional (Fishbein, 1963,
1967), as atitudes e as inten¢des precedem o comportamento e estdo relacionadas a um conjunto de
fatores pessoais e sociais (normas subjetivas). Para Lopes & Alves (2017), a atitude é um fator
interacional dinamico em que um individuo se correlaciona com o objeto da atitude e que pode ser
alterado ao longo do tempo.

A atitude influencia a intencdo de compra futura, manifestada mediante um comportamento
individual direcionado para um produto (Wang & Yang, 2008). Esse comportamento representa um
reflexo da afetividade, que tem influéncia no comportamento do consumidor (Hultman etal., 2015).
Assim, a inten¢do de comportamento é a disposi¢do ou o planejamento dos individuos em executar um
comportamento particular (Ajzen, 1991).

Hamari et al. (2016) identificaram que a atitude quanto aos SMC pode influenciar as intengdes
comportamentais, no entanto isso ocorre em um grau muito pequeno em comparacdo a relacdo
tipicamente observada entre esses construtos. Esse resultado também foi observado nas pesquisas de
Yakin etal. (2017) e Sampaio et. al. (2018). Partindo do pressuposto de que a atitude seria uma
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informacdo ou uma avaliacdo sobre determinados produtos e servicos (Fishbein & Ajzen, 1975; Bagozzi
& Burnkrant, 1979), consumidores que adquirem informagdes e opinides do seu grupo de referéncia tém
uma inten¢do mais forte para comprar determinados produtos do que os que ndo tém informagdes ou
opinides sobre um produto especifico (Conner et al., 2001).

Para este estudo, a atitude em relagio aos SMC caracteriza-se como: (1) um dos principais
determinantes do comportamento; (2) distinta da agdo, isto é, do comportamento efetivo;
e (3) relacionada a motivacdo para participar ou consumir. Diante do exposto, propde-se a ultima
hipétese da pesquisa:

Hs: A atitude em relacdo aos SMC influencia positivamente a inten¢do comportamental dos usudarios
de servigos de mobilidade compartilhada.

Conforme a Figura 1, o modelo proposto apresenta dois construtos enddgenos (intencdo
comportamental e atitude) e quatro construtos exdgenos (sustentabilidade, prazer, reputacido e
beneficios econdmicos), além duas varidveis de controle (género e renda).

Sustentabilidade

Compor

Beneficio

Legenda:
= Hipotese de impacto direto
---------- » Varidveiz de controle

Figura 1 - Modelo conceitual investigado. Fonte: adaptada de Hamari et al. (2016).

Método da pesquisa

Foram investigados 597 utilizadores de servigos, como o compartilhamento de carros, de caronas ou
de bicicletas, existentes no Brasil. A escolha pelos SMC justifica-se por serem os segmentos da economia
compartilhada que mais crescem no pais (Freese etal., 2014). Utilizou-se do instrumento de coleta
proposto por Hamari et al. (2016), com a inser¢do do termo consumo colaborativo para SMC, uma vez
que a escala original identifica os fatores determinantes para participacdo nas atividades de
compartilhamento de forma genérica.

Foi utilizado o modelo de Hamari et al. (2016) composto de atitude, inten¢do comportamental, prazer,
beneficio econdmico, reputacio e sustentabilidade, mensurados por uma escala Likert de 5 pontos (em
que 1 corresponde a “discordo totalmente”, e 5, “concordo totalmente”). Foi empregada a ferramenta
Google Docs para a coleta de dados, sendo os questiondarios enviados e multiplicados, de 29 de junho de
2018 a 6 de agosto de 2018, via postagens em redes sociais (Facebook), seguindo o método conhecido
como “bola de neve” (Malhotra, 2012). O Quadro 1 apresenta a escala dos construtos da pesquisa:

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2019, 11, 20190033 5/15



Determinantes da adesGo aos servicos de mobilidade compartilhada

Quadro 1 - Questiondrio adaptado para a pesquisa

ltem Descricdo

Dimensdo atitude

AT_1 Acho gue utilizar os servicos de mobilidade compartihada € uma medida inteligente.

AT 2 Acho que os servicos de mobilidade compartihada sdo positivos.

AT_3 Acho que os servicos de mobilidade compartihada sco bons.

AT 4 No geral, a utilizagdo dos servicos de mobilidade compartiihada dentro de uma comunidade faz sentido.

Dimensdo intengGo comportamental

IC 1 Os servicos de mobilidade compartihada séo melhores do que as prdticas de mobilidade tradicionais.

IC 2 Considerando tudo, espero utilizar os servicos de mobilidade compartihada com frequéncia no futuro.

IC_3 Eu me vejo utilizando com mais frequéncia os servicos de mobilidade compartihada no futuro.

IC_4 Se for possivel, eu me vejo utilizando os servicos de mobilidade compartihada.

IC_5 E provavel que eu Utilize frequentemente os servicos de mobilidade compartihada no futuro.
Dimensdo prazer

PRA_1 Eu acho que os servicos de mobilidade compartihada séo agraddveis.

PRA_2 Eu acho que os servicos de mobilidade compartihada sGo empolgantes.

PRA_3 Eu acho gque os servicos de mobilidade compartihada sdo divertidos.

PRA_4 Eu acho gue os servicos de mobilidade compartilhada sdo interessantes.

Dimensao beneficios econdmicos

ECO_1 Eu posso poupar dinheiro utilizando os servicos de mobilidade compariilhada.

ECO_2 | A utilizacdo dos servicos de mobilidade compartihada me beneficia em termos financeiros.

ECO_3 | Os servicos de mobilidade compartiihada permitem melhorar minha situacdo financeira.

ECO_4 | Os servicos de mobilidade compartihada permitem-me poupar fempo.

Dimensdo reputacdo

REP_1 Utilizar os servicos de mobilidade compartiihada melhora minha imagem na comunidade.

REP_2 Ganho reconhecimento por utilizar os servicos de mobilidade compartilhada.

REP_3 Ganharia o respeito dos outros utilizando os servicos de mobilidade compartihada.

REP 4 As pessoas da comunidade que utilizam os servicos de mobilidade compartihada tém mais prestigio do
- que as gue ndo utilizam.

Dimensdo sustentabilidade

SUST_1 O:s servicos de mobilidade compartihada ajudam a preservar os recursos naturais.

SUST_2 O:s servicos de mobilidade compartihada mostram-se como uma forma sustentdvel de consumo.
SUST_3 O:s servicos de mobilidade compartihada séo modelos de transporte ecoldgico.

SUST 4 O:s servicos de mobilidade compartihada séo modelos de fransporte eficiente em termos de uso de energia.
SUST_5 Os servicos de mobilidade compartiihada sdo modelos de transporte ecologicamente cometos.

Fonte: Adaptado de Hamari et al. (2016).

Realizou-se um pré-teste, por meio de uma amostra composta de 92 respondentes, para averiguar a
consisténcia interna dos construtos utilizados no estudo. Apés verificar a confiabilidade das escalas (alfa
de Cronbach de 0,87 para atitude em relacdo aos SMC; 0,91 para inten¢do comportamental; 0,86 para
prazer; 0,74 para beneficios econdmicos; 0,93 para reputacdo; e 0,93 para sustentabilidade) e os ajustes
semanticos, utilizou-se de uma analise fatorial exploratéria (AFE). O teste final foi realizado por meio de
um questiondrio hospedado no Google Forms. Empregou-se a técnica estatistica da modelagem de
equagdes estruturais (MEE), ou Structural Equation Modeling (SEM), na sua abordagem fundamentada
na covariancia (Covariance-Based Structural Equation Modeling - CB-SEM). Com o auxilio do software IBM
SPSS Amos®, versao 20.0, realizou-se a etapa inicial da andlise CB-SEM, com a andlise fatorial
confirmatéria (AFC) para avaliar a qualidade do ajuste do modelo de mensuracido teérico quanto a
estrutura correlacional observada entre conjunto de varidveis observadas (Maroco, 2010). Apés
assegurada a qualidade do ajuste dos dados, passou-se para a avaliacdo das rela¢des estruturais por meio
da segunda fase da abordagem CB-SEM.

Andlise e discussao dos dados

Neste tépico, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no estudo. O respondente médio
da amostra pode ser caracterizado como do género feminino, com idade média de 26 anos, detendo nivel
superior incompleto, renda familiar de 4,69 salarios minimos, residente da regido Sul/Sudeste e que
utiliza os servigos do aplicativo Uber (88,61%), sendo que 45% utilizam exclusivamente esse servico.
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Avaliacdo preliminar dos construtos

De forma a avaliar a existéncia do alcance dos pressupostos inerentes a condugao da analise CB-SEM,
avaliou-se, construto a construto, a existéncia de correlacio entre os itens, bem como o nivel de
consisténcia interna das escalas (via alfa de Cronbach). Os resultados obtidos possibilitam concluir a
auséncia de problemas de multicolinearidade dos itens, sendo notada a existéncia de excelentes niveis
de consisténcia interna (alfa de Cronbach superiores a 0,80).

Andlise fatorial confirmatdria

Na andlise inicial, o item ECO_4 (“Os servicos de mobilidade compartilhada permitem-me poupar
tempo”) apresentou baixa carga fatorial padronizada (8 = 0,16); assim, optou-se por excluir esse item da
andlise, tendo em vista que a sua manutengio acarretava a obtencdo de baixos indices de qualidade do
ajuste (goodness of fit - GOF). Como possivel explicacdo para a ndo relevancia dessa variavel no contexto
analisado, pode-se supor que seja reflexo dos constantes congestionamentos presentes nas grandes
metrépoles, da baixa infraestrutura de ciclovias, dentre outros fatores possiveis. Dessa forma, mais
estudos sdo necessarios para incrementar a compreensao desse resultado.

Na sequéncia, avaliou-se a qualidade do ajuste do modelo (goodness of fit - GOF), que informa o quanto
o0 modelo reproduz a matriz de covaridncia entre os indicadores, ou seja, as matrizes de covaridncia
estimada e observada (Hair etal, 2016). Assim, os valores reportados (x2/Gl = 2,94; GFI = 0,91;
NFI = 0,94; RFI = 0,93; IFI = 0,96; CFI = 0,96; TLI = 0,95; PCFI = 0,81; RMSEA = 0,06) revelaram que o
modelo apresenta excelentes niveis de ajustamentos, uma vez que todos atendem aos limites
preconizados na literatura, isto é, x2/Gl obtido é inferior a 5; 0o RMSEA é menor que 0,08; os valores de
GFI, NFI, RFI, IF], CFI e TLI sao suficientemente inferiores a 0,90; e o valor de PCFI esta entre 0,06 e 0,8
(Hair et al., 2016).

O indice de parciménia de ajustamento (PRATIO = 0,08) do modelo proposto é considerado
satisfatorio, uma vez que apresenta valor superior 0,06, reportado na literatura (Ribas & Vieira, 2011).
Foram notados valores inferiores (inclusive para os indicadores ECVI, LO 90, HI 90 e MECVI) para o
modelo hipotético, quando comparado aos modelos saturados e independentes, pelo critério de
informacdo de Akaike (AIC), critério Browne-Cudeck (BCC), critério de informacdo Bayes (BIC) e critério
de informacdo de Akaike consistente (CAIC). Conclui-se que o modelo teérico apresentou o melhor
ajustamento. As estimativas dos pesos de regressdo demonstraram razdes criticas superiores a 1,96
(CR >1,96) e nivel de significancia estatistica superior a 5% (p < 0,05). Desse modo, notou-se que, entre
os indicadores dos construtos, hd uma covariancia sistematica e estatisticamente significante.

Um valor de AVE superior a 0,50 indica que um construto explica metade da varidncia de seus
indicadores (Hair etal., 2016). Observou-se que todos indicadores das variaveis latentes (construtos)
reportaram valores de AVE acima do minimo recomendado (de 0,50), indicando a existéncia de nivel
satisfatorio de validade convergente.

Os valores reportados para a confiabilidade em cada construto (atitude = 0,91; beneficios
econdmicos = 0,80; sustentabilidade = 0,91; intengdo comportamental = 0,89; reputagdo = 0,92; e
satisfacdo = 0,85) mostraram-se suficientemente superiores a 0,70, valor preconizado pela literatura.
Portanto, ndo ocorreram problemas de validade convergente. Acerca da validade discriminante,
analisada por meio do critério proposto por Fornell & Larcker (1981), notou-se que nenhuma das
correlagbes entre os construtos mostrou-se superior a raiz quadrada da AVE. Assim, conclui-se pela
existéncia de validade discriminante em cada construto do modelo investigado.

Conforme a Figura 2, o coeficiente de determinacao (R?) identifica a por¢ao da variancia do construto
endégeno (independente) explicada pelos construtos exégenos (dependentes) a ele relacionados
(Hair et al,, 2016). De acordo com Ringle et al. (2014, p. 7), o coeficiente de determinagio (R?) “[...] indica
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a qualidade do modelo ajustado”, em que os valores 0,75, 0,50 e 0,25 sdo considerados, respectivamente,
substanciais, moderados e fracos (Hair et al., 2016).

Cerca de 56% da variancia do construto atitude em relagdo aos SMC (R2=0,56) e 66% da varidncia do
construto inten¢do comportamental (RZ = 0,66) foram explicadas pelo conjunto de variaveis
independentes (e de controle, isto é, género e renda) existentes no modelo estrutural. Conforme
Hair et al. (2016), conclui-se que ambos os construtos sdo explicados moderadamente.

Apés isolar o efeito das variaveis de controle género e renda, conclui-se que os beneficios econdmicos
estdo positivamente relacionados a atitude em relacdo aos SMC (B = 0,112; p < 0,001), confirmando a
hipdtese 1a. Esse resultado corrobora os estudos de Miranda (2018), So et al. (2018), Yakin et al. (2017)
e Sampaio etal. (2018) e contrariam os achados de Hamarietal. (2016), justificando-se pelas
dificuldades financeiras dos individuos (cerca de 2/3 da amostra apontou ter renda de até 5 salarios
minimos, sendo que 32% do total relatou ganhar até 1 saldrio minimo), indicando que a atitude em
relagdo aos SMC é motivada pelos beneficios econémicos que os usuarios podem ter.
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Figura 2 - Resultados da andlise do modelo estrutural. Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Tendo em vista a existéncia, para este estudo, de uma relacio positiva entre os beneficios econémicos
e a intengdo comportamental ( = 0,20; p < 0,001), a hipdtese 1b foi confirmada. No entanto, esse
resultado ndo se alinha aos achados de Yakin etal. (2017). Por outro lado, eles sdo coerentes com os
estudos de Hamarietal. (2016) e de Sampaioetal. (2018), que demonstram que os beneficios
econOmicos sdo fatores influenciadores da intencdo de utilizacdo dos SMC, uma vez que, ao optar por
utilizar esse tipo de servico, o usudrio teria a expectativa de obter uma economia financeira por nio ter
custos relacionados a reparacdo e a manutencdo, jA que ndo é proprietario dos bens (Moeller &
Wittkowski, 2010).

A reputacio estd relacionada negativamente com a atitude em relacdo aos SMC ( =- 0,19; p < 0,001),
refutando-se, assim, a hipétese 2. Esse resultado corrobora os resultados de Hamari et al. (2016), Yang &
Ahn (2016) e Sampaio et al. (2018). A utilizacdo desse tipo de servico de compartilhamento ndo melhora
aimagem do usudrio diante da comunidade nem o faz ganhar respeito, reconhecimento e/ou prestigio.
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Quanto a hip6tese que evidencia uma relagcdo positiva entre reputacdo e intencdo comportamental,
observou-se uma relacdo nio significante (§ = 0,03; p < nio significante). Portanto, a hip6tese 2b nio se
confirmou. Esse resultado nao se alinha aos achados de Yakin et al. (2017), contudo corrobora os estudos
de Hamari et al. (2016) e Sampaio et al. (2018), uma vez que o ganho de reputacdo ndo repercute em mais
consumo de atividades de compartilhamento. Esses insights demandam uma andlise multigrupo,
considerando as variaveis de controle (renda e género). Observou-se uma relacdo positiva entre prazer
e atitude em relagao aos SMC (8 =0,70; p < 0,001), confirmando, assim, a hip6tese 3a. Esse resultado esta
alinhado aos obtidos por Hamari etal. (2016), So etal. (2018), Yang & Ahn (2016) e Sampaio et al.
(2018). Os individuos perceberam os SMC como potencialmente agradaveis, divertidos, interessantes e
empolgantes. Foi evidenciada a relacdo positiva entre prazer e intencdo comportamental (f = 0,62;
p <0,001), confirmando, dessa maneira, a hipotese 3b, resultado que estd em consonancia com as
pesquisas Hamari et al. (2016), Yakin et al. (2017) e Sampaio et al. (2018).

Notou-se que a sustentabilidade se relaciona positivamente com a atitude em relagdo aos SMC
(B=0,14; p<0,001), confirmando a hip6tese 4a. Esse resultado contraria Sampaio et al. (2018), mas essa
relacdo mapeada no presente estudo é respaldada pela literatura e pode ser observada nas pesquisas de
Hamari et al. (2016) e de Miranda (2018). Na amostra analisada, as atividades de compartilhamento
acomodam necessidades e desejos de maneira mais sustentavel com menores danos ao meio ambiente
(Pizzol, 2015), quando comparadas as alternativas tradicionais de mobilidade; assim, também foi
confirmada a hipdtese 4b, da relagdo positiva entre sustentabilidade e inten¢do comportamental
(B=0,97; p < 0,001). Porém, esse resultado ndo corrobora os estudos de Sampaio etal. (2018) e
Mohlmann (2015), mas encontra respaldo em Hamari et al. (2016) e Yakin et al. (2017). Ao contrario das
descobertas da pesquisa de Sampaio et al. (2018), os achados indicam que, para os usuarios dos servigos
de mobilidade compartilhada, a consciéncia ambiental e a sustentabilidade sdo varidveis que estdo
diretamente relacionadas com possiveis novas oportunidades geradas pelo compartilhamento.

Na busca de evidenciar a relagdo positiva entre atitude em relacdo aos SMC e intencdo
comportamental, evidenciou-se, pelos resultados reportados, a confirmac¢do da hipétese 5 (f = 0,15;
p <0,001). E importante ressaltar que as variaveis de controle inseridas no modelo estrutural se
mostraram positivamente relacionadas; logo, sdo obtidos indicios empiricos da existéncia de um padrao
de respostas distintos por género (§ = 0,10; p < 0,01), indicando que, em média, as mulheres apresentam
maiores niveis de intengdo comportamental e renda (8 = 0,24; p < 0,01), o que sinaliza que os grupos de
renda mais elevada apresentam maior intencdo comportamental.

Os resultados obtidos apontam a relevancia de beneficios econdmicos, prazer e sustentabilidade como
“preditores” que influenciam diretamente a atitude em relacao aos SMC e a inten¢do comportamental dos
usudrios do presente estudo que utilizam os SMC. Acerca da reputacido, foram notadas uma influéncia
significativa na atitude em relagdo aos SMC (3 =-0,19; p < 0,001) e uma relagdo nio significativa quanto
a intencdo comportamental (§ = 0,03; p < ndo significante).

De forma a consolidar os achados empiricos do presente estudo e possibilitar a sua confrontagdo com
a literatura empirica correlata, reporta-se o Quadro 2.
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Quadro 2 - Confrontacdo da presente pesquisa com a literafura correlata

Identificagdo Objetivos do estudo Metodologia Resultados
Survey respondido por 168 usudrios A sustentabilidade percebida do servico
registrados no servico Sharetribe e de compartihamento estd associada
que foram recrutados por meio de positivamente & atitude em relacdo ao
um boletim informativo oficial do consumo colaborativo, ndo apresentando
Sharetfribe por e-mail. Os dados efeito direfo sobre as intencdes
demogrdficos descritivos foram comportamentais.
analisados com o SPSS 20, e todos O prazer exerce efeito significativo tanto
os testes foram conduzidos por na afitude das pessoas em participar das
. minimos quadrados parciais (PLS), e | prdticas de compartihamento quanto na
Investigar as i e . -
moftivacdes das a andlise foi feita com o SmartPLS intencdo cpmpor’romenfol. .
. 2,0 M3. A reputacdo afeta de maneira
Hamari et al. pessoas para A -
. significativa a afitude das pessoas em
(2016) participar do S -
ConsUMo relagcdo as oh\_/ldode§ compartihadas,
. bem como a intencdo comportamental.
colaborativo. . A
Os beneficios econdmicos exercem
influéncia direta e positiva na intengdo
comportamental de participar das
prdticas de compartihamento.
Quanto a relagdo empirica entre atitude e
infencdo comportamental, identificou-se
que a atitude em relacdo aos SMC exerce
uma influéncia direta e positiva nas
infencoes comportamentais.
A coleta dos dados oconeu por Foram constatadas a satisfacdo e a
Identificar os meio de dois estudos on-line probabilidade de escolher uma opcdo de
determinantes mais quantitativos independentes, compartiihamento novamente para ser
importantes para distribuidos sequencialmente por explicada predominantemente por
explicar a satisfacdo | meio de umallista de discussdo para | determinantes que servem de beneficio
de escolher uma estudantes da Universidade de proprio aos usudrios. Utilidade, confianca,
opcdo de Hamburgo: no estudo 1, foram economia de custos e familiaridade foram
compartiihamento e | pesquisados os usudrios do servico consideradas essenciais em ambos os
Mohlmann identificar os de compartihamento de caros B2C | estudos, enquanto a qualidade do servico
(2015) determinantes mais Car2Go; e no estudo 2, foram e o pertencimento & comunidade foram
importantes para pesquisados os usudrios do mercado | identificados somente no estudo 1.
explicar a de hospedagem comunitdria on-line
probabilidade de C2C Airbnb.
escolheruma opcdo | A modelagem de caminho de
de minimos quadrados parciais (PLS)
compartiihamento com base em varidncia técnica foi
novamente. aplicada para testar as hipdteses
utilizando o software SmartPLS 2.0.
Determinar a O estudo empregou a escala Entre os trés fatores motivacionais
motivacdo de utilizada por Hamari et al. (2016). (beneficio econémico, prazer e
parficipacdo dos A andlise fatorial confirmatdria foi sustentabilidade), apenas o nivel de prazer
. consumidores furcos | realizada primeiramente usando o percebido fem o maior efeito sobre a
Yakin et al. . - - . ~
(2017) que confnbuem. programa Amos22 e, em seguida, a | atitude e aintencdo do comportamento.
para a economia modelagem de equacdes
de partilha, estruturais. As hipdteses foram
utiizando a tecria da | testadas para verificar fatores de
autodeterminacdo escala no estudo.
Verificar como a Os resultados foram obtidos por O prazer e a reputacdo tiveram um efeito
motivacdo para a meio uma pesquisa de positivo na atitude em relacdo a Airbnb,
economia direcionamento de URL, projetada enquanto outros aspectos motivacionais,
compartihada e a para frabalhar em dispositivos como sustentabilidade e beneficios
seguranca moveis, sendo o publico econdmicos, pareciam ndo ter nenhum
percebida afetam a | investigado estudantes universitérios | efeito significativo.
Yang & Ahn afitude e alealdade | que fizessem cursos relacionados ao
(2016) dos usudrios em marketing. Para andlise dos dados,
relacdo aum foi empregada a técnica de
negdcio modelagem de equacoes
representativo de estruturais (SEM).
economia
compartiihada, o
Airbnb.
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Quadro 2 - Continuacdo...

consumo
colaborativo no
Brasil

Identificagcdo Objetivos do estudo Metodologia Resultados
Pesquisa on-line nacional e Quanto as motivacoes, o valor do preco,
quantitativa nos Estados Unidos, o prazer e os beneficios domésticos
medindo as motivacoes e as explicam significativamente a atitude
Examinar o poder restricoes dos consumidores da geral em relacdo ao Airbnb. Quanto as
preditivo das Airbnb para usar a acomodacdo restricoes, a desconfianca é o Unico fator
motivacoes e das do Airbnb . A coleta de dados foi que preve significativamente a afitude
Soetal (2018) | resticdes que por meio do Qualfrics Online geral, enquanto ainseguranca estd
afetam a adocdo Sample. diretamente relacionada ds intencdes
pelo consumidor do | O poder preditivo dos fatores de comportamentais. Atitude geral, controle
Airbnb. motivacdo e de restricdo foi comportamental percebido € normas
testado pela modelagem dos subjetivas, como influéncia social,
minimos quadrados parciais tendéncia e afinidade, sGo preditores de
(PLS-PM). infencdes comportamentais.
. A amostra foi composta de Os beneficios econdmicos, a
|dentificar os fatores - o . - .
que estdo 321 resgon.denfes. ,Rt'eollzou—se uma susTen_Tobm(iiode e a dimensdo moTenghsTo
: - regressdo linear multipla para da safisfacdo dos respondentes possuiam
associados a afitude e Lo > P ) "
. - verificar a associacdo da variavel tendéncia a se associar positivamente
Miranda (2018) | emrelacdo ao

dependente.

com a atitude em relacdo ao consumo
colaborativo, enquanto os riscos
percebidos representaram uma bameira &
prdtica do consumo colaborativo.

Sampaio ef al.
(2018)

Demonstrar o
comportamento do
consumidor no
modelo de
economia
compartiihada,
possibilifando
compreender como
ele inferage e quais
SA0 as suas
expectativas.

O instrumento de pesquisa foi
construido a partir do modelo
proposto por Hamari et al. (2016),
montado na plataforma Google
Forms e distribuido pelas redes
sociais, de forma a obter a maior
abrangéncia possivel na regido
citada.

Para andlise dos dados, foi
empregada a técnica de
modelagem de equacoes
estruturais (SEM). Os constructos
foram submetidos & andlise fatorial
confimatdria, utilizando-se do
software SmartPLS 3.2.

Ao andlisar as motivacdoes infrinsecas, a
variavel sustentabilidade ndo foi capaz de
prever significativamente a atitude para
CC e tampouco teve influéncia direta ou
indireta nas intencdes de comportamento
para CC. A varidvel satisfacdo percebida
foi positivamente associada & atfitude em
relacdo ao CC e aintencdo de
comportamento na participacdo do
consumo colaborativo. A andlise das
motivacdes extrinsecas evidenciou que o
possivel aumento na reputacdo ndo
causa influéncia nas atitudes em relacdo
ao CC, como também ndo estd
associado a intengcdo comportamental no
que tange & participagdo do consumo
colaborativo. Ainda nas motivacoes
extrinsecas, em contraposicéo ao
observado na varidvel reputacdo, as
motivacdes relativas a beneficios
econdmicos foram positivamente
associadas a atitudes em relagdo ao
consumo colaborativo e tiveram influéncia
significativamente positiva na infengdo
comportamental de participar do CC.

Por fim, a atfitude quanto ao consumo
colaborativo feve efeito positivo sobre a
intfencdo comportamental da
participacdo do CC.

Presente estudo

Identificar os
determinantes da
utilizacdo dos SMC
no contexto
brasileiro

Realizou-se uma survey com

597 respondentes, utilizadores dos
SMC, fendo como base o
insfrumento de pesquisa de
Hamari et al. (2016), com pontuais
adaptacoes semdénticas. Como
técnica multivariada da andlise de
dados, utilizou-se da andlise fatorial
confirmatéria (Covariance-Based
Structural Equation Modeling -
CB-SEM).

Os resultados indicam que os beneficios
econdmicos, o prazer e a sustentabilidade
sdo preditores da atitude em relacdo aos
SMC e da intencdo comportamental
relativa aos SMC. Nofou-se um
relacionamento negativo entre reputacdo
e atitude em relacdo aos SMC. Observou-se
uma relacdo positiva entre atitude quanto
aos SMC e intengdo comportamental.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).
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Consideracgoes finais

A presente pesquisa identificou os fatores motivacionais determinantes para adesio aos SMC no
contexto brasileiro. Por meio da condugdo de uma survey com uma amostra composta de 597 usuarios
de SMC e utilizando-se da técnica multivariada de AFC, foram obtidos indicios empiricos que
possibilitaram validar, no contexto brasileiro, uma escala para mensuracdo dos determinantes da
utilizacdo de SMC. Constatou-se que os beneficios econdémicos, a sustentabilidade e a satisfacdo
materialista apresentaram uma influéncia significativa no que diz respeito a atitude em relacdo aos SMC
e a inten¢do comportamental dos usudrios desses servicos. Foi visto que a reputacdo, na amostra
investigada, ndo apresentou relacdo significante com a inten¢do comportamental e com a atitude dos
individuos em rela¢ido aos SMC.

Portanto, a utilizacdo dos SMC nido melhora a imagem do usudrio diante da comunidade, assim como
também ndo o faz ganhar respeito, reconhecimento e/ou prestigio. Desse modo, diante dos resultados
empiricos obtidos, nota-se que os maiores atrativos para que os usuarios estejam propensos a utilizar os
SMC estdo diretamente relacionados aos ganhos financeiros, as contribui¢cdes para a sustentabilidade e a
satisfacdo percebida que esse tipo de servigo pode prover.

Esses resultados mostram-se relevantes, uma vez que apresentam contribui¢des importantes para a
literatura, especialmente para as pesquisas empiricas a respeito da mobilidade compartilhada, tema
recente e pouco investigado no contexto brasileiro. A valida¢do da escala no contexto brasileiro assegura
um instrumento de pesquisa vidvel e consistente para futuras replicagdes, com o intuito compreender,
ainda mais, a motivacdo para utilizagdo dos SMC. No ambito dos negédcios, os resultados deste estudo
podem direcionar as empresas para a¢des de marketing voltadas a uma maior atracdo de individuos que
procuram por experiéncias agradaveis e divertidas, que almejam uma melhor consciéncia ambiental e
que buscam servicos que gerem ganhos econdmicos pontuais.

Por fim, como limita¢gdes durante a condug¢do do presente estudo, ha, nomeadamente, a escolha do
tipo de amostra, ndo probabilistica por conveniéncia com 597 usuarios dos SMC, impossibilitando
quaisquer iniciativas de realizagdo de generalizagdes estatisticas dos resultados para além dos
participantes do estudo. Portanto, sugere-se a replicacdo deste estudo em regides distintas, com amostras
mais abrangentes, em determinado tipo de servigo de mobilidade compartilhada ou em outros setores
da economia compartilhada.
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