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Resumo

Objetivo: devido a crescente preocupacio dos profissionais em adquirir novos pacientes e
manté-los satisfeitos com o tratamento, o presente estudo tem por objetivo avaliar o nivel
de satisfacdo de pacientes em tratamento ortoddntico em relacdo a atuacio do ortodontis-
ta. Métodos: foram avaliados 60 questionarios preenchidos por pacientes em tratamento
ortoddntico com profissionais especialistas em Ortodontia, da cidade de Curitiba-PR. Os
pacientes foram divididos em dois grupos: o grupo 1 compreendia 30 pacientes que se
consideravam insatisfeitos e se transferiram de profissional nos ultimos 12 meses; os 30
pacientes participantes do grupo 2 consideravam-se satisfeitos e estavam em tratamento
ortodéntico com o mesmo profissional ha pelo menos 12 meses. Resultados e Conclusdes:
apos a realizacdo da anilise estatistica pelo teste qui-quadrado, foi possivel concluir que os
fatores estatisticamente relacionados com o nivel de satisfacio dos pacientes avaliados, con-
siderando a atuagio do ortodontista, foram: titulacdo, recomendacdo do profissional, moti-
vacio, classificacdo técnica, interagdo profissional/paciente, e relacionamento pessoal com o
paciente. Na avaliacdo do tratamento ortoddntico, os fatores que determinaram diferencas
estatisticamente significativas no nivel de satisfacio dos pacientes foram: quantidade de pa-
cientes atendidos simultaneamente e integracio do paciente durante as consultas.
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INTRODUCAO Na Ortodontia, h4 interesse emergente no

Considerando a preocupacio crescente dos estudo das expectativas e da satisfacio do pa-
profissionais em adquirir novos pacientes e ciente?. Entretanto, ha dificuldade em quan-
manté-los satisfeitos com o tratamento orto- tifica-las, pela necessidade de consultar a opi-
dontico realizado, a presente pesquisa objeti- nido os pacientes e pela natureza prolongada
vou identificar os principais fatores responsé- do tratamento ortoddntico, cujos resultados
veis pela satisfacao dos pacientes em tratamen- envolvem complexos componentes funcionais
to, em relagdo a atuacdo do profissional. e estéticos. Quais seriam, entdo, as percepgdes
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do paciente que influenciariam sua satisfagio
com o tratamento ortodontico e também com
a atuacdo do profissional? Essa é uma questdo
importante para desvendar o universo psicolo-
gico do paciente, responsavel pela sua integra-
¢do ou ndo ao ambiente clinico.

Segundo Bos et al.%’, os profissionais con-
cordam quanto a importincia de ganhar e
manter a cooperacdo do paciente para garantir
o sucesso do tratamento. Quando as expectati-
vas do paciente ndo sio compreendidas, pode
haver insatisfacdo, desmotivacio e até mesmo
desisténcia do tratamento ortodéntico'*. Seria
o relacionamento profissional/paciente o fator
motivador mais relevante para garantir a satis-
facio do paciente?

Para Sinha et al.2>%, a falta de eficiéncia do
profissional em expor os problemas inerentes
ao caso pode levar a um desencontro de infor-
macoes. Os profissionais deveriam valorizar
mais a qualidade do atendimento, sua persona-
lidade, suas atitudes e competéncia profissio-
nal, para que, ao final do tratamento ortodon-
tico, os objetivos atingidos sejam a satisfacdo
pessoal do paciente e a satisfacdo profissional
do ortodontista®?.

Quando o profissional age com calma,
transmitindo seguranga ao paciente, esse pas-
sa a confiar no profissional escolhido. E neces-
sario fornecer informacdes adequadas sobre o
tratamento, mostrar interesse em ajudar o pa-
ciente, para conquistar sua satisfacio®.

Ortodontia e qualidade de vida

O tratamento ortodéntico, além de melho-
rar a qualidade de vida das pessoas, pode trazer
modificacdes fisicas, sociais e psicologicas®!?17.
Poucos estudos exploram tais aspectos ou, ain-
da, outros como a dor e o desconforto, que po-
dem ocorrer durante o tratamento e afetam a
qualidade de vida dos pacientes. Um melhor
entendimento do impacto do tratamento orto-

dontico na qualidade de vida é importante por
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muitos motivos?.

Para Zhang et al.334, quando os pacientes
ficam cientes sobre as consequéncias do trata-
mento, como o desconforto, desenvolvem ex-
pectativas mais realisticas, o que pode ajuda-
los no incentivo a cooperacio durante o trata-
mento. Além disso, o paciente pode fazer uma
anélise mais detalhada dos beneficios e da efe-
tividade do tratamento ortodontico®.

Relacionamento profissional/paciente

O dialogo com o paciente favorece o enten-
dimento das suas rea¢des durante o tratamento
ortodontico. Para tal, o profissional deve ex-
perimentar uma variedade de estratégias para
conseguir o desejado nivel de cooperacio do
paciente'3181922 Para Turbill et al.3!, os objeti-
vos do tratamento devem ser detalhados, para
motivar os pacientes e evitar a insatisfacdo dos
pacientes. O profissional deve utilizar um vo-
cabulédrio passivel de ser compreendido pelos
pacientes e seus responsaveis.

Dessa forma, no presente estudo, através de
um questionario dirigido, buscou-se determi-
nar os fatores relacionados ao nivel de satisfa-
¢do dos pacientes em tratamento ortodontico,
considerando-o em relacdo ao ortodontista e ao
tratamento em si.

MATERIAL E METODOS

Foram poucos os profissionais que permiti-
ram a aplicacdo do questionario a seus pacien-
tes na cidade de Curitiba/PR, sendo entrevista-
dos em média 35 pacientes de cada profissio-
nal. Outros profissionais foram entrevistados,
mas nao permitiram acesso a seus pacientes.
Dessa forma, foram analisadas 320 fichas de
questiondrio preenchidas por pacientes em
tratamento ortoddntico, a partir de 16 anos de
idade, da cidade de Curitiba/PR. Esse limite
de idade subentende a presenca da capacida-
de de formulacdo de perguntas e o estabeleci-
mento da maturidade dos pacientes no estudo.
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A idade méxima dos participantes da amostra
era de 43 anos e a média de idade dos pacien-
tes, 28 anos.

A escolha dos pacientes para responder aos
questionérios foi aleatéria, no consultério de
dez profissionais especialistas em Ortodontia,
que permitiram o acesso a seus pacientes. Den-
tre os profissionais, participaram seis do sexo
masculino e quatro do sexo feminino. Para uma
melhor compreensio dos resultados, o ques-
tiondrio foi dividido em duas partes distintas
(Quadro 1):

» Avaliacio em relacdo ao profissional: to-
talizando onze questdes que se referiram
especificamente a analise dos pacientes en-
trevistados em relacdo aos profissionais que
os trataram. Em nenhum momento houve
qualquer comentario do entrevistador em
relacdo ao profissional.

» Avaliacio em relacdo ao tratamento orto-
dontico: totalizando seis questdes que se
referiram as expectativas e a conducio do
tratamento ortoddontico pelo profissional.
Para garantir o sigilo dos componentes da
amostra, os questionarios foram entregues
em um envelope sem qualquer identifica-
cdo e lacrados ap6s o preenchimento.

Amostra
Para analise e comparacdo dos resultados, a

amostra foi dividida em dois grupos:

» GRUPO 1 (INSATISFEITOS): composto
por 30 pacientes que se consideravam in-
satisfeitos com a atuag¢io do profissional
anterior e, por esse motivo, se transferiram
para outro profissional. Esses pacientes res-
ponderam ao questionério de acordo com o
profissional e tratamento anterior. Nenhu-
ma referéncia foi feita ao tratamento atual.
Na composicio desse grupo, participaram
18 pacientes do sexo feminino e 12 pacien-
tes do sexo masculino; as idades variavam

de 16 a 40 anos.
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» GRUPO 2 (SATISFEITOS): este grupo foi
constituido inicialmente por 290 pacientes
em tratamento ortod()ntico, mas, para a obten-
¢do de uma paridade estatistica, foram elimi-
nados os questionérios invélidos (preenchidos
de forma incorreta ou incompleta) e, ao aca-
s0, 30 questiondrios foram selecionados. Esses
pacientes estavam em tratamento ortoddntico
ha mais de um ano com o mesmo profissional.
Nesse grupo apenas participaram os pacientes
satisfeitos com o tratamento realizado. Aque-
les pacientes que estavam hé mais de um ano
em tratamento porém estavam insatisfeitos
com a escolha do profissional, nio fizeram
parte da amostra. Na composi¢io desse grupo,
participaram 16 pacientes do sexo feminino
e 14 pacientes do sexo masculino; as idades
variavam de 16 a 43 anos.

Obtencao de dados

O questionério permitiu que cada pacien-
te assinalasse apenas uma das trés alternativas,
em cada uma das 17 perguntas objetivas. Os
pacientes preencheram o questionério nas salas
de espera das clinicas ortoddnticas. Eles esta-
vam cientes de que a informacdo coletada era
confidencial (Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido) e ndo estaria disponivel para
ninguém, exceto os pesquisadores. As questdes
formuladas estdo apresentadas no Quadro 1.

Anilise estatistica

Recorreu-se a anélise descritiva dos dados
através de tabelas e graficos. Para o teste das hipo-
teses levantadas no trabalho, foi utilizado o teste
ndo-paramétrico “Qui-quadrado”. O nivel de sig-
nificAncia minimo adotado foi de 5% (0,05).

RESULTADOS

As Tabelas 1 e 2 (avaliacdo em relacdo ao
profissional) e 3 e 4 (avaliacdo em relacdo ao
tratamento ortoddntico) descrevem os resulta-
dos obtidos.
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QUADRO 1 - Questionario dirigido aos pacientes.
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TABELA 1 - Distribui¢@o percentual dos grupos de estudo em relac@o ao profissional.

TABELA 2 - Resultado do teste aplicado na comparacao dos grupos em relac&o ao profissinal.
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TABELA 3 - Distribuigdo percentual dos grupos de estudo em relacao ao tratamento ortoddntico.

Esta em tratamento ortodontico ha mais de um ano?
o sim 30 100 30 100 60 100
*nao 0 0 0 0 0 0
Aspecto financeiro que influenciou na escolha do profissional

. alto custo do

tratamento 2 e ! 194 ° b
e baixo custo do 8 26,7 2 6,6 10 16,7
tratamento
* 0 custo nao 2 66,6 2 80 44 733

influenciou
0 ambiente do consultério influenciou na decisao de escolha
e sim 16 53,3 23 76,6 39 65
*nao 14 46,7 7 234 21 35
Como vocé se sente durante as consultas

e integrado ao

e 4 13,3 25 833 29 48,3

¢ deslocado 18 60 1 83 19 31,7

*ndo me importo 8 26,7 4 134 12 20
Quantos pacientes sao atendidos durante as consultas?

eum 5 16,7 16 53,3 21 35

* dois 19 63,3 12 40,1 31 51,6

* mais de dois 6 20 2 6,6 08 13,4

Atendimento clinico feito por:
e ortodontista 16 53,3 22 73,3 38 63,3
e auxiliares 14 46,7 8 26,7 22 36,7

TABELA 4 - Resultado do teste aplicado na comparac&o dos grupos em relacao ao tratamento ortodontico.

Custo do tratamento 4,631 p>0,5
Ambiente do consultério 1,795 p>0,5
Como vocé se sente durante as consultas 31,750 p<0,005
Quantos pacientes sao atendidos 9,343 p<0,05
Quem faz o atendimento clinico 2,583 p>0,1
DISCUSSAO deravam satisfeitos e os pacientes que se consi-
Na discussao do trabalho foram considera- deravam insatisfeitos com a atuagio do ortodon-
das as questdes que se mostraram significativas, tista. Para um melhor aproveitamento dos dados
analisando e elaborando conclusdes plausiveis obtidos no presente estudo, os resultados foram
quando comparados os pacientes que se consi- divididos em tépicos.
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Titulacao

Com relacdo a titulacio do profissional, fo-
ram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos estudados. Mais
da metade dos profissionais escolhidos pelos pa-
cientes insatisfeitos tinha um curriculo extenso.
Os resultados obtidos sugerem que nio basta
apenas um curriculo experiente para garantir
a satisfacdo dos pacientes. Outros fatores estdo
envolvidos, principalmente a capacidade de se
relacionar bem com o paciente.

De acordo com Richter et al.?* além dos resul-
tados alcangados, outro fator responsével pela per-
manéncia do paciente em tratamento com o mes-
mo profissional é a sua satisfacio com a conducio
do tratamento. Valle’? determinou que os pacientes
valorizam os profissionais especialistas e estdao em
busca de informagdes para ndo se deixar enganar
por profissionais sem formacio adequada.

Recomendacido do profissional

Considerando a recomendagio do profissio-
nal, foram encontradas diferencas estatistica-
mente significativas entre os grupos estudados.
A Tabela 2 evidenciou a desconfianca, dos pa-
cientes que se consideravam insatisfeitos, em re-
comendar o profissional para amigos e parentes,
duvidando dos beneficios e resultados que o tra-
tamento realizado por eles poderia proporcionar.
Por outro lado, fica nitida a recomendacdo feita
pelos pacientes que se consideravam satisfeitos,
pois indicariam o profissional a amigos e paren-
tes. Dessa forma, observa-se que a satisfacio dos
pacientes também foi determinada pela indi-
cacdo do profissional a amigos e parentes. Para
Morgenstern et al.?’, numa pesquisa realizada
com alunos e professores de Ortodontia, a prin-
cipal fonte de indicacdo de pacientes sio os pro-
prios pacientes (89,3%).

Natureza das informagées transmitidas

Com relagio a natureza das informagdes
transmitidas, ndo foram encontradas diferencas
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estatisticamente significativas entre os grupos es-
tudados. A maioria dos pesquisados do presente
estudo (tanto os que se consideravam satisfeitos
como os que se consideravam insatisfeitos) afir-
mou ter recebido informacdes educativas pelo
profissional. Isso significa uma 6tima média de
preocupacido dos profissionais em orientar os pa-
cientes no decorrer do tratamento ortoddntico.

A transmissio de conhecimentos é uma
obrigacdo do profissional, mas, de acordo com
nossos resultados, ela nio é determinante da
satisfacio do paciente. Os pacientes prefe-
rem receber informacdes educativas, as quais
influenciaram na cooperagio durante o trata-
mento. Gerbert et al.’® avaliaram as qualidades
profissionais que os pacientes valorizam. Os
autores mostraram que a competéncia técnica,
amizade, gentileza e a capacidade de informar
os pacientes sobre os procedimentos foram
muito bem avaliadas pelos pacientes.

Atencao ao paciente

Uma das caracteristicas mais singelas do re-
lacionamento humano é o reconhecimento de
outra pessoa pelo nome. Nesse estudo, os profis-
sionais reconheceram pelo nome a maioria dos
pacientes de ambos os grupos. Isso sugere que,
nos dias de hoje, a relacdo profissional/paciente
estd melhorando, apesar da presenca de clinicas
que dispdem de varios profissionais, nas quais o
paciente ¢ atendido por varias pessoas ou num
ambiente onde dois ou mais pacientes sdo aten-
didos simultaneamente.

Apesar de ndo haver diferenca estatistica entre
os grupos, numericamente foi observada diferen-
ca nos pacientes que se consideravam insatisfei-
tos. Quase um terco desses pacientes relatou que
o profissional ndo os reconhecia pelo nome. Para
Cruz e Cruz!, provavelmente isso se deve a gran-
de rotatividade de pacientes presente nas clinicas
desses profissionais, tornando dificil a missdo de
diferencia-los, especialmente quando consideram-
se as grandes clinicas, que atualmente estio em
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expansdo. Quando os pacientes percebem que o
profissional esqueceu seu nome, ficam desaponta-
dos, menos satisfeitos e colaboram menos com as
instrucdes prescritas. Para Sinha et al.?°, o impac-
to psicoldgico de um paciente insatisfeito pode se
exteriorizar através de maior nivel de ansiedade,
menor cooperacdo e, eventualmente, resultados
ortoddnticos insatisfatorios.

Aspecto financeiro

Para a maioria dos pacientes que se consi-
deravam insatisfeitos, o custo do tratamento
ndo influenciou na escolha do profissional. Su-
postamente, para esses pacientes, o profissional
escolhido poderia satisfazer suas necessidades
estéticas funcionais e emocionais, relativas ao
tratamento ortoddntico. No entanto, grande par-
te desses pacientes nio foi bem-sucedida na es-
colha do profissional, tanto que se transferiram
para outro especialista.

Informalmente, observa-se na rotina clinica
que o paciente com problemas financeiros tor-
na-se desinteressado em colaborar com o pro-
fissional. De modo semelhante, o ortodontista
também desmotiva-se a dar o méximo de si na
consulta. Essa situagao acaba por comprometer
o resultado do tratamento ortodéntico.

Outros fatores — como falha na comunicagio
com os pacientes, falta de integracdo no ambien-
te do consultério decorrente de pouco tempo de
consulta ou impaciéncia do profissional — pro-
vavelmente foram responsaveis pela insatisfacio
e transferéncia desses pacientes. Para Atta*, na
Ortodontia, a tendéncia é que os profissionais
procurem tratar mais pacientes em menos tem-
po e a um custo mais baixo, mas com resultados
favoréaveis ao profissional e ao paciente. A efici-
éncia no atendimento clinico permite a maximi-
zagdo de retorno financeiro ao profissional.

Interacao profissional/paciente

Com relagio a aceitacido de criticas e suges-
tdes pelo profissional, foram encontradas dife-
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rencas estatisticamente significativas entre os
grupos estudados. No presente estudo, dentre
os pacientes que se consideravam insatisfeitos,
60% nao tinham liberdade de expressar criticas
e sugestoes. Isso sugere a falha de comunicacio
que existiu em mais da metade dos profissionais
que tiveram pacientes transferidos. Esse fato
serve de alerta aos profissionais, para investirem
mais tempo no cultivo do relacionamento pes-
soal com o paciente.

O presente estudo evidenciou que a capacida-
de de ouvir e acatar as sugestdes do paciente, so-
mada a habilidade técnica do profissional, foi im-
portante na aquisi¢io da satisfacdo do paciente.

Chakraborty et al.!” estudaram as preferén-
cias dos pacientes e determinaram que os pro-
fissionais preferidos respondiam as davidas dos
pacientes, discutiam sobre incertezas, ajudan-
do a superé-las. A habilidade comunicativa foi
considerada importante na garantia da satisfa-
¢do do paciente. No presente estudo, a capaci-
dade do profissional aceitar criticas e sugestdes
também foi um dos fatores determinantes da
satisfacdo do paciente.

Relacdo pessoal do paciente com o
profissional

Considerando o relacionamento pessoal en-
tre paciente e profissional, foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre
os grupos estudados. No estudo realizado, qua-
se 90% dos pacientes que se consideravam in-
satisfeitos (Tab. 1) tinham uma relagdo pessoal
ruim com o profissional, sendo que nenhum
paciente relatou ter uma relacio muito boa.
Esses dados sugerem que a satisfacio do pa-
ciente estd fortemente relacionada a boa rela-
cdo pessoal com o profissional.

Abrams et al.! determinaram que o paciente
nao percebe se esta recebendo um tratamento
de alto nivel simplesmente por observar a qua-
lidade técnica do profissional. O fator essencial,
indicador da qualidade do tratamento, para o
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paciente, é a atencdo psicologica dispensada
a ele (uma boa relacdo pessoal do profissional
com o paciente).

Classificacao técnica do profissional

Com relacdo a classificacdo técnica do pro-
fissional, foram encontradas diferencas esta-
tisticamente significativas entre os grupos es-
tudados. No presente estudo, mais da metade
dos pacientes que se consideravam insatisfeitos
classificaram o profissional tecnicamente como
ruim; entretanto, esses pacientes podem ter
sido influenciados por outros fatores para rea-
lizar tal classificacdo.

Muitas vezes, a falta de atencdo dispensa-
da a ele, somada a dificuldade de expressar sua
opinido em relacdo ao tratamento e sentimento
de deslocamento durante as consultas, pode le-
var 2 essa classificacdo do profissional. A classi-
ficacdo técnica do profissional foi um dos fato-
res determinantes da satisfacdo dos pacientes.

Para Nanda e Kierl?!, hd necessidade dos pa-
cientes escolherem profissionais que os tratem
com gentileza, amizade e competéncia técnica.
Burke e Croucher® realizaram uma pesquisa
com pacientes para avaliar critérios da boa pra-
tica odontol6gica. Os fatores mais importantes
determinados pelos pacientes foram explicacido
dos procedimentos, em primeiro lugar, esterili-
zacgdo e higiene em segundo lugar e habilidades
do profissional em terceiro lugar. Os fatores
que menos influenciaram os pacientes foram
equipamentos modernos e o ambiente do con-
sultorio (decoragio).

Motivacao do paciente

Considerando-se a motivacdo do paciente,
foram encontradas diferencas estatisticamen-
te significativas entre os grupos estudados. No
presente estudo, verificou-se que a satisfacio
do paciente em tratamento ortoddntico tam-
bém depende da motivacio realizada pelo
profissional (Tab. 2). Dentre os pacientes que
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se consideravam insatisfeitos, 70% nio eram
motivados. Esses profissionais nio estdo cum-
prindo com uma de suas obrigacdes, que é a
motivac¢io, orientacdo e incentivo do paciente.

Ficou evidente a importincia desse fator
como determinante da satisfacio do paciente,
j4 que quase 90% dos pacientes que se con-
sideravam satisfeitos aprovaram a atuacdo dos
profissionais escolhidos.

A preocupacido do profissional em garantir
o bem-estar do paciente ¢ vital para conquista-
lo. Sinha et al.?® determinaram que quando o
profissional ndo motiva o paciente, e faz criti-
cas negativas, estd influenciando negativamen-
te na adesdo do paciente ao tratamento.

Integracao do paciente durante as consultas

Foram encontradas diferencas estatistica-
mente significativas entre os grupos estudados,
considerando a integracdo dos pacientes duran-
te as consultas. No presente estudo, 60% dos
pacientes insatisfeitos sentiam-se deslocados
durante as consultas, o que leva a crer que esses
profissionais realizavam procedimentos muitas
vezes automatizados, despreocupando-se em
esclarecer as duvidas e anseios dos pacientes,
mantendo uma relacdo pessoal pobre, originan-
do um paciente insatisfeito.

Concordando com Valle®?, observamos que
os pacientes de Ortodontia estdo cientes do
que ocorre nas clinicas, sendo exigentes com a
qualidade e seriedade dos profissionais atuan-
tes na area.

Quantidade de pacientes atendidos
simultaneamente

Considerando-se a quantidade de pacientes
atendidos simultaneamente, foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre
os grupos estudados. No presente estudo, mais
da metade dos pacientes que se consideravam
simultaneamente

insatisfeitos era atendida

com outro paciente na sala clinica, o que leva
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a crer que a falta de atencdo dispensada ao pa-
ciente, decorrente do volume extra de pacien-
tes, também contribui para a sua insatisfacio.
Ficou evidente que um dos fatores responsa-
veis pela insatisfacio do paciente é a falta de
atencio individual no atendimento.

O paciente é carente de atencdo, necessita
de explicagdes a respeito do andamento do tra-
tamento, tem davidas e insegurangas que ne-
cessitam ser solucionadas pelo profissional.

Para Cruz e Cruz'!, com o crescente ntime-
ro de consultérios de Ortodontia onde constam
salas clinicas com varias cadeiras odontologi-
cas, o profissional acaba por valorizar a quan-
tidade de pacientes em vez da qualidade no
atendimento.

Dessa forma, h4 desvalorizacio da relacio
paciente/profissional e comprometimento da
satisfacio do paciente com a atuacdo do profis-
sional. Os pacientes ortoddnticos sio exigentes
e necessitam de atencio individual do profis-
sional, caso contrario, procurardo outra opinido
profissional.

Ambiente do consultério

Tomando como referéncia autores como
Hans e Valiathan'¢, observamos que, na ausén-
cia de um manual para avaliar a qualidade do
atendimento ortoddntico, os pacientes se va-
lem do ambiente do consultério e da personali-
dade do profissional e de sua equipe para fazer
a escolha do especialista, apesar do ambiente
do consultorio ndo ter sido, no presente estu-
do, um dos fatores relacionados a satisfacdo dos
pacientes.

No presente estudo, mais da metade dos pa-
cientes insatisfeitos declarou ser importante o
ambiente do consultério na escolha do profis-
sional. Esses pacientes supostamente procura-
ram obter beneficios estéticos, funcionais e psi-
cologicos, no momento da escolha do profissio-
nal, baseando-se no ambiente do consultério.
Todavia, suas expectativas nio foram reconhe-
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cidas por esses profissionais, que investiram em
decoragio do ambiente, equipamentos novos e
desvalorizaram o cultivo de habilidades comu-
nicativas com os pacientes, deixando de enco-
raja-los, motiva-los e esclarecer suas duvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados e
discutidos, ficou evidente que a satisfacdo dos
pacientes em relacdo a atuacdo do profissional
depende essencialmente do bom relaciona-
mento pessoal do profissional com o pacien-
te. Quando presente, o bom relacionamento
garantiu a integracdo do paciente no ambiente
clinico, solucionou as davidas que o paciente
apresentou, garantindo a indica¢do do profis-
sional a amigos e parentes do paciente.

O sucesso do profissional pode ser medido
pelo nivel de satisfacio dos pacientes, nio ape-
nas com relacdo aos resultados alcancados com
o tratamento de alteracdes na oclusio dentaria
da forma sistemaética e efetiva, mas também
nas expectativas solucionadas. O caminho para
a exceléncia é o conhecimento acumulado ao
longo do tempo aplicado na sua totalidade,
com disposicio e afinco.

CONCLUSOES
Com relacdo a presente investigagdo, foi

possivel elaborar as seguintes conclusdes:

» Os fatores que estiveram relacionados com
o nivel de satisfacdo dos pacientes avaliados,
em relacio ao ortodontista, foram: titulacio,
recomendacio do profissional, motivacio,
classificagdo técnica, interacdo profissional/
paciente e relacionamento pessoal com o
paciente.

» Considerando os fatores relacionados ao tra-
tamento ortoddntico, aqueles que determi-
naram diferencas significativas no nivel de
satisfacdo dos pacientes foram: quantidade
de pacientes atendidos simultaneamente e
integracdo do paciente durante as consultas.
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Abstract

Objective: Considering the increasing professional preoccupation in accounting new patients and establish a close
rapport with satisfied patients, this study aimed to evaluate the patient satisfaction level in orthodontic treatment
in relation to orthodontic actuation. Methods: Sixty questionnaires filled out by patients in orthodontic treatment
with specialists in Orthodontics, from the Curitiba city. The patients were divided into two groups. The first had 30
patients which considered unsatisfied with the orthodontist’s conduct or treatment and transferred of orthodontist
in the last 12 months. The second group had 30 patients which considered satisfied, and were in treatment with the
same professional during, at least, 12 months. Results and Discussion: After the statistical analysis (chi-square test), it
was concluded that patient’s satisfaction with orthodontist actuation is strongly related to the doctor-patient personal
relationship and interaction, motivation, technical degree, doctor’s indication and titles. The factors that predicted
satisfaction of the patient with the orthodontic treatment were the number of patients attended simultaneously and

the integration of the patients during the proceeding.

Keywords: Patient satisfaction. Orthodontics. Dentist-patient relationship.
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