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O objetivo deste estudo foi identificar o processo de trabalho, as cargas psiquicas e os
desgastes gerados em trabalhadores de enfermagem, Esta pesquisa foi desenvolvida em
cinco hospitais universitarios brasileiros. A amostra foi composta por 62 trabalhadores de
enfermagem e a coleta foi realizada por meio da técnica de grupo focal, seguida da aplicacdo da
enquete coletiva. Os dados foram descritos numericamente e sistematizados, segundo analise
tematica. A populacdo de estudo representou 35,37% da forca de trabalho hospitalar, no
cenario nacional. Os resultados mostram que os trabalhadores referiram exposicdo a diversos
tipos de cargas psiquicas, relacionando-as a outras cargas de trabalho, destacando-se os
desgastes decorrentes desse tipo de carga, como estresse, fadiga, gastrite e cefaleia. Conclui-
se que os trabalhadores de enfermagem estdo expostos a diversas cargas de trabalho no
ambiente hospitalar, especialmente as cargas psiquicas. Essa exposicdo desencadeia processos
de desgaste que comprometem a saude e qualidade de vida, sinalizando a necessidade de

intervencdes nessa realidade.
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Psychic Workloads and Strain Processes in Nursing Workers of Brazilian
University Hospitals

Objective: to identify the work process, the psychic workloads and the strains generated in
nursing workers. Method: the study was developed in five Brazilian university hospitals. The
sample was composed by 62 nursing workers and the data collection was done by focal group
technique, followed by the application of a collective inquire. The data were quantitatively
described and systematized according to a thematic analysis. Results: the study population
represented 35,37% of the hospital workforce in national setting. The workers mentioned
are exposure to several kinds of psychic workload and link them to with others workloads,
highlighting the strain processes resulting from this kind of workload, such stress, fatigue,
complaints of gastritis and headaches. Conclusions: nursing workers are exposed to several
workloads in the hospital environment, especially psychic workloads. This exposure starts
strain processes that compromise the health and quality of life, signaling the necessity of

interventions in this reality.

Descriptors: Nursing; Mental Health; Occupational Health; Professional Distress; Inter-
professional Relations.

Introdugéao

No Brasil,

Cargas psiquicas y procesos de desgaste en trabajadores de enfermeria
de hospitales universitarios brasileiios

El objetivo de este estudio fue identificar el proceso de trabajo, las cargas psiquicas y los
desgastes generados en trabajadores de enfermeria. Se trata de un estudio desarrollado en
cinco hospitales universitarios brasilefios. La muestra fue compuesta por 62 trabajadores de
enfermeria; la recoleccion fue realizada por medio de la técnica de grupo focal, seguida de la
aplicacion de encuesta colectiva. Los datos fueron descritos numéricamente y sistematizados
segun analisis tematico. La poblacién de estudio representé 35,37% de la fuerza de trabajo
hospitalario en el escenario nacional. Los trabajadores refirieron exposicién a diversos
tipos de cargas psiquicas y las relacionaron con otras cargas de trabajo, destacando los
desgastes provenientes de este tipo de carga, como estrés, fatiga, gastritis y cefalea. Los
trabajadores de enfermeria estan expuestos a las diversas cargas de trabajo en el ambiente
hospitalario, especialmente a las cargas psiquicas. Esta exposicidn desencadena procesos
de desgaste que comprometen la salud y calidad de vida, sefialando la necesidad de realizar
intervenciones en esta realidad.

Descriptores: Enfermeria; Salud Mental; Salud Laboral; Estrese Profesional; Relaciones
Interprofesionales.

trabalhadores de enfermagem da década de 1980™. No entanto, apds trinta anos do

representam o maior contingente dentre as categorias
de trabalhadores inseridos nas instituicdes de salde.
Contudo, ndo tém merecido a correspondente atengdo
dos gestores, no sentido de manter sua capacidade de
trabalho e promover qualidade de vida e salde.

As condicGes em que o trabalho de enfermagem se
desenvolve tém sido relatadas, com maior énfase, a partir

inicio desses estudos, muito se sabe sobre as condicGes
do trabalho de enfermagem, mas poucas intervengoes
foram propostas para alterar essa insalubre realidade.
Estudos revelam que esses trabalhadores estdo expostos
a variedade de cargas de trabalho, geradoras de processos
de desgaste, comprometendo a qualidade de vida no
trabalho>-,
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As cargas de trabalho sdo elementos que interatuam
dinamicamente entre si e o corpo do trabalhador, gerando
processos de adaptagdao que se traduzem em desgaste.
Os mesmos autores definem processo de desgaste como
a perda total, ou parcial, das capacidades corporal e
psiquica, englobando os processos biopsiquicos em seu
conjunto. Esses processos demonstram caracteristicas
da coletividade e definem o perfil patolégico do grupo
especifico®.

Os autores categorizam as cargas de trabalho como
bioldgicas, quimicas, mecanicas, fisicas, fisioldgicas e
psiquicas. No ambiente hospitalar, o trabalhador esta
simultaneamente exposto a mais de uma carga de
trabalho, considerando esse processo como progressivo
e cumulativo.

A exposicdo as cargas psiquicas é a mais referida
pelos trabalhadores de enfermagem, e estdo relacionadas
ao objeto de trabalho - ser humano que sofre, sente
dor e morre, e estd envolvido em situagBes geradoras
de estresse, fatiga, tensdo e, também, as formas de
organizacao desse trabalho, como rotinizado, parcelado,
com supervisdo controladora e falta de autonomia®.

Pesquisas sobre  morbidade referida pelos
trabalhadores revelam a elevada incidéncia de problemas
gerados pela exposicdo as cargas psiquicas, tais com o
desequilibrio mental e desgaste emocional, além de outros
desgastes, como enxaqueca e disturbios digestivos®©,

Esses processos, consequentemente, resultam em
absenteismo, incapacidade temporaria ou permanente,
0 que compromete a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes e a prépria qualidade de vida desses
trabalhadores.

Apesar das recentes pesquisas sobre essa tematica,
€ importante destacar que tais estudos sao direcionados a
identificar determinada situagdo e reportar os sentimentos
de estresse e sofrimento na equipe de enfermagem,
especialmente nas areas criticas desse tipo de trabalho,
como as unidades de terapia intensiva e oncoldgicas-19.
Sob tal perspectiva, o presente estudo avanca na analise do
processo de desgaste entre trabalhadores de enfermagem
de diferentes setores hospitalares, no cenario nacional,
proporcionando visdao do adoecimento dos trabalhadores
de enfermagem no Brasil.

O comprometimento da saude dos trabalhadores se
torna preocupante para as instituicdoes quando isso reflete
na produtividade ou eficacia do trabalho. Sendo assim, o
objetivo deste estudo foi descrever as cargas psiquicas
presentes no cotidiano de trabalho das instituicOes
hospitalares e identificar os respectivos processos de
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desgaste, de acordo com a perspectiva dos trabalhadores
de enfermagem.

Método

Trata-se de estudo descritivo, de recorte qualitativo,
ancorado nas categorias: processos de trabalho, cargas
psiquicas e processos de desgaste. O cenario foi composto
por cinco hospitais publicos universitarios, eleitos nas
Regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul do
Brasil, segundo critérios de representatividade, de porte
(grande e extra) e, também, da aceitacdo para participar
da pesquisa. Assim, esses cenarios foram denominados:
Regido Norte — HUN; Regido Nordeste - HUNE; Regido
Centro-Oeste - HUCO; Regido Sudeste - HUSE; Regido
Sul - HUS.

A populagédo de estudo foi

composta pelos

trabalhadores de enfermagem de «cada hospital,
totalizando 3.471 trabalhadores, incluindo enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, representativos de
todas as unidades hospitalares. A amostra foi intencional,
consistindo em 62 sujeitos que, voluntariamente,
aceitaram participar da coleta de dados. Em etapa prévia a
coleta, houve a aprovacdo pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade de S&o Paulo, sob Processo n©339/2003/
CEP-EEUSP.

A coleta de dados foi realizada com a participagao
voluntaria dos individuos em grupo focal, formalizada por
meio da assinatura individual do termo de consentimento
livre e esclarecido (Resolugdao 196/96, do Conselho
Nacional de Saude - CNS(D),

A composicao do grupo focal ocorreu por meio de
convite as chefias das unidades e equipe das unidades
hospitalares. A intengdo foi constituir grupo que
representasse, com fidedignidade, as diversas unidades
do hospital. Aproximadamente, 12 participantes,
representantes das unidades hospitalares de cada hospital
universitario das cinco Regides, aceitaram participar das
reunides do grupo focal. Esses sujeitos foram informados
acerca da possibilidade de descontinuidade de participagdo
no grupo focal, sem a incidéncia de punicdes por isso.
Trés reunies com o grupo focal foram realizadas em cada
cenario, durante a coleta de dados, que ocorreu entre
fevereiro de 2005 e outubro de 2006.

Na primeira reunido, os objetivos da pesquisa foram
expostos e a dindmica de coleta de dados foi explicada;
nas reunides seguintes, as cargas de trabalho foram
discutidas. As questdes seguiam roteiro pré-estabelecido

pelos pesquisadores, que também coordenavam as
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discussbes entre os participantes. As reunides foram
filmadas, de forma a possibilitar melhor compreensao
das falas dos individuos, assim como a dinamica do
grupo. A discussao inicial no grupo focal foi seguida pelo
preenchimento da enquete coletiva pelos trabalhadores,
para validacdo das informagdes. Essa enquete contempla
assuntos relacionados ao processo de trabalho e cargas,
presentes no ambiente de trabalho. E instrumento
autorreferido, preenchido individualmente.

As falas filmadas foram transcritas integralmente e
analisadas de acordo com a proposta metodoldgica. Foi
realizada descricdo numérica dos dados, com apresentacao
das frequéncias absoluta e relativa, em tabelas. Os dados
qualitativos foram sistematizados, segundo analise
tematica(12), de acordo com as categorias previamente
definidas:

processos de desgaste.

processos de trabalho, cargas psiquicas e
Os dados resultantes foram
sintetizados e apresentados em quadros.

Resultados

A andlise dos dados permitiu a articulacdo entre
os processos de desgaste identificados e as formas de
trabalho, por meio da exposicdo dos trabalhadores as
cargas psiquicas as quais estdo submetidos, durante
as atividades de trabalho. Os processos de trabalho de
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enfermagem foram apreendidos pela caracterizacdo das
instituicdes.

Processo de trabalho

Como hospitais universitarios tém a finalidade de
oferecer assisténcia a populagdo e promover a educagéo e
pesquisa, considerando os diferentes niveis educacionais
dos recursos humanos (a excecdo do HUN, o qual, ndo
explicitamente, ndo se referiu a pesquisa como uma
finalidade institucional). Todos os hospitais desenvolvem
atividades assistenciais nas quatro areas basicas: clinica
médica, cirurgica, ginecologia e pediatria, considerando
que alguns também desenvolvem atividades altamente
especializadas, como transplantes.

Apesar de todos os hospitais analisados serem
classificados como de porte grande ou extra, os dados
demonstraram significante heterogeneidade em relagao
ao quantitativo de leitos hospitalares e atendimento,
refletindo na capacidade produtiva de cada local.

A representatividade da equipe de enfermagem,
dentro das instituigdes hospitalares analisadas, é bastante
relevante, apesar dos diferentes percentuais apresentados
em cada regido. A concentragdo de profissionais esta
refletida na relagao de trabalhadores por leitos hospitalares,
como pode ser observado abaixo.

Tabela 1 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores (total de trabalhadores e equipe de enfermagem) em relagdo ao

numero de leitos hospitalares, nos cenarios analisados. Brasil, 2007

Trabalhadores hospitalares

Numero de trabalhadores por leito

Numero de leitos

Cenario hospitalares Todos os Equipe de % Todos os Equipe de
trabalhadores enfermagem trabalhadores enfermagem
Norte (HUN) 210 1.002 356 35,53 4,77 1,70
Nordeste (HUNE) 347 2.436 1.071 43,96 7,02 3,10
Centro-Oeste 299 2.126 591 27,80 71 1,98
(HUCO)
Sudeste (HUSE) 150 800 202 25,25 5,33 1,35
Sul (HUS) 643 3.449 1251 36,27 5,36 1,94
Total 1.649 9.813 3.471 35,37 5,95 2,10
Pode-se observar que, na Regido Nordeste, a foram encontrados atendentes de enfermagem, além
enfermagem representa, aproximadamente, 44% do de outras categoriais profissionais com denominagdes

total de trabalhadores hospitalares. O menor percentual
encontrado foi na Regido Sudeste, onde 202 trabalhadores
deenfermagem representam 25% do total de trabalhadores
do hospital. A média encontrada no cenario nacional,
analisado neste estudo, é de 35%, acima da média geral
brasileira, estimada pela Assisténcia Médico-Sanitaria,
que esta entre 28 e 32%13),

Os dados apresentados na primeira Tabela também
enfatizam que a relagdo entre trabalhadores e o numero de
leitos hospitalares é varidvel, de acordo com a tendéncia
supramencionada, na qual a elevada quantidade de trabalhadores
reflete na maior relagdo entre profissionais e leitos.

Cabe ressaltar que, em alguns hospitais, ainda,

distintas, que pertencem a equipe de enfermagem, apesar
da Lei do Exercicio Profissional ter previsto formagdo e
melhor qualificacdo desses trabalhadores, que deveria ter
ocorrido até 199604,

Cargas psiquicas e processos de desgaste gerados

A andlise das cargas psiquicas permite evidenciar
que, além de serem atribuidas a algumas condicdes de
trabalho, elas sdo potencializadoras e potencializadas pela
maioria das outras cargas. A Figura 1 descreve os tipos
de cargas psiquicas referidos pelos individuos avaliados,
assim como os desgastes resultantes dessa exposicao.
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Figura 1 - Cargas psiquicas e desgastes gerados nos diversos cenarios. Brasil, 2007

Cargas psiquicas

Desgastes especificos para cada carga psiquica

Agressao psiquica

Trabalho monoétono e repetitivo

Atengao constante

Trabalho feminino

Falta de defesas coletivas

Abuso de alcool e drogas

Ritmo acelerado de trabalho

Falta de comunicagéo

Estresse

Irritagcdo

Cansago fisico e mental
Ansiedade

Sindrome do panico
Depressao

Estresse
Irritacéo
Cansago fisico e mental

Estresse

Irritagcdo

Cansago fisico e mental
Desconforto visua
Cefaleia

Insénia

Estresse

Cansago

Desgaste na relagéo interpessoal
Crises existenciais

Sobrecarga de trabalhos

Cefaleia

Desconfortos entre a equipe
Falta de motivagéao
Discussdes

Uso de drogas anestésicas

Irritagdo

Cansaco

Fadiga

Desgaste fisico e mental
Hipertensao arterial
Insonia

Gastrite

Sentimento de inutilidade
Desvalorizagao profissional

Hipertenséo arterial

Falta de motivagao
Angustia

Sentimento de impoténcia
Desgaste mental

Sono
Descaso

Hipertenséao arterial
Gastrite

Ansiedade
Inseguranga
Depressao
Doengas somaticas

Depressao

Hipertensao arterial
Insonia

Sensibilidade aumentada
Falta de atengéo
Sentimento de culpa

Intrigas
Desgaste na relagéo interpessoal
Falta de unido

Sono

Falta de atengéo
Ansiedade
Inseguranga
Cefaleia

Falta de motivagao

Desgaste emocional
Irritagéo

Depressao

Sobrecarga

Falta de comunicagéo entre as equipes e setores

hospitalares

Supervisdo estrita da chefia e outros profissionais Estresse

Doencas somaticas

Falta de criatividade e autonomia Estresse

Gastrite
Depressao
Insatisfagéo

Falta de motivagao

Os processos de desgaste, resultantes da exposicao
as cargas de trabalho, estdo demonstrados na somatizagéo
de algumas experiéncias (manifestadas de forma fisica ou
psicoldgica) ou pelas desordens psicoemocionais (sinais
de angustia, falta de motivagdo, medo etc.).

Discussao

As andlises institucionais e das caracteristicas dos
trabalhadores permitiram a apreensdo de suas formas
de insercdo como provedores de cuidados a saude, na
sociedade brasileira e na geracdo das politicas de saulde
publica.

www.eerp.usp.br/rlae

Apesar das marcantes diferengas regionais e culturais,
essas ndo sao expressivas em relacdo aos acidentes de
trabalho e, especialmente, quanto a sua notificagdo. De
fato, estudos tém indicado que ha desinformacdo acerca
dos riscos e da gravidade dos acidentes, o que causa a
subnotificagao*®,

Algumas  particularidades estdo  relacionadas
ao regionalismo, ambiente e tipo de construcao dos
hospitais. Isso pode ser exemplificado pela exposigao
dos trabalhadores as doencgas endémicas, como dengue
ou febre amarela no cenario HUN (Regido Amazobnica)
ou leptospirose no HUNE, que possui uma arquitetura

pavilhonar, com insuficiente escoamento de agua, o que
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expde o trabalhador ao contato com essa agua, durante o
transito entre os pavilhdes.

A relagdo entre o niumero de leitos hospitalares e o
numero de trabalhadores de enfermagem segue a mesma
tendéncia, sendo mais adequada na Regido Nordeste e
menos adequada na Regido Sudeste. Contudo, os dados
revelam que a forga de trabalho de enfermagem no Brasil
estd heterogeneamente distribuida entre as diferentes
Regides, estando 70%, dessa forma, concentrada nas
Regibes Sul e Sudeste do Brasil®),

Em geral, as dificuldades relacionadas a alta demande
e a baixa disponibilidade de materiais e recursos humanos
sdo peculiaridades da area da saude”. Assim, pode-se
afirmar que os processos de trabalho constituem-se no
primeiro agravante para as cargas psiquicas sofridas pelos
profissionais de enfermagem.

A agressdo psiquica aparece, especialmente, nas
relacdes estabelecidas com pacientes e demais membros
da equipe de saude que, por diversos motivos, adotam
postura agressiva e ofensiva perante os trabalhadores
de enfermagem. Esse tipo de agressdo também foi
relacionado ao desrespeito a dignidade humana, no qual
a agressdo verbal é utilizada para manifestar reacGes
de discriminagdo e humilhacdo pelo agressor. Em
casos extremos, ocorre o desenvolvimento de quadros
patoldgicos psiquiatricos (sindrome do panico) ou mesmo
doencas cardiovasculares, como hipertensao®.

O trabalho mondtono e repetitivo, apesar de aparecer
em outras unidades, foi citado principalmente pelos
trabalhadores da central de material e esterilizacdo, setor
caracterizado por atividades extremamente repetitivas e
em posicdo estatica. Apesar de os sujeitos desta pesquisa
terem somente mencionado comprometimento nas maos,
os trabalhadores de enfermagem também apresentam
lesGes que afetam bragos, pescogo, coluna, joelhos, dentre
outras®®. As queixas relacionadas aos sistemas digestivo,
nervoso e cardiovascular também foram referidas pelos
trabalhadores de enfermagem da central de material e
esterilizagdo e associadas a pressdo pela produtividade e
repetitividade do trabalho®?,

Por se tratar de trabalho que exige atencgdo
constante, os trabalhadores de enfermagem ressaltaram
a ansiedade e inseguranca durante a realizacdo de
algumas tarefas, bem como a somatizagao do sofrimento
psiquico, desencadeado por essa. A ansiedade da equipe
de enfermagem foi observada, inclusive, nas situagbes
de possibilidade de morte, durante o turno de trabalho,
particularidade caracteristica desse tipo de trabalho,

O desdobramento da jornada do trabalho feminino,
que comega em casa, continua no trabalho e termina

(quando termina) em casa, novamente, em fungdo das

tarefas domésticas, que ndo proporcionam descanso
semanal ou férias remuneradas - tarefas que ndo ajudam
a elevar a autoestima das mulheres trabalhadores - podem
levar a fadiga crénica e a exaustdo fisica e mental. Autores
que também tém estudado o trabalho de enfermagem
referem que a dupla ou tripla jornada de trabalho feminino
significa sobrecarga e desgaste que impdem permanente
esforgo fisico e mental a essas trabalhadoras?V.

Os achados deste estudo, da mesma forma,
demonstraram que, por ser a enfermagem trabalho
predominantemente feminino, as profissionais sofrem
desgastes muito particulares, como a culpabilidade
pela ndo atengdo aos filhos em detrimento do trabalho,
desencadeando sintomas psicossomaticos e compromete
a qualidade de vida geral dos individuos e dos familiares
préximos.

A defesa coletiva pelos direitos dos trabalhadores,
de forma geral, proporciona o fortalecimento do grupo e
confere maior credibilidade ao que esta sendo solicitado,
uma vez que as necessidades individuais sdao projetadas na
coletividade. Contudo, a auséncia dessa articulagdo, além
de gerar desconfortos e intrigas na equipe, enfraquece
a relevancia dada as solicitages feitas a instituicdo -
que visualiza somente a necessidade individual, que nao
representa a maioria do grupo.

Apesar do constrangimento gerado por esse
assunto que, por vezes, inibe a fala dos participantes,
0 abuso de alcool e drogas foi mencionado pelo uso de
substancias ilicitas, disponiveis no cotidiano de trabalho
em hospitais. Essa pratica, que pode gerar a dependéncia
dos medicamentos para o bom desempenho no trabalho,
compromete a saude fisica e mental do trabalhador.

Em estudo reflexivo sobre essa tematica, autores
perceberam que alguns profissionais de salde utilizam
drogas tentando reverter ou minimizar a sindrome de
Burnout e, com isso, desenvolvem outros desequilibrios,
uma vez que o efeito da droga altera o comportamento,
modifica o raciocinio légico, a tomada de decisGes e a
execucao de procedimentos especializados, colocando
em risco a vida das pessoas sob seu cuidado??. Outro
estudo sobre os problemas de saude dos trabalhadores
de enfermagem demonstrou que o abuso de alcool é
sofrimento real de alguns trabalhadores, que trouxeram
as experiéncias durante a pesquisa®.

O ritmo acelerado de trabalho, resultante do sempre
insuficiente nimero de trabalhadores e excesso de tarefa
por individuo, demanda aceleracdo na realizacdo das
atividades e reducgao dos tempos de pausa. Esse ritmo se
intensifica quando o trabalhador apresenta dois vinculos
empregaticios, pois essa situagdo, provavelmente, se
repete nos dois cenarios de trabalho.
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Além da carga psiquica, o ritmo acelerado de trabalho
estd associado a maior ocorréncia de acidentes de trabalho,
seja pela rapidez com que a tarefa tem que ser realizada
ou pelo ndo uso de equipamentos de protegdo individual,
também decorrente do escasso tempo de preparo pré-
assistencial.

Pode-se associar a baixa relagdo entre o numero
de trabalhadores e o niumero de leitos hospitalares com
a maior exposicdo as cargas psiquicas, principalmente
porque essa relagdo incide num ritmo de trabalho mais
intenso. Desse modo, o ritmo acelerado de trabalho
compromete o desempenho das tarefas, que desfaz a
possibilidade de relacionamentos e, especialmente, causa
o desgaste fisico e mental dos trabalhadores.

A falta de autonomia e criatividade foi relacionada
diretamente a falta de comunicagédo, pois os trabalhadores
ndao sao ouvidos nas suas propostas de mudanca das
rotinas e ndo recebem autonomia para realiza-las.
Ambas as situagdes agravam os conflitos internos do
grupo, seja pela demasiada autoridade institucional, que
configura cenario de cerceamento das atitudes ou pela
prépria depreciagdo dos outros, de seus pensamentos e
proposigoes.

Além disso, os trabalhadores de enfermagem,
frequentemente, se deparam com a falta de autonomia
para resolver problemas simples dos pacientes sob
seus cuidados, o que gera sentimentos de impoténcia.
O estresse e desmotivacdo desencadeados por essa
sobrecarga psiquica, somados as demais cargas de
trabalho, configuram perfil patoldgico progressivo dos
trabalhadores de enfermagem(3.

A supervisao estrita da chefia foi referida como
atitude controladora e ndo associada a promogdo de
comportamentos para melhor desempenho entre os
trabalhadores. A supervisao ocorre sob constante pressao
para a execucgao das tarefas em determinado ritmo, sem
suporte, orientagdo ou articulagdo dos processos para
realizad-las. Estudo com trabalhadores de enfermagem
demonstrou que a desmotivacdo, gerada no cotidiano
de trabalho, é causada pela organizagdo do trabalho,
dificuldades de relacionamentos e desvalorizagdo do
trabalho realizado por alguns profissionais®4.

Esse conjunto de cargas psiquicas, presente no dia
a dia da enfermagem, impacta a qualidade de vida e o
trabalho desses profissionais. Sdo enormes as cargas
geradas pelo ritmo acelerado de trabalho, ndo interagédo
pessoal, pressdo da equipe médica, frequentes dobras de
plantdo, trabalho repetitivo e saldrios injustos. Somam-
se, ainda, a supervisdo estrita, a pressao da chefia e de
outros profissionais, as horas extras, o trabalho mondtono
e repetitivo e fatores como a falta de criatividade,
autonomia, além da falta de defesas coletivas?,

Em geral, o estresse foi referido como o desgaste mais
presente no cotidiano dos trabalhadores de enfermagem,
independente da carga psiquica a qual estdo expostos. Mas
a questdo que merece maior atengdo neste estudo ndo é o
desgaste ocasionado - uma vez que esse ja estd instalado,
mas o fator que tem desencadeado o comprometimento
psiquico dos profissionais de enfermagem.

O caminho entre a exposigdo as cargas psiquicas e o
desenvolvimento do desgaste, geralmente, ocorre de forma
imediata, com consequéncias a longo prazo. Isso porque o
abuso psiquico, em suas diversas formas, impacta a saude
psiquica e emocional do individuo, comprometendo sua
racionalidade, bem-estar social e salde fisica, devido a
somatizagao.

Assim, o foco de intervengdo deveria estar na nao
exposicdo a carga, ou quando essa ocorre, mas na
disponibilizagdo de recursos para minimizar os desgastes
consequentes dessa. Isso significa direcionar os esforgos
para a organizagdo do processo de trabalho, que engloba
0 proprio objeto de trabalho (trabalhadores), os meios e
instrumentos e as relagdes estabelecidas entre os atores

sociais.

Conclusoes

O presente estudo possibilitou a identificacdo das
cargas psiquicas presentes no ambiente de trabalho da
enfermagem e os desgastes decorrentes dessa exposigao.
Todas as unidades hospitalares, representadas por
trabalhadores nas reunides do grupo focal, referiram sofrer
algum tipo de carga psiquica e apresentaram desgastes
originados por elas.

Os trabalhadores de enfermagem informaram que
o desgaste psiquico sofrido com a propria natureza do
trabalho (cuidar de vidas adoecidas) é menos impactante
sobre a qualidade de vida do que o desgaste, originado
pelas situagdes e relagdes sociais presentes no trabalho.

Isso remete, consequentemente, a reflexdo do que
tem ocorrido nos corredores dos hospitais universitarios
brasileiros e que tem gerado a gradativa perda da qualidade
de vida dos trabalhadores em geral e de enfermagem.
Repensar a estrutura organizacional dos servicos de saude
sob a perspectiva do trabalhador que, efetivamente, é
confrontado cotidianamente com as cargas de trabalho,
deve ser o ponto focal de propostas intervencionistas para
as instituicdes hospitalares.

Se o meio de trabalho e o produto desse mesmo
trabalho é o ser humano, que sofre, se desgasta, adoece
e morre, entdo ele deve ser a razao pela qual o servigo se
estrutura - tanto nos aspectos fisicos quanto nas relages
pessoais e hierarquicas.
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